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ВСТУП 

 

Актуальність теми полягає в тому, що серед напрямків реалізації стратегії 

сталого розвитку регіонів особливе місце належить концепції екологічного 

маркетингу. Однак існуючий світовий і вітчизняний досвід впровадження елементів 

екологічного маркетингу у процеси управління соціально-економічним розвитком 

регіонів не є системним, оскільки в більшості досліджень основну увагу 

екологічного маркетингу акцентують на просуванні і рекламуванні товарів з 

екологічними характеристиками. Проте концепція екологічного маркетингу є значно 

ширшою і, з одного боку, охоплює діяльність з формування у споживачів 

екологічних потреб, виробництва та просування екологічних товарів, а з іншого – 

являє собою окремий випадок регіонального некомерційного маркетингу, метою 

якого є формування системи раціонального природокористування, охорони 

навколишнього середовища і системи екологічної безпеки. 

Маркетинг орієнтує підприємництво на задоволення потреб людини, в той же 

час, в суспільстві формуються потреби в якісно новому напрямку, де основний 

мотив - здоров'є, тому екологія стає реально відчутним чинником зовнішнього 

середовища підприємства. Процвітання людини як біологічного організму і як 

соціального організму безпосередньо залежить від успіхів взаємодії маркетингу і 

екології. Суспільство прагне знайти рівновагу між прагненням всіх споживачів до 

задоволення своїх потреб і бажанням зберегти своє середовище проживання. І 

можливим ключем до вирішення цієї проблеми є екологічний маркетинг. 

Метою дипломної роботи є аналіз маркетингової діяльності товариства 

«Гроус-Велс» та розробок рекомендацій щодо покращення маркетингової діяльності 

підприємства. 

Для досягнення поставленої мети поставлені наступні завдання: 

− розглянути сутність та особливості екологічного маркетингу на ринку 

ландшафтного дизайну; 

− надати загальні характеристику діяльності підприємства «Гроус-Велс»; 
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− проаналізувати маркетингове середовище досліджуваного товариства; 

− оцінити економічну діяльність та конкурентоспроможність 

підприємства на рику; 

− розглянути комплекс маркетингу ТОВ «Гроус-Велс»; 

− виявити сильні та слабкі сторони підприємства і запропонувати 

комплекс заходів для удосконалення маркетингової діяльності 

товариства. 

Об’єктом дослідження є маркетингова діяльність товариства «Гроус-Велс». 

Предметом дослідження є теоретичні положення і практичні аспекти 

діяльності товариства, спрямовані на задоволення потреб учасників ринку у товарах 

та послугах, визначення недоліків діяльності та запропонування ряду шляхів їх 

удосконалення. 

Методологічною основою роботи є загальнонаукові методи дослідження та 

аналізу даних, а саме: метод індукції, метод абстрагування, метод дедукції, метод 

аналізу та синтезу. Також статистичні методи аналізу даних емпіричні наукові 

методи, а саме: спостереження, вимірювання, порівняння процесів. Також були 

використанні такі правила економічної техніки: узагальнення матеріалу, 

обґрунтування власних уявлень про зміст понять, вивчених в кваліфікаційній роботі. 

Інформаційною базою досліджень являються наукові концепції та 

теоретичні розробки вітчизняних та зарубіжних вчених в області екологічного 

маркетингу, статті з обраної теми, навчальні посібники та інтернет ресурси. Окрім 

цього, інформаційною базою були результати власних досліджень, результати 

досліджень підприємства, документи статистичної та фінансової діяльності 

підприємства. 
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ВИСНОВОК 

 

Для успішного впровадження конкретними суб'єктами господарювання 

екологічного маркетингу, необхідно знати, під впливом яких зовнішніх факторів 

формується комплекс екологічного маркетингу, а також за якими напрямками 

найбільш доцільно його розвивати. 

Товариство «Гроус-Велс» працює в галузях  ландшафтного дизайну, 

будівництва та вирощування зернових та технічних культур,  садівництва, а також 

продажем дров. 

На діяльність ТОВ «Гроус-Велс» негативно впливають політичні та 

економічні фактори, проте підприємство має великі можливості за рахунок впливу 

технологічних факторів. Для того щоб покращити свою діяльність підприємству 

потрібно розширювати сферу своєї діяльності, освоювати нові ринки. Також 

потрібно покращити якість наданих послуг. Це дозволить збільшити продуктивність 

праці, забезпечить ефективне використання основних фондів, економію  сировини, 

палива та матеріалів, і сприятиме підвищенню конкурентоспроможності.  

Аналіз комплексу маркетингу показав, що на підприємстві широкий 

асортимент послуг. Товариство використовує стратегію низьких цін, і має переваги 

в конкурентній боротьбі. Було проведено аналіз специфіки збутової політики, та 

виявлено що підприємство може працювати на всій території країни. 

Комплекс маркетингових комунікацій на підприємстві розвинений 

недостатньо. Підприємство не використовує рекламу, зв’язки з громадськістю, а 

спілкується з споживачами тільки особистою. Це являється значним недоліком 

підприємства та потребує його вдосконалення. 

Проаналізувавши діяльність ТОВ «Гроус- 

Велс» було виявлено ряд маркетингових проблем в  діяльності підприємства.  

Для вирішення виявлених проблем було запропоновано комплекс 

рекомендацій. А саме, в першу чергу на товаристві потрібно створити відділ 

маркетингу, який складатиметься з трьох працівників (начальник відділу 

маркетингу, PR-менеджер та менеджер з продажів).  
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Також було запропоновано розширити асортимент товарів на підприємстві. 

Підприємству необхідно закупити обладнання для переробки деревних відходів на 

палети. Виробництво пелет в Україні стає затребуваною та прибутковою галуззю, 

яка вже стрімко розвинена у світі. Також виробництво пелет дасть підприємству 

додатковий прибуток, від їх реалізації. 

Далі було запропоновано вдосконалення системи знижок на попередню 

оплату для замовлень послуг ландшафтного дизайну. Впровадження даної системи 

знижок принесе підприємству додаткові оборотні кошти, хоч і товариство понесе 

незначні витрати. 

До однієї найважливішої проблеми ТОВ «Гроус-Велс» відноситься не 

розвиненість маркетингової комунікативної політики. Для вирішення даної 

проблемо було запропоновано комплекс заходів. Першим найголовнішим кроком 

було створення власного корпоративного web-сайту, створенням якого 

займатиметься приватна агенція «NeoAgency». Наступним кроком після створення 

web-сайту являється його просування в Інтернет-мережі. Для вирішення цієї задачі 

було запропоновано звернутися до приватної особи по просуванню та рекламі сайтів 

в Інтернеті.  

Для вирішення всіх маркетингових проблем ТОВ «Гроус-Велс» було 

запропоновано план маркетингу на 2020 рік, і показано доцільність впровадження 

всіх запропонованих заходів 
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