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BCTYII

Axmyanvuicms memu. CydacHy peKJiaMy CIiJ pO3TJSaTH SK CKIIAJIHE COIllaJIbHE
SBUIIE, [0 BUXOJUTH 32 PaMKH TPYAOBOi AISJILHOCTI JItOJeh. Y 3B'A3KYy 3 MEPEX0J0M
CYCNUIbCTBA 3 TEXHOJOrIYHOI CTajAll PO3BUTKY B IHQOpPMAUIMHUA TPOCTIP 3MIHUIUCS
(dakTopw, 10 BILTUBAIOTH HA CydacHy pekiamy. barato kpain Bxke )XKHBYTh B HOBY €TIOXY —
enoxy TIo0AbHUX 1H(hOpMaIitHUX TIpolieciB. BinmoBigHo i pexinama, 1o € ii BiZOUTKOM,
3 KO)KHUM JHEM HaOyBa€e BCe HOBHUX, CIEIU(DIUHUX pHC.

AKTyaJbHICTh JOCTIDKYBaHOI TeMH OOYMOBJIEHAa THUM, IO Yy Hall dYac IS
CTBOPEHHSI YCHIITHOTO Oi3HECY BaXXJIMBY POJIb T'palOTh HE TUIBKH OOCSTH BKJIAIECHUX
KamiTaiaiB, a ¥ po3BHHEHI AUIOBI KoMyHikalli. IcHye Oe3mid pi3HOBHIIB 1 BapiaHTIB
JJIOBUX KOMYHIKAIlIA: Tpe3eHTarlis, ceMiHap, KOH(pEpEeHIlis, MeperoBopu Tomo. Auje
Barome Mmicie 0e3 CyMHIBY BIABOAMTHCS peKJIaMHIM JisuibHOCTI. Came TOMy pekiiama €
OJTHIEIO 3 HAMBAXIIMBIIIMX CKJIAJIOBUX KOHKYPEHTOCIIPOMOKHOCTI KOMIIaH1H.

TeopeTnyHi 1 NPaKTUYHI ACIIEKTH YHPABIIIHHS PEKJIAMHOIO TISJIbHICTIO MIAIPUEMCTB
3HAUIUIA CBOE BiJOOPAXKEHHS B YUCJICHHUX MPAIiX 3aKOPJIOHHUX Ta BITYM3HAHUX BUCHUX:
I'. Accens, I'. AzoeBa, I. Aucodda, M. bobunsoa, M. T'opOynoBa, A. Kapmenka, @.
Kotnepa, I'. Munnoepra, M. Iloptepa, A. ITonora, ®. Tetinopa, E. YTkina, €. Pomara, A.
Crapocrina, A. ®aiions, P. ®arxyraunora, @. [llapkoBa, A. KOgaHoBa Ta iHIIHX.

VY Toil XKe Yac aHai3 MPaKTHKHU T'OCTOJApIOBAaHHS CBIAYHUTH, IO JIESKI BaKIHUBI
aCIeKTH PEKJIAMHOI AiSTILHOCTI MAMPUEMCTB JI0C1 HE 3HAUIIUIM HAJIEKHOTO Bi0OpaKeHHSI
Yy HAYKOBUX JTOCIIIJIKEHHSX SIK BITUU3HSAHUX, TaK 1 3apyO1’KHUX BUCHHX.

Memoto keanighixayitinoi pobomu € po3poOKka pEeKOMEHJAIlN MO0 MiABUIICHHS
e(peKTUBHOCTI PEKJIAaMHOI JIIJIbHOCTI mianpueMmcTa Ha npukiaal TOB «lItamnmacrep» B
Cy4acHHX yMOBax.

JI1st TOCSATHEHHS TTOCTABJIEHOI METU HEOOX1JTHO BUPIIIUTH HACTYIHI 3d60aHHS.

— JIOCHIJUTHU CYTHICTh, QYHKIIIT Ta 3aBAaHHS PEKJIAMHOI I1sUTbHOCTI MIANPUEMCTBA,;
— MpoaHaNi3yBaTH BIUIMB PEKJIaMU HA KOHKYPEHTOCIIPOMOKHICTbD MIANPUEMCTBA;
— PO3TJSHYTU METOAMKY BHU3HAUYCHHS €QEKTUBHOCTI PEKJIaMHOI isUIbHOCTI Ha

M1IPUEMCTBI,
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— HaJaTU OpraHi3amiifHO-eKOHOMIYHY XapaKTepUCTUKY MiISUTBHOCTI MIANPHEMCTBA

TOB «lITamnmacrep»;

— TMpoaHaNi3yBaTH CYYaCHHM CTaH KOMILIEKCY MApPKETHHTY Ta KOHKYPEHTHOTO
cepenosuia Ha mignpuemctsl TOB «llltamnMactepy;

— OIIIHUTHU PEeKJIaMHY JisUIbHICTH Ha manpueMcTBl TOB «lllTammmacrepy,

— HaJaTH PEKOMEHJAIlil CTOCOBHO ITIJIBUIICHHS €(PEKTHBHOCTI PEKIAMHOI JISIIbHOCTI

Ha mianpueMcti TOB «lllTamnmacTtepy.

Illpeomemom  OocniddcenHss BUCTYNAIOTh METOAW Ta UUISXU  ITJABUIICHHS
e(eKTUBHOCTI PEKJIAMHOI AISIbHOCTI MIAMPUEMCTBA B Cy4YaCHUX YMOBaX.

Ob6'ekmom  Oocniddcennss € PpEKJIaMHa JAisUIbHICTH Ha mianpuemctsl TOB
«IITamnmacrep».

Memooamu Oocniodxcenns € KOMIUIEKC 3arajbHUX Ta CHEHU(pIYHUX METOMAIB Ta
IHCTpyMeHTiB. Y KBami(ikamiiiHii poOOTI BUKOPUCTOBYIOTHCSI HACTYIHI METOMHU:
BUBUCHHS MOHOTpadiuyHUX MyOmiKaiid 1 HAyKOBHX CTaTed; BUBYEHHS HOPMAaTHUBHO-
mpaBoBOi 0a3W; EKOHOMIYHOTO aHalli3y; MeToj ekcrepTHux oiiHok; SWOT-ananis;
STEP-anani3; po3paxyHKOBO-aHATITUYHUM 1 CTPYKTYpPHO-IMHAMIYHUN METOAM; METO]
MOPIBHSHHSA JUist ociikeHHs mignpuemctsa TOB «lltamnmactepy.

Inghopmayiiinoro 6azor0 docniodxicenHs € CTaTUCTUYHI JlaHi Jlep>KaBHOTO KOMITETY
CTATUCTUKU YKpaiHH 1 HOro opraHiB, 3aKOHOJIABCTBO Y KpaiHU, BHYTPIIIHS JOKYMEHTAIIis
nignpuemctBa TOB «lllTamnMacrepy, ekcriepTHI OL[IHKUA CIIBPOOITHUKIB MiANPUEMCTBA
Ta pe3yJbTaTh CaMOCTIHO MPOBEAEHUX JOCIIKEHb MiANMPUEMCTBA.

Anpobayis pe3ynvmamis 00cni0KHCeH s 3HAUIIUTA CBOE BIAOOPaKEHHS B APYKOBAaHUX
poborax: Hopenko M. B., Opmuk O. B. MapkeTuHroBl IHTEpHET-KOMYHIKAIlll Ta iX
3aCTOCYBaHHSI Ui TPOCYBaHHS OpeHnmy. [ngopmayitini mexnonocii 6 exkoHomiyi i
ynpaeninui : 30. HayK. cTyA. mpaik., Ogeca: OHEY, 2019. Bum. 1. C. 65-70., Hopenko M.
B., BB pexiiamMu Ha KOHKYPEHTOCIPOMOXKHICTH mignpuemctBa. Mumnyne, CyuacHe,
Maiibymmue ' 36. HayK. po0. 3a miACyM. HayK.-mipakT. koHd., Oneca: OHEY, 2020. Bumn. 10.
C. 253-258.
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Cmpykmypa pooomu. Ksamidikaiiiina po0oTa CKIAQTa€ThCs 31 BCTYIY, TPhOX
PO3a1TiB, BUCHOBKIB J0 KOXXHOTO O3y, 3araJIbHMX BHUCHOBKIB, CITMCKY BHKOPHCTAHOI

JiTepaTypH Ta JI0JaTKIB.
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BUCHOBKH

PesynpraTroM mpoBenEHOTO JOCTIDKEHHS € TEOpEeTUYHE Yy3arajbHEHHS Ta
BUPILIEHHS HAYKOBO-TIPAKTUYHOTO 3aBJAHHSA — MIABUIICHHS €(PEKTUBHOCTI PEKIAMHOI
JUSTTBHOCTI HA MiAMPUEMCTBI.

B po6oti 6yn0 po3riasiHyTO CyTHICTH, (PYHKIIIT Ta 3aBAaHHS PEKIAMHOI JisUTBHOCTI
nianpueMcTBa. MOXHA CTBEpPIKYBATH, IO POJIb CYYaCHOI PEKJIaMHU, CIIJ PO3TISAATH K
CKJIaJIHC COIliaJlbHE SBHUINE, IO BUXOIHWTH 3a pPaMKH TPYAOBOI MISNIBHOCTI Jrojei. B
YMOBax Cy4YaCHOrO0 YKpaiHCBKOI'O pHHKY peKjiaMa OJHOYACHO BHUCTYNA€ PUHKOBUM
THCTPYMEHTOM, 110 3a0e3reuye MpOCyBaHHS TOBapiB, 1 YaCTHMHOI PUHKOBOI
1HOPACTPYKTYPH K 00'€KTUBHOT'O MOPOIKEHHS €KOHOMIYHUX BIJHOCHUH MK CyO'€KTaMH
TOBAapHOr'O PUHKY.

[IpoaHanizoBaHO BIUIMB pEKJIaMU HAa KOHKYPEHTOCIPOMOXKHICTh MiANPUEMCTBA.
3riIHO 70 1[bOro, peKjama 3 OJHOro OOKY HaIllJIeHa Ha JOBEAECHHS 10 MOKYIIIB PI3HUX
B1JIOMOCTEH, SIKI HEOOX1H1 B Mpoleci npu0aHHs Ta eKcIiulyaTalii npoaykry. BoaHouac,
MO€HaHHA 1H(OPMATHUBHOCTI, NEPEKOHJIMBOCTI 1 HaBIIOBAHOCTI, POOUTH peKIaMy
MOTY>KHUM 3aCO00M €MOIIHHO-TICHXOJIOTIYHOIO BIUIMBY Ha JIOAMHY. TOMy pekiama B
OIMYH 1 TOM caMuii 4ac € 1 013HECOM, 1 MHCTELITBOM.

[Ipu omiHIi eQeKTUBHOCTI pEKJIaMHUX KaMIMaHId opraHi3aliiii BpaxOBY€ETHCS
KOMIUIEKC YMOB 1 (pakTopiB, IO CHPHUSIIOTH a00 TNEPelKOIKAIOTh JIOCATHEHHIO
KOMEPILIMHUX IIIJIeH, 1 TPOBOJMUTHCS aHalli3 BCiX IOKAa3HUKIB €()EKTUBHOCTI PEKJIaMH.
Came ToMy 00CsTH peKJIaMu Ta 00CSATH MPUOYTKY OpraHizalliii He 3aBxau 0€31mocepeaHbO
TMOB'sI3aHI.

[IpoBenenuii aHami3 OpraHi3aliiHO-€KOHOMIYHOI XapaKTEPUCTHKU JISITIBHOCTI
mignpuemcrea TOB  «llltamnmactep» 103BoJsie 3poOMTH HacTynHi BucHoBkH. TOB
«lItamnmacTepy» XapakTEpU3YETbCA MOCTIMHUM 3POCTaHHAM OOCArIB MPOAAXIB Ta
30UIBIICHHSM YHcia KiaieHTiB. 3a mepiox 3 2017 mo 2019 pik TOB «lllTtammvactep» mae
MO3UTHUBHHM pe3yibTaT AisutbHOCTI. B 2018 p. yncTuii npulyrok 301abmmBcs Ha 12,46% B
nopiBHsHHI 3 2017 p., cranoBuB 225700 tuc. rpu. B 2019 p. BigOynock 301iblIeHHs Ha

13,11%, To6T0 ynctuii mpudyTok ckiaB 255300 Tuc. rpH.
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Mertoro gismeHoCTi mianpueMmctBa TOB «llltammnmactepy €: 3a0e3nedeHHss noTped
HACEJICHHsI y IITeMNeNbHINA MPOAYKIIii, 3aJOBOJICHHS COIIaJIbHUX 1 EKOHOMIYHUX 1HTEPECIB
HOro BJIACHUKIB, 3IMCHEHHS JOJAaTKOBMX pOOIT Ta MOCIYI Ha JIOTOBIPHHUX YMOBAaX.
[ligmpueMCTBO TOTOBO 3ampOIOHYBaTH JJiA CBOIX KIIIE€HTIB IIBUAKICTH 1 MPOCTOTY
3aMOBJICHHS IITAMITIB Ta MEYATOK, IEMOKPATUYHI I[IHU 1 SIKICTh BUTOTOBJIEHHSI — CaMe€ Te,
10 BUMArae ChOr0JIHI PUHOK BUTOTOBJICHHSI INTEMIEIbHOI TPOAYKIIIi.

AHai3 cy4acHOr0 CTaHy KOMIUJIEKCY MApKETHHTy Ta KOHKYPEHTHOI'O CepeIOoBHUIIa
Ha mignpuemctBi TOB «llltamnmactep» mo3Boisge 3podbutu BUCHOBOK, 1o TOB
«dramrnMacTep» ayKe Majlo 4Yacy 3ailMaeTbCsi IMPOCYBAHHAM CBO€i NPOAYKLII Ta
MIIPUEMCTBA B IIUIOMY, TOMY IO yciMa MNUTaHHSMHU TOB’SI3aHUMH 3 MapKETHHTOM
3aiiMa€eThCs KePIBHUK 3 (DiHAHCOBUM JAupeKkTopoM. Asie npu nbomy, TOB «llITamnmactep»
3aiiMae JIOCUTHh CWJIbHI MO3UIlli HA PUHKY IITEMIIENbHOI MPOAYKIII, came depe3 Te, 110
HIJOPUEMCTBO TPOIMOHYE IMIUPOKUNA ACOPTUMEHT MPOJYKLIi CBOIM MOKYMISIM 34
JOCTYITHUMHU I[IHAMM.

Ouinka pexknamuy aisuibHocTI Ha mignpueMctsl TOB «llltamnmactepy ao3Bonuia
3pOOUTH BUCHOBOK, IO MIPHU 30UIBIIEHHI BUTPAT HA PEKJIAMYBAHHS MPOAYKI(lT TPAKTUYHO
HE BIIOYBAETHCS HISKUX 3MiH, IO CBITYUTH MPO HEe(HEKTUBHE BUKOPUCTAHHS PEKIIAMH
nignpuemctBoM. lle moB’sizane 3 (akTtom HempodecioHani3My CHIBpOOITHHKIB, SIKi
3aliMalOTbCs  BIOPOBA/DKCHHSM MApKETHMHTOBUX  3aXOJiB, OCKUJIBKM BOHM HE €
cnemanicramu. [ligznpuemcty TOB «lllTamnMactep» Oyio 3anporoHOBaHO MEPETIISIHYTH
oco0uBOCTI Ta PyHKIIIT OQIiliHOTO caiiTy, Ta 3pOOUTH MOXKJIMBICTh 3aMOBJICHHSI OHJIAH
OUIBII 3PYYHIIIUM ISl KJIEHTA, 1711 TOTO 100 MiJBUIUTHA KOHBEPCIIO.

byno HamaHo pekoMeHaalii CTOCOBHO IiJIBUIIEHHS €(QEKTUBHOCTI PEKJIAMHOI
nismeHOCTI Ha mianpueMcTBl TOB «lllTamnmacrep».

OCHOBHOIO METOIO MAapKETUHIOBOi MISUIBHOCTI € 3a0e3Me4YeHHs MaKCHUMalbHOT
e(pEeKTHUBHOCTI JISJIBHOCTI MIANPUEMCTBA B 1uioMy. /[l opranizauii edekTuBHOI
peknamuoi misutbHOCTI TOB «llITammmacTep» peKOMEHIYIOTHCSl HACTYITHI 3aX0/IH:

— Opraizaiis BiIJILTy MApKETHHTY;
— mnpocyBaHHs mnpoaykuii ta mignpuemctsa TOB «llltamnmacrep» B 1uioMy B

COLIIAJIBHUX MEPEXKAX;
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— po3MillleHHs1 OaHepHOI pekjiaMu B Mepexi [HTepHeT;
— cmiBmpartld 3 iHTepHeT-Mara3uHoM «Rozetka» Ta mpomax mpoaykiii mianmprueMcTBa

Ha JaHOMY MaWJaHYHKY.

Pexomennaiiii CTOCOBHO BJJOCKOHAJICHHS PEKIaMHOI AisuibHOCTI mianpuemctsa TOB
«ITamnmacTepy» MalOTh €EKOHOMIYHE OOTPYHTYBAaHHS Ta iX JOLJIBHO BIPOBAIKYBaTHU Ha
MIJIPUEMCTBI, aje BCe-TakH Kpalle OpaTd 10 yBaru ONTHUMAJIbHUM MPOTrHO3, aJKe BIH €
OUThII pealibHUM, SKMM BKaszye, MmO €(eKT BiJl BIPOBAKEHHS pEKOMeHaalliid Oyze
ckiaaatu 104673 rpH.

KepiBHUIITBY MIANPUEMCTBA, CIIJA [aM’ATaTH, IO JJs OTPUMAaHHSA 3aJaHOro
npuOyTKYy HEOOX1THO PETeNhbHO MPAIFOBATH, CTBOPUTH HOBHM BIJIUI, y IKOMY OyIyTh BCi
HEOOX1THI YMOBH JIJIsl YCIINTHOTO (PYHKITIOHYBaHHS, 3HANTH JOCBIAYCHHUX CICIIATICTIB Ha
nmocaay MeHeKepa 3 MapKeTHHTY Ta MEHeIKepa 3 peKiamu, sKi OyayTh peTelbHO
CTaBUTHUCS JO0 TOCTABJICHHX 3aBJIaHb, Ta JJIi BUKOHAHHSA BCIX 1HIIMX OMHCAHUX 3aXOJIB
MOTEepeHbO MPOBEAYTh aHAJI3 aAyJUTOpIi, A€ KOMIaHIs MIaHy€e MPOCYBATUCS, BUUJICHSITh

13 3araJIbHOTO CKJIAAY IIJTLOBUX KOPUCTYBAYiB 1 3BEPHYTHCA CaMe 10 HUX.
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