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ВСТУП 

У сучасних умовах функціонування національної економіки забезпечення 

конкурентоспроможності підприємства можливо тільки при наявності ефективної 

комунікаційної політики, ув'язаної із загальною стратегією підприємства, а також з 

основними інструментами маркетингу, тому що відсутність єдиної стратегії 

приводить до невизначеності у взаєминах з торговельними посередниками й 

покупцями продукції підприємства.  

Використання підприємством комунікаційних інструментів при будь-якому 

ступені насиченості ринку,здатно скорегувати поводження господарюючих суб'єктів, 

посередників і споживачів у напрямку підвищення ефективності кінцевих результатів 

його діяльності. Реклама, виставочна діяльність, зв'язки із громадськістю (PR), 

стимулювання збуту, як основні комунікаційні інструменти, дозволяють ефективно 

пристосовувати збутову діяльність підприємства до умов зовнішнього середовища. 

Актуальність обраної теми дослідження визначає специфіка комунікаційної 

політики в системі маркетингу підприємства, що пропонує послуги. При розгляді 

маркетингової комунікаційної політики підприємства, що працює в сфері послуг, 

важливо підкреслити її функції: від виведення послуги підприємства або самого 

підприємства на ринок до підтримки його існування (виживання) в умовах сильної 

конкуренції. В останньому випадку для залучення потенційних клієнтів на свою 

сторону, необхідно позиціонувати у свідомості споживачів пропоновані послуги, 

щодо послуг конкурентів, додати їм особливі характеристики і якості. 

Кожна компанія, що займається наданням послуг, прагне до створення 

унікального стилю і образу, який би відрізнив її вiд багатьох. Визначити, які 

необхідно використовувати інструменти комунікацій, з яким бізнес-повідомленням 

та на кого їх направляти - одне з головних завдань при побудові маркетингової 

стратегії в організації. Відповідно до неї, управляючи маркетинговими 

комунікаціями, компанія бореться за залучення і утримання уваги споживача, його 

переконання у привабливості і вигідності конкретного товару. В даний час, щоб 

забезпечити успішний продаж товару або послуги, компанії необхідно зробити 

більше, ніж просто стежити за його відмінною якістю, встановивши на нього 
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найнижчу ціну, або просто розмістити рекламу. Від вибору способів і засобів 

інформації і переконання споживача безпосередньо залежить положення компанії на 

ринку, успіх всієї її діяльності. 

Предметом даної кваліфікаційної роботи є основні інструменти системи 

маркетингових комунікацій ФОП БОЙКО М.І.. Об'єкт кваліфікаційної роботи – 

діяльність виробничо-комерційного підприємства, що реалізує послуги з технічного 

обслуговування  на ринку Одеси. 

Мета дипломного проекту полягає в тому, щоб: 

- Розробити рекомендації щодо вдосконалення існуючої системи 

маркетингових комунікацій на підприємстві ФОП БОЙКО М.І.; 

- Розробити рекомендації зі зміни концепції маркетингових комунікацій в 

умовах економічної та політичної кризи, провести оцінку впливу запропонованих 

рекомендацій на прибутковість компанії. 

Відповідно до поставленої мети в роботі були послідовно поставлені наступні 

завдання: 

- Розкрити роль маркетингових комунікацій на підприємстві, виявити основні 

функції та принципи побудови системи маркетингових комунікацій. 

- Розглянути основні методи визначення ефективності маркетингових 

комунікацій і вплив їх на прибутковість організації; 

- Провести аналіз функціонування існуючої системи маркетингових 

комунікацій в ФОП БОЙКО М.І.. 

Основну увагу в кваліфікаційній роботі приділено теоретичним аспектам 

процесу формування маркетингової комунікаційної політики,що надає можливість 

провести аналіз маркетингової діяльності ФОП БОЙКО М.І. в області побудови 

комунікації зі споживачем, виявити сильні сторони маркетингової політики та її 

недоліки. На основі проведеного аналізу, ґрунтується ряд рекомендацій щодо 

поліпшення побудови ефективних маркетингових комунікацій зі споживачами на 

одеському ринку послугз технічного обслуговування, а також з розробки концепції 

формування маркетингових комунікацій в умовах економічної та політичної кризи. 
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У процесі роботи над дипломним проектом вивчені законодавчі й нормативні 

акти, методичні документи, що регламентують комунікаційну й збутову діяльність 

підприємств України, роботи вітчизняних і закордонних авторів по досліджуваній 

проблемі, а також графічний редактор Word і табличний редактор Excel. 

Методологічну основу роботи складають такі методи: теоретичні, аналізу та 

синтезу, експертних оцінок, порівняння та графічного представлення результатів. 

Основними джерелами інформації для аналізу показників комунікаційної 

діяльності підприємства є його планові й фактичні дані, методичні розробки по 

проведенню аналізу, і рекомендації з організації стимулювання комунікаційної 

політики підприємства. 
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ВИСНОВКИ 

В останні роки одночасно зі зростанням ролі маркетингу збільшилася роль 

маркетингових комунікацій. Дійсно, ефективні комунікації зі споживачами стали 

ключовими факторами успіху будь-якої організації. Автосервісу різного роду 

діяльності, від дрібних роздрібних торговців до великих товаровиробників, а також 

некомерційні організації постійно просувають свою діяльність до споживачів і 

клієнтам, намагаючись реалізувати декілька цілей: 1) інформувати перспективних 

споживачів про свій продукт, послуги, умови продажів; 2) переконати покупця 

віддати перевагу саме цим товарам і маркам, робити покупки в певних магазинах, 

відвідувати саме ці розважальні заходи і т.д. 3) змушувати покупця діяти - поведінка 

споживача спрямовується на те, що ринок пропонує в даний момент, а не відкладати 

покупку на майбутнє.  

У кваліфікаційній роботі розглянуто основні теоретичні аспекти процесу 

формування маркетингової комунікаційної політики, на основі вивченого матеріалу 

проведено аналіз маркетингової діяльності автосервісу ФОП БОЙКО М.І. в області 

побудови комунікації зі споживачем, виявлено сильні сторони політики і її недоліки. 

На основі проведеного аналізу, розроблено ряд рекомендацій щодо поліпшення 

побудови ефективних маркетингових комунікацій зі споживачами на Одеському 

ринку послуг технічного обслуговування, а також з розробки концепції побудови 

маркетингових комунікацій в умовах економічної та політичної кризи. 

Розроблені рекомендації щодо вдосконалення існуючої системи маркетингових 

комунікацій в автосервісу ФОП БОЙКО М.І.; 

Розроблені рекомендації щодо зміни концепції маркетингових комунікацій в 

умовах економічної та політичної кризи, провести оцінку впливу запропонованих 

рекомендацій на прибутковість компанії. 
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