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VY poGOTi po3rasaatoThCS TEOPETHYHI ACTIEKTH CYTHOCTI IHTEPHET-MapPKETHHTY.
[TpoananizoBano AisuibHicTh mianpueMcTBa @OIT «FIDELITTI», fioro KOHKYpeHTOCTIPOMOXKHICTh Ha
PUHKY IIKIpSIHUX BHPOOIB B YKpaiHi Ta €(EKTHUBHICTb BUKOPHUCTAHHS IHTEPHET-MApKETHUHTY, SK
OCHOBHOI MapKETHHI'OBOI AisITBHOCTI.
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BCTYII

Yeboro 10 pokiB TOMy Crio>KMBay1 OyJId 1] BIaJ0K0 PEKJIaMOJIaBIIB, K1 TaBajIu
iM Xx1OHI peKJIaMHI TTOBIIOMJICHHS 3a Jiekiibkoma kananmamu CMI: npykoBaHa pekiama,
peKiIamMH1 MUTH, TeraebadeHHs, paaio. i pekmaMoaaBili CTBOPUIN PUHKH, BU3ZHAUMIIN
1 MOTIMOIOBANIA CIIOXKUBY1 cTepeoTrnu. Y 1950-x pokax peknama Oyjia OCHOBHOIO
OJIHOCTOPOHHBOIO PO3MOBOIO 3 3aXOIUICHOIO ayIuTOpi€to. TeneBiziiiHa pekiama 3pociia
1 IepeTBOpUIIACs y CIIPABKHIO MAPKETUHTOBY cepefly. ExcriepTu Oyiv 3aKOHOaBLISAMHU
CTHJIIO Ta TPEH/IIB. 3 MOSIBOIO CyYaCHUX IU(PPOBUX Meia JIFOAU MoYaiyd B3a€EMOIISATH 3
IHITUMU  JIIOJIbMU  Ta KOMIIAHISIMH, 3 SIKUMU BOHHM BelU OI3HEC I0-HOBOMY.
AKTyanpHICTh TpPAJMLIMHUX JPYKOBAaHMX Ta BIMAJIbHUX KaHAJIB 3HHU3MIACS,
3MIHUJIMCA 1 TIXOU JO CIIOXKMBaviB. 3HUKJIU OJIHOCTOPOHHI MapKETUHIOBOi OECiy,
KOPUCTYBaul CTaJId T[OBHOILIHHUMH aBTOPAaMH, BHUAABISIMH Ta KPUTUKAMH.
CpOroJHIIIHI KOPUCTYBadl - 1€ BUPOOHMKM CTHIIIO Ta 3aKOHOJaBYl MOAu. Ale
IHTEpHET-MApKETHHT 1€ HE TUTbKM KaHaj. lle Takok MexaHi3M, 3a JOMOMOTOIO SIKOTO
JIFOJTH CTBOPIOIOTH 1 0OMIHIOIOTHCSI KOHTEHTOM 1 JIOCB1OM, B3a€EMO/I11041 OJUH 3 OJTHUM
13 KOMIIAHISIMH, 3 SIKUMHU BOHU BElyTh O13HEC.

MapkeTuHr 3aBxau OyB TMOB'SI3aHUN 3 IUJIBOBOIO ayAUTOPIEI0 KOMITaHIT B
noTpiOHOMY Micli 1 B oTpiOHUM yac. ChOrojHi 1e o3Haudae, mo Oi3Hecy MOTpiOHO
3YCTPITHUCS 3 HUMHU TaM, Jie BOHH BXK€ NMPOBOJATH yac: B [HTEpHETI.

AxmyanvHicms 00panoi memu TIONSITa€E B TOMY, IO HMUGPOBUI MapKETHHT
OXOIUTIOE BC1 MApKETUHTOBI Tally3l, sIKI BAKOPUCTOBYIOTh €JIEKTPOHHUI MPUCTpPIid a0
[aTepuer. IlinmpueMcTBa BUKOPHCTOBYIOTH ITU(MPOBI KaHAJIM, TaKi SK TOIIYKOBI
CUCTEMHU, COLIaJIbHI MEPEXi, EJEKTPOHHY MOIITY Ta 1HIII BeO-CalTH, IJs 3B'SI3KY 3
MOTOYHUMHU 1 TOTEHIIMHUMU KJIIEHTaMU. Y TOU 4ac K TPAAULIHHUNA MAapPKETHHT MOXKE
ICHYBaTH B IPYKOBaHii pekiiami, TeiehOHHOMY 3B's13Ky a00 COIliaTbHOMY MapKETHHTY,

IHTEPHET-MAPKETUHT 3HAXOJUTHCS B €IEKTPOHHOMY Ta OHJalH-pexxkumi. Lle o3Hayae,
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110 icHy€e 0e3J11Y HeCKIHYEHHUX MOKJIMBOCTEH AJisi OpEHiB, BKIIIOUAIOUN E€JIEKTPOHHY
MOIITY, BIJIEO, COLIaldbHI Mepexi a0 MapKETMHTOBI MOXJIMBOCTI Ha BeO-caiTi. Ha
JAHOMY €Talll 1HTEPHET-MapKEeTHHT >KUTTEBO BAXKJIMBUU 11 KOXKHOrO Oi3Hecy 1
BITI3HABAHOCTI OpeHay. Y KOXKHOTO Cy4JacHOro OpeHna € cBid calT. B oxpemux
BUIIAJKaX, CAalT MOXKe OyTH BIACYTHIM, aji€ KOMIIaHIs 3aJUIIA€THCS MPUCYTHHOIO B
colLiaTpHUX Mepexax Ta uudposiil pexknami. [{udpoBuil KOHTEHT 1 MapKETUHT, 3a
cranoM Ha 2020 pik, HACTIIBKU MOIIUPEH], 1110 CIIOKMBAYl OUIKYIOTh 1 TTOKJIAJal0ThCS
Ha HBOTO, SIK Ha CIOCIO JI3HATUCS aKTyalbHY 1H(OpMAILIio PO OpeHIH.

Otxe, mo0 OyTH KOHKYPEHTOCHPOMOXKHMM Ha PHUHKY CHbOTOJIHI, HMOTPIOHO
NPUMHATHU AESIKl aCIIEKTH IHTEpHET-MapKeTUHTY. OCKUIBKH 3 IU(PPOBUM MapKETUHIOM
MOB'A3aHO JIy>)kKe OaraTo BaplaHTIB 1 CTpaTeriii, 3aBXIW MOXHa MPOSBUTHA TBOPYHIA
HIOX11 1 TPOEKCIIEPUMEHTYBAaTU 3 PI3HUMU MAapKETHUHTOBUMHU TaKTHKaMHU B paMKax
OrokeTy. 3a JOMOMOIrOI IHTEPHET-MAapKETUHIY MOXHA BHKOPUCTOBYBAaTH Taki
IHCTPYMEHTH, K aHAMITU4HI 1H(QOpMALIiHI TaHeml, mo0 BIACTEXKYBAaTH YCIIX 1
peHTa0eNbHICTh KaMIaH1i, M0 Habarato 3pyyHIille HDK y BUNAAKY 3 TPaJULIMHUM
pPEKJIAaMHUM KOHTEHTOM, TaKUM SIK PEKJIaMHUN HIUT abo JpyKoBaHa pekyiama. Takuii
X1 3pYYHIIIe, IIBUIIIE, a PeKJIaMHI KaOiHEeTH NomyJsipHUX miatdopm gk «Googley
ta «Facebook» MarTh IHTYITUBHO-3p0O3yMinuil iHTEpdEic a1 podboTH.

Meta gocaigieHHsl TOJSAra€ B MPOBEIEHI aHami3y €()EeKTUBHOCTI 1HTEPHET-
MapKEeTUHIOBOi  JISUIBHOCTI HA MIANPUEMCTBAX Ta TMOWIYKY LUISXIB  HOro
BIOCKOHAJIEHHS. 3T1IHO 3 IOCTAaBJICHOIO METOIO, 3d80AHHAMU OOCAIONCEHHS €.

—Ha/aTh XapaKTepUCTUKY OCHOBHUX 3alad IHTEPHET-MapKETHHTY Ta HOTO
1HCTPYMEHTIB;

— JIOCJITUTH PUHOK IIKIPSHOTO OJISTY Ta aKCeCyapis;

— TpOaHaji3yBaTU 30BHIIIHE Ta BHYTPIIIHE MAPKETUHIOBE CEPEIOBHILE

MIITPUEMCTBA HA PUHKY IHTEPHET MAPKETUHTY;
— Hamatu oOIiHKYy KoHKypeHTocnpoMoxHocTi DOIl «FIDELITTI Ha

YKPaiHCbKOMY PUHKY;



— MpoaHati3yBaTH €(peKTUBHICTh IHTEPHET-MapKeTUHTY Ha mianpuemctsi OOII
«FIDELITTI»;

— 3ampoIlOHYBaTH pPEKOMEHJAlli 11070 ONTUMI3alii Ta BIPOBAJKEHHS
1HCTpyMeHTiB iHTepHeT-MapkeTuHTy s QOIl « FIDELITTID;

— OoOrpyHTYBaTH €(EKTUBHICTh BUKOPUCTAHHS MAapPKETUHTOBUX I1HTEPHET-
3ac00iB.

06’ecxm 0ocniddceHHsA. CydaCHUM 1HTEPHET-MAPKETUHT MiANPUEMCTB OJSTY Ta
aKcecyapiB.

Ilpeomem  Oocnioxcennsn:  iHTepHEeT-MapkeTHHr  mignpuemcrBa  DOII
«FIDELITTI».

Metoau aoCTHiKeHHsI: TEOPETUYHUN aHajl3 MapKETUHIOBOi JIITEpaTypH,
nopiBHsIHHSA, y3aranbHeHHs, SWOT-anani3, STEP-anani3, MeToa €eKCepTHUX OLIHOK,
JeAyKLisl, CTATUCTUYHUM aHaji3 JaHUX, IPOTHO3yBaHHS.

Indopmaniiina 06a3a goc/iTKeHHsI: CTAaTUCTUYHA 3BITHICTh MiANPUEMCTBA,
IHTEpPHET-BUIAHHS, HAYKOBA JIITEpaTypa, NepiogudHI BUAAHHS.

Crpykrypa npociaigxkeHHsi. JlummomHa poOoTa CKIamaeTbcss 3 BCTymy. Y
nepuoMy po3auii « TeopeTuyHi OCHOBU IHTEPHET MAPKETUHIY» PO3IIIIHYTO Cy4YacHI
TEHJICHITIT Ta TIOHSTTS «IHTEPHET-MAPKETHHI»; OCHOBHI 3a/1a4l IHTEPHET-MAPKETHHTY;
CYTHICTh IHTEpHET-MAapKETUHTY Ha PUHKY OJIATY Ta aKCecyapis.

Y  nmpyromy po3auni  «OIiiHKa MapKeTHMHTOBOi  JiSTBHOCTI  Mara3uHy
«FIDELITTI» y mepexi iHTepHET» MpOoaHaTI30BaHO AisUIbHICTH MANMPUEMCTBA, HOTO
CWJIbHI Ta cJIa0Ki CTOPOHM HAa PUHKY LIKIprajaHTepei, HaJJaHO OLIHKY €(QEeKTUBHOCTI
IHTepHET-MapKETUHTY T1ITPUEMCTBA.

Y TperboMy poznimi «OnTuMmizaimis 1HCTPYMEHTapilo MO0 MiABUIICHHS
e(EeKTUBHOCTI 1HTEPHET-MAPKETUHTY» 3alpPONOHOBAHO ONTHUMI3allll0 1CHYIOUOIO
THCTPYMEHTAPIIO JUTsI TIABUIIIEHHS €()eKTUBHOCTI IHTEPHET-MAPKETHUHTY MAMPUEMCTBA
®OII «FIDELITTI»; nmamano pekoMeHAallli 1100 BNPOBAXKEHHS HOBHUX 3acO0IB

IHTEpPHET-MAPKETUHTY Ha MiANPUEMCTBI.
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BUCHOBKU

[HTepHET MApKETHUHT CTaB HEBIJ €MHOIO YACTHHOIO 1CHYBaHHS MiIMpPUEMCTBA
«FIDELITTID» Ha puHKy. Woro xoMmmiexc it CIIPSIMOBAaHUM Ha JOCSATHEHHS
OTPUMAaHHS MPUOYTKY 3a JOTIOMOT0I0 MAKCUMAJIBHOTO 33J0BOJICHHA MOTPEO IHTEPHET-
KOpuCTyBauiB. [[nsi 30epiraHHs BHCOKOi KOHKYPEHTOCHPOMOXKHOCTI y Cy4YacHHUX
ymoBax, nianpueMctBy «FIDELITTI» HeoOXiiHO BUKOPUCTOBYBATH BaXJIMB1 aCIIEKTH,
a caMme: TBOpPYMWA WiAX1J, TUIAHYBaHHsS M1, MaTH BHUCOKHHA CTYIIHb THYYKOCTI,
MPOBOJIUTH TIOCTIMHI JOCTIPKEHHSI Ta aHalli3 JJisl PO3YMIHHS Cy4yaCHUX TPEHIIB Ta
TEHJEHUINA PUHKY.

[HTEpHET MapKETHUHT MOEJHYE B COO1 ONTUMI3AIIO CAUTY, PO3POOKY KOHTEHTY
Ta MpPOCyBaHHS OpeHJy B IHTEPHETI 3a JOMOMOTOI TaKUX IHCTPYMEHTIB, SIK CalT
KOMIIaHii, OIIYKOBI CUCTEMH, IHTEPHET-pEKIIaMa, OJIOTH, COLIaTIbHI MeJia, peKiIaMHa
e-mail po3cuika. 3aBAsSKU LIbOMY, OpEHJ 3aBXIU 3HAXOAUTHCS 3 KOPUCTYBAaueM Ha
3B’S13Ky «OHJaitH». [1oO0yaoBa JOBrocTpOKOBUX 1 MO3UTUBHUX BIAHOLIEHb OpeHIY 3
KOPHCTYBAUEM € 3aMOPYKOIO CTa01IbHOCTI KOMIIAHII.

OcHoBHa TISUTBHICTD MIPUEMCTBA «FIDELITTI» MpeJcTaBIeHa
BUTOTOBJICHHSAM IIKIPSHOTO B3YTTA Ta akcecyapiB y BHUIVISAI CYMOK Ta PIOK3aKiB.
Opranizarniiina CTpyKTypa CKJIQIA€EThCS 3 OCHOBHOTO O(iCy 3 BIIJIJIOM MAapKETHHTY,
KUl 00’ €IHy€ y cOO1 MITATHUX Ta MO3AIITATHUX POOITHUKIB, Ta BUPOOHUYUX BIILIIB
(exiB), sIK1 BIJMOBIIaJIbHI 32 BUTOTOBJICHHS MPOYKIIii.

3aBnaku STEP-ananizy Oysio BUSIBJICHO CHJIbHI Ta C1a0Ki CTOPOHU KOMIIaHIi Ha
pUHKY. BiICyTHICTh TOBapy 3 €KO-ILIKIpU MOKE CTAaTH 3aMOPYKOI0 3MEHIIECHHS YKciia
MOKYTILIB 3aB/ASIKM TPEHAY OB S3aHOT0 3 3aXMCTOM TBApUH Ta MOIIUPEHHS KUTTEBOTO
CTHJIIO «BereTapiancTBay. HalO1abpIn HeraTHBHUM BIUIMB HA JTISUTBHICTD I ITPUEMCTBA
Ma€ KOHKYPEHII 3 KUTalCbKUMU BUPOOHMKAMH Ta HEOPUTIHAIBHOIO MPOAYKIIIIO HA

puHKY YKpaiHu, mo cTaHOBUTH Maixke 90,9% 31 BChOrO PUHKY HIKIPSHOTO B3YyTTS
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nepxaBu. HailOimpIIo0 mepeBaror0 Ha YKpAiHCBKOMY PHHKY € BHCOKa SIKICTb
nponykiii  kommanii  «FIDELITTI». HasBaicTh BlacHOro BHpPOOHHIITBA 3
BUKOPHUCTAHHSAM ITaJIIMCHKOI IIKIPY Ta Cy4acHOTO 0OJIaHAHHS Ha TEPUTOPIi KpaiHH €
NepeBaro0 B CTAHOBJICHHI I[IHM Ha OpEHJOBUN TOBap, L0 HE MOCTYMAETHCA SIKICTIO
3apyOikHUM Openaam sik «Furlay, «Michal Korsy, mpu mipomy Marouu JOCTYIIHY AJISI
CepeHhOTO CETMEHTY CIIOKMBaUiB BapTicTh npoaykiii Ha piBHi 100-150 gon. OcHoBHA
3arpo3sa, 1o iICHy€ B peaJIbHOMY 4aci, — BIUTUB Ha TOPTIBEJIbHI MUISIXH MIXK KpaiHaMHu Ha
yac KapaHTHUHY Y 3B’SI3KYy 3 KOPOHOBIPYCOM, 10 MOXKE BiJOOpa3UTUCA HA TTOCTaBKax Ta
BapTOCTI LIKIPH.

VY pesynbrati SWOT-anani3zy 0110 BUAUIEHO PsAJl CHIIBHUX Ta CIIA0KUX CTOPIH,
MOXKJIMBOCTEH Ta 3arpo3 Ha BHYTpimHbOMY piBHI mignpueMmctBa «FIDELITTI».
3a3HayeHO HEJOJIKHU LI0JI0 SIKOCTI poOOTH MEepCcoHATy KOMIAaHii, 0 BIAOOpaKaeThbCs
Ha TOSIBI HETaTUBHUX BIATYKIB y colllaibHUX Mepexkax, Google-Binrykax. Busineno
MO>KJIMBOCTI BUXOJly Ha €Bponeicbkuil puHOK 3aBAsku arperatopy «Farfetch» Tta
BIIPOBAXKEHHS YOJIOBIYOI0 B3yTTH 10 acopTuMeHTy Marasuny « FIDELITTI».

Or1iHKa KOHKYPEHTOCIIPOMOKHOCTI B3yTTs Ta akcecyapiB «FIDELITTI» cepen
TaKuX OCHOBHMX KOHKYPEHTIB, sik Miraton, L.A.P.T.I, Intertop, «Kocharovska atelier»,
nokazana, mo Opena «FIDELITTI» € konkypeHToCTipoMOXHUM. (OCHOBHOIO
NepeBarol0 MiANPUEMCTBA Cepell KOHKYPEHTIB € aKTHBHA pPEKJIaMHa AiSUIbHICTh Y
IHTEPHETI Ta CTUMYJIIOBAHHS 30yTYy 3aBJIIKM CE30HHUX 3HUKOK Ta aKIIH.

3aBasku aHamizy mnokyniiB ToBapiB Openny «FIDELITTI», Oyno BusiBieHo
LIJTbOBY ayAUTOPIIO — KIHKH, IO MOAUISIIOTECA Ha CETMEHTH 32 BIKOBOIO O3HAKOIO:

18-24 poxwu; 25-34 pokiB; 33-40 pokis; 45 +.

Bbyno HajgaHO XapakTepUCTUKY KOXXKHOMY 3 CETMEHTIB Ta MPOaHaTI30BaHO iX
y4dacTh y yacTii npoaaxis npoaykuii kommnanii «FIDELITTI». HaiiGinbury KiabKiCTh
B 00’eMl MpoAax MIANPUEMCTBA CKIIAAIOTh KIHKH BIKOM 24-34 poku. 3aBIsKu
OTPUMaHUM pe3yJabTaTaM OyJI0 BUZHAYEHO CTPATET1I0 TO3UIIIOHYBAHHS 110 BUTO/1, sIKa

IPYHTYETHCSI HA OTPUMAHHI BUCOKOI SKOCTI MPOAYKIII 3a HOCTynHy HiHy. [TokazHuk
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IMIJDKY Ta MIOMYJISIPHOCTI OpeHAy Tpa€e BaXXJIMBY POJIb Y CIIPUHHATTI crioxkuBauiB. Le €
BAXUIUBUM TOKAa3HUKOM JJIsI MOJIOJO01 ayAMTOpii YKpAiHCHKHUX JKIHOK, Kl 0a)KaloTh
BIIUIIATHUCS 3a PaxXyHOK IpecTHOro OpeHay. Ayautopis komnanii « FIDELITTI»
BUMOIJIMBA JIO SKOCTI OJfTY Ta akKcecyapiB Ta CTaTrycy OpeHAy y CYCILUIbCTBI.
BaxxnuBuM € BUKOPUCTAHHS BJIACHOTO CTHJIIO KOMITaHIi B peKjami JIsl OMmyIsipu3altii
OpeHay Ta MiJIKPECICHHS YHIKaIbHOCTI IPOAYKIIIi.

[TinmpuemctBo «FIDELITTI» mMae mo3uTHBHY TEHIICHIIIO POCTY MPUOYTKY Ta
o0csriB mpojgax. IIpuOyTKOBICT, KOMITaHIi 3aJICKUTh BiJ €(EKTHBHOTO BEJCHHS
pEeKIIaMHO1 JIsIbHOCTI B 1HTepHeTI. Lle Bukopuctanus SEQO, KOHTEKCTHOI peKiamH,
peKJIaMU y COLIIAJIbBHUX MEpekax.

[IpaBunpHUN TiaXidg B pekiIami 10 KOXHOTO CErMEHTY IIJIbOBOI ayJIuTOpli Ta
CTBOPEHHS BJIACHOTO YHIKAJbHOIO KOHTEHTY J03BoJisse Kommanii «FIDELITTI»
BUJIIJISITUCS HAa PUHKY B3yTTS Ta akcecyapiB. Jlius minBuIlleHHS e(EeKTUBHOCTI
pEKJIaMHO1 JISJIBHOCTI B IHTEPHETI HaJlaHI PEKOMEHJallll 3TiIHO 3 BUSBICHUMU
npoOjieMamMu: BIJICYTHICTh TMEPCOHAII30BAHOIO KOHTEHTY, BHCOKHH BIJICOTOK
«BIJIMOBJICHB» Ta TIOKMHYTHX KOIIUKIB HAa CAalTi, HU3bKA 3Iy4EHICTh MIAMUCHUKIB Y
Instagram «FIDELITTI», HesikicHa po6oTa nepcoHay Ta MOMUIKHA TPU 0(OPMIIEHHI
3aMOBJICHb.

Pexomenpanii moa0 MOKpaumleHHS 1HCTPYMEHTApil0 1HTEPHET-MAPKETHUHTY Y
«FIDELITTI» BkiodaroTh B ceOe MPOBEACHHS BHYTPIIIHBOI ONTUMI3Alli CalTy,
BBEJICHHSI IHCTPYMEHTIB IMHAMIYHOTO PETapPTeTUHTY, BUKOPUCTAHHS BiJI€O-KOHTEHTY B
pexsiami. J[o 3amporoHOBAaHUX HOBUX 3acO0IB 1HTEPHET-MApPKETUHTY BIJHOCUTHCS
BripoBapkeHHss CRM-cucremu ta E-mail po3cuiiok, 3acHOBaHUX Ha MEPCOHATI30BAHUX
MPOTIO3HUINISAX Ta 1HAUBIYAIBHOMY MIJIXOJI 0 KII€HTIB. Butpartu, mo Hanexarb 10
BIIPOBA/KEHHS Ta YAOCKOHAJICHHS IHCTPYMEHTIB-IHTEpHET MapKETUHTY, HE CYTTEBO
BIUTUHYTHh HA MAPKETUHTOB1 BUTPATH MIJIPUEMCTBA, aJI€ CYTTEBO MOXKYTh MOIMIIIUTH
npUOYTOK KOMIaHIi. 3aBASKU METOJY €KCIIEPTHUX OLIHOK, OyJI0 HAaBEJEHO MO3UTUBHE,

ONTUMAJIbHE Ta HCETATUBHC IMPOTHO3YBAHHIA pe?,y.HBTaTiB o1oa0 HOBOBBECIACHBb JIA
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inTepHeT-mapketunry komnanii « FIDELITTI», a came: BUKOpUCTaHHIO BiJI€O-pEKIaMH
ta CRM-cucremu. Po3risiHyTO MO3UTHBHI Ta HeraTHBHI CTOpOoHH BBeaeHHs E-mail-
MapKETUHTY JUIsl KOMITaHIi Ta IMUISXH 1010 HOT0 BIPOBAKEHHSL.

PexkoMenpailii HeCyTh MO3UTHUBHI PE3yNbTAaTH A KOMIAHII Ta MOXYTh OyTH
BrpoBapkeHl B kommnaHiio «FIDELITTI» micns mpoBeaeHHS HEOOX1THUX TECTYBaHb
JUISL OTPUMAaHHS OLIbII peaTbHUX MPAKTUYHUX PE3yJbTaTiB, Kl Hagal MOXYTh OyTH

CKOpPEroBaHi Ta BUKOPUCTAHHI Ha MPAKTHUIIL.
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