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ЗАГАЛЬНА ХАРАКТЕРИСТИКА РОБОТИ 

 

Актуальність теми В сучасних умовах однією з характерних рис 

сучасного стану розвитку банківської системи України є інтенсивне опанування 

банками технологій споживчого кредитування. 

Надання кредитів і проведення кредитної політики є найпоширенішою 

операцією. Кредитні операції дають банкам України основну частину доходу. 

Необхідність споживчого кредиту зумовлена тим, що в процесі кругообігу 

індивідуальних капіталів одні суб`єкти господарювання нагромаджують 

тимчасово вільні кошти, а інші – потребують цих коштів. Споживчий кредит 

сприяє розв’язанню суперечності між можливим тимчасовим «замороженням» 

коштів і необхідністю їх ефективного використання. За допомогою споживчого 

кредиту банки акумулюють тимчасово вільні кошти одних клієнтів з тим, щоб 

надати позику іншим клієнтам, залучені таким чином кошти становлять основу 

кредиту. 

У зв’язку з тим, що кредитна система України є недосконала банки 

повинні удосконалювати споживче кредитування населення, таким чином щоб 

мати максимально можливий прибуток, намагатися мінімізовувати кредитний 

ризик, безпосередньо пов'язаний з механізмом надання і погашення кредитів та 

недопущення збільшення обсягів проблемних кредитів, шляхи вирішення 

боротьби з проблемними кредитами. 

Мета дослідження є розкриття сутності функціонування системи 

кредитування населення та обґрунтування конкретних пропозицій з питань її 

удосконалення, на основі систематизації теоретичного матеріалу, розкриття 

діючої практики організації процесу кредитування населення і виконаного 

аналізу. 

Завдання дослідження: 

• описати суть і види споживчого кредитування; 

• дослідити установи, що надають споживчі кредити; 

• розглянути правове регулювання процесу споживчого кредитування в 



Україні; 

• охарактеризувати ринок споживчого кредитування в Україні; 

• оцінити фінансову діяльность ПАТ «ПУМБ 

• визначити кредитний портфель  ПАТ «ПУМБ»; 

• надати шляхи активізації споживчого кредитування на прикладі 

відкриття нової сфери діяльности в магазині ТОВ «Комфі-Трейд»; 

• охарактеризувати загальні перспективи розвитку фінансування нового 

кредитного проекту; 

• обґрунтувати ефективності кредитного проекту. 

Об’єкт дослідження виступає процес споживчого кредитування 

населення в Україні. 

Предмет дослідження є економічні відносини в сфері банківського 

кредитування між позичальником та заємодавцем. 

Методи дослідження у роботі використані загальнонаукові методи 

емпіричного та теоретичного дослідження, зокрема: аналізу і синтезу, 

узагальнення, системного аналізу, методи статистичного аналізу, методи 

порівняння, групування та графічний метод. Обробка даних здійснювалася з 

використанням сучасних комп’ютерних технологій. 

Інформаційна база дослідження склали законодавчі та нормативні акти 

Верховної Ради України і Національного банку України, офіційні матеріали 

Державного комітету статистики України, монографії та науково-аналітичні 

статті вітчизняних та зарубіжних авторів, матеріали міжнародних та 

всеукраїнських наукових та науково-практичних конференцій. 

Структура та обсяг роботи. Кваліфікаційна робота складається із 

вступу, трьох розділів, висновків, списку використаних джерел та додатків. 

Повний обсяг кваліфікаційної роботи - 84 сторінки, у тому числі на 22 із них 

розміщено 20 таблиць та 12 ілюстрацій, список використаних джерел із 

32найменувань. 

Публікації. За результатами виконання кваліфікаційної роботи бакалавра 

опубліковано 1 теза: Сучасний стан та перспективи розвитку споживчого 

кредитування в України (електронний збірник тез КНЕУ, м.Київ, 2019рік). 

 

ОСНОВНИЙ ЗМІСТ РОБОТИ 

У першому розділі «Теоретичні основи споживчого кредитування» 

розглянуто сутність та види споживчого кредитування; установи, що надають 



споживчі кредити, правове регулювання процесу споживчого кредитування в 

Україні. 

У другому розділі «Методичний підхід до оцінки споживчого 

кредитування на прикладі ПАТ «ПУМБ»» проаналізовано характеристика 

ринку споживчого кредитування в Україні, оцінка фінансової діяльності ПАТ 

«ПУМБ», прогнозне визначення кредитного портфелю  ПАТ «ПУМБ». 

У третьому розділі «Шляхи покращення споживчого кредитування 

ПАТ «ПУМБ»» запропоновано шляхи активізації споживчого кредитування на 

прикладі відкриття нової сфери діяльности в магазині ТОВ «Комфі-Трейд», 

загальні перспективи фінансування нового кредитного проекту, обґрунтування 

ефективності кредитного проекту. 

ВИСНОВКИ 

Проведене дослідження дозволило зробити висновки, основні з яких такі: 

1. Споживчий кредит — це кредит, який надається фізичним особам на 

придбання споживчих товарів тривалого користування та послуг і який 

повертається в розстрочку. Сутнісна ознака споживчого кредиту — 

кредитування кінцевого споживання. Споживчий кредит дає змогу населенню 

споживати товари і послуги до того, як споживачі спроможні їх оплатити. Тим 

самим споживчий кредит забезпечує підвищення життєвого рівня споживачів. 

У макроекономічному плані споживчий кредит збільшує сукупний 

платоспроможний попит на предмети споживання і послуги, що стимулює 

розширення обсягів їх виробництва. 

2. Правовідносини у сфері кредитування регулюються нормами 

Цивільного кодексу України, Законів України «Про Національний банк 

України», «Про банки і банківську діяльність», «Про іпотеку», «Про іпотечне 

кредитування», положеннями Національного банку України «Про 

кредитування» і «Про порядок формування та використання резерву для 

відшкодування можливих втрат за кредитними операціями комерційних 

банків». 

3. Останніми роками банк збільшив кредитування торгівлі та 

громадського харчування, сільського господарства й інших видів галузей. 

Стабільно відбувається кредитування транспортної галузі.  
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Кваліфікаційна робота бакалавра складається з трьох розділів. Об’єкт дослідження – є 
процес споживчого кредитування населення в Україні. 

У роботі розглядаються теоретичні основи споживчого кредитування - сутність та 
види споживчого кредитування; установи, що надають споживчі кредити, правове 

регулювання процесу споживчого кредитування в Україні. 

Проаналізовано методичний підхід до оцінки споживчого кредитування на прикладі 

ПАТ «ПУМБ» - характеристика ринку споживчого кредитування в Україні, оцінка 

фінансової діяльності ПАТ «ПУМБ», прогнозне визначення кредитного портфелю  ПАТ 

«ПУМБ». 

Запропоновано шляхи покращення споживчого кредитування ПАТ «ПУМБ» - шляхи 

активізації споживчого кредитування на прикладі відкриття нової сфери діяльности в 

магазині ТОВ «Комфі-Трейд», загальні перспективи фінансування нового кредитного 

проекту, обґрунтування ефективності кредитного проекту. 

Ключові слова: споживче кредитування, кредитний портфель, кредитний продукт. 

 

ANNOTATION 

Kior KI,                              «Consumer lending and ways of its development in Ukraine», 

(students surname and initials)    (work title) 

thesis for Master degree in specialty «072 Finance, banking and insurance»  

under the program  

«Finance, financial management and insurance», 

Odessa National Economic University 

Odessa, 2020 

Thesis consists of three chapters. Object of study there is a process of consumer lending in 

Ukraine. 

Diploma thesis deals with theoretical foundations of consumer lending - the essence and 

types of consumer lending; institutions that provide consumer loans, legal regulation of the 

consumer lending process in Ukraine. 

The practical principles of methodical approach to the assessment of consumer lending on 

the example of PJSC "FUIB" - characteristics of the consumer lending market in Ukraine, 

assessment of the financial performance of PJSC "FUIB", forecast definition of the loan portfolio of 

PJSC "FUIB". 

Problems and prospects of development ways to improve consumer lending PJSC "FUIB" - 

ways to intensify consumer lending on the example of opening a new field of activity in the store 

LLC "Comfi-Trade", general prospects for financing a new loan project, justification of the loan 

project. 

Keywords: consumer lending, loan portfolio, loan product. 

 


