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ЗАГАЛЬНА ХАРАКТЕРИСТИКА РОБОТИ 

 

Актуальність теми кваліфікаційної роботи зумовлена тим, що 

маркетингові комунікації сьогодні посідають центральне місце серед засобів 

конкурентної боротьби. Посилення ролі комунікацій у боротьбі за покупця 

обумовлено особливостями маркетингового середовища сучасного ринку, що 

характеризується дедалі більшим насиченням інформацією, зростанням її 

значущості й цінності. У цих умовах істотно ускладнюються процеси 

формування попиту й уподобань споживачів, здійснення маркетингового 

впливу на них. Ефективні маркетингові комунікації покликані не тільки 

надати споживачеві необхідні знання щодо характеристик і якості товарів і 

послуг, умов укладення угод, особливостей конкурентної пропозиції, а й 

викликати прихильність покупців, створити атмосферу емоційного 

взаєморозуміння, доброзичливості і довіри між виробником і споживачами, 

суспільством.  

На сьогоднішній день використання маркетингових комунікацій з 

метою покращення своєї діяльності є актуальним для будь-якого 

підприємства, в тому числі й підприємства туристичної сфери. Для 

успішного ведення справ необхідно надавати якісні туристичні послуги, 

керуючись принципом цілепокладання, враховувати потреби споживачів. У 

реальних умовах на процес управління маркетинговими комунікаціями 

туристичного підприємства впливає низка факторів, які мають велике 

значення під час підбору та планування підприємством комунікаційних 

інструментів.  

Метою написання роботи є дослідження маркетингових комунікацій 

туристичної фірми «Імперія-Тур Віп Клуб» та розробка напрямів щодо їх 

вдосконалення. 

У зв’язку з поставленою метою основні завдання дослідження:  

– дослідити економічну сутність та процес формування маркетингових 

комунікацій; 

– розкрити  сучасні інструменти маркетингових комунікацій; 

– охарактеризувати особливості маркетингових комунікацій 

підприємств на ринку туристичних послуг; 

– надати організаційно-економічну характеристику туристичної фірми 

«Імперія-Тур Віп Клуб»; 

– дослідити маркетингове середовище туристичної фірми «Імперія-Тур 

Віп Клуб»; 

– показати особливості формування комплексу маркетингових 

комунікацій туристичної фірми «Імперія-Тур Віп Клуб»; 

– розробити заходи щодо удосконалення маркетингових комунікацій 

туристичної фірми «Імперія-Тур Віп Клуб»; 

– оцінити ефективність  впровадження заходів щодо удосконалення 

маркетингових комунікацій. 
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Об’єктом дослідження є процес здійснення маркетингових 

комунікацій туристичними підприємствами. 

Предметом дослідження є сукупність теоретичних і практичних засад 

формування маркетингових комунікацій  туристичної фірми «Імперія-Тур 

Віп Клуб». 

Методи дослідження. Для вирішення поставлених завдань у 

кваліфікаційній роботі використовуються наступні методи:  вивчення 

монографічних публікацій та наукових статей; вивчення нормативно-

правової бази; порівняльний метод; розрахунково-аналітичний та 

структурно-динамічний методи; метод експертних оцінок; SWOT-аналіз; 

метод комплексу маркетингу (mаrkеtіng-mіx)  «4Р»; аналіз зовнішнього 

середовища з використанням моделі М. Портера; модель BCG (Зростання 

галузі / Частка ринку); прогнозування; метод екстраполяції тренда. 

Інформаційна база дослідження. Інформаційною базою дослідження є 

законодавчі та нормативно-правові акти, фахова література, матеріали 

наукових конференцій та періодичних видань, внутрішня маркетингова 

інформація і дані управлінського і фінансового обліку туристичної фірми 

«Імперія-Тур Віп Клуб». 

Структура і обсяг роботи. Кваліфікаційна робота складається зі 

вступу, трьох розділів, висновків, списку використаних джерел (46 

найменувань). Загальний обсяг кваліфікаційної роботи становить 99 сторінок 

комп’ютерного тексту. Основний зміст викладено на 89 сторінках. Робота 

містить 21 таблицю, 18 рисунків. 

Окремі результаті кваліфікаційної роботи містяться в матеріалах 

студентської конференції: 

Давиденко І. В. Особливості маркетингових комунікацій підприємств 

на ринку туристичних послуг. Туристичний та готельно-ресторанний 

бізнес: світовий досвід та перспективи розвитку для України: матеріали 

Міжнародної науково-практичної конференції студентів, аспірантів та 

вчених.  (м. Одеса, 15 квітня 2020 р.) Т.3. Одеса: ОНЕУ, 2020. С. 56 – 60. 

 

ОСНОВНИЙ ЗМІСТ РОБОТИ 

 

У першому розділі «Теоретичні засади маркетингових комунікацій 

підприємств» автором розглянута сутність поняття «маркетинг», 

«маркетингові комунікації», розглянуто процес формування маркетингових 

комунікацій. Охарактеризовано сучасні інструменти маркетингових 

комунікацій. Визначено особливості маркетингових комунікацій підприємств 

на ринку туристичних послуг. 

У другому розділі «Аналіз маркетингових комунікацій туристичної 

фірми «Імперія-Тур Віп Клуб»  розглянуто та проаналізовано організаційні 

та економічні показники діяльності туристичної фірми «Імперія-Тур Віп 

Клуб». Проведено дослідження маркетингового середовища туристичної 

фірми «Імперія-Тур Віп Клуб», проведено маркетинговий аналіз діяльності 



4 
 

досліджуваного підприємства, визначено вплив зовнішнього та внутрішнього 

середовища. Проаналізовано комплекс маркетингових комунікацій 

туристичної фірми «Імперія-Тур Віп Клуб».  

У третьому розділі «Напрями удосконалення маркетингових 

комунікацій  туристичної фірми «Імперія – Тур Віп Клуб» було 

запропоновано заходи щодо удосконалення маркетингових комунікацій 

туристичної фірми «Імперія-Тур Віп Клуб» та проведено оцінку ефективності їх 

впровадження. 

 

ВИСНОВКИ 

Результати проведених досліджень щодо вдосконалення маркетингової 

діяльності туристичної фірми «Імперія-Тур Віп Клуб» дають право зробити 

наступні висновки: 

1. Маркетингові комунікації – це формування двосторонніх зв’язків 

між суб’єктами на ринку за допомогою певного маркетингового 

повідомлення до аудиторії, шляхом інформування, переконування та 

нагадування, з метою досягнення маркетингових цілей фірми та реалізації 

обраної стратегії на ринку. Маркетингові комунікації виконують багато цілей 

в реалізації маркетингових стратегій, основні з них це: формування потреби, 

ознайомлення, інформування, стимулювання покупок у споживачів, 

формування іміджу та його підтримка.  

2. Класифікувати маркетингові комунікації можна за багатьма 

ознаками. До основних маркетингових комунікацій належать: реклама; 

стимулювання збуту; особистий продаж та управління збутом; PR та 

пабліситі; прямий маркетинг; синтетичні засоби (виставкова діяльність, 

спонсоринг тощо). На туристичному ринку найпопулярнішими 

маркетинговими комунікаціями є реклама, персональний продаж, ПР та 

латеральні маркетингові комунікації, що є відносно новим видом 

комунікацій.  

3. Формування системи маркетингових комунікацій на підприємстві 

має певну етапність: визначення мети комунікаційної політики; визначення 

цільової аудиторії; визначення зворотної реакції; вибір складових комплексу 

комунікацій та каналів поширення; формування звернення та конкретних 

джерел; формування графіку реалізації та бюджету комунікацій; оцінка 

ефективності. 

4. Маркетинг туристичних послуг – це безперервний процес діяльності 

виробників і продавців туристичного продукту, який за допомогою 

маркетингового інструментарію спрямований на задоволення потреб туристів 

з метою отримання прибутку, перемоги в конкурентній боротьбі та 

задоволення потреб суспільства загалом. Використання маркетингових 

комунікації є одним з вагомих важелів впливу на вибір споживача та його 

наступне сприятливе ставлення до туристичної фірми. 
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5. ТОВ «Імперія-Тур Віп Клуб» - туристична фірма, яка працює з 2004 

року на туристичному ринку м. Одеси. «Імперія-Тур Віп Клуб» працює як 

туроператор, так і як турагент, тобто підприємство реалізує тури які створює 

самостійно, та тури, які створюють інші туристичні оператори.  Найбільшу 

питому вагу в структурі продажів туристичної фірми «Імперія-Тур Віп Клуб» 

займають пакетні тури (25%). На другому місці індивідуальні тури, які 

«Імперія-Тур Віп Клуб» створює самостійно (19%), паспортно-візові послуги 

(16%) та продаж авіа білетів (15%).  

6. У штаті туристичної фірми «Імперія-Тур Віп Клуб» нараховується 10 

осіб. Співробітники компанії – це команда однодумців-професіоналів, які 

тривалий час працюють у сфері туризму. В «Імперія-Тур Віп Клуб» 

маркетинговою діяльністю займається генеральний менеджер, посади 

маркетолога у штаті не передбачено. Маркетингова діяльність туристичної 

фірми «Імперія-Тур Віп Клуб» включає наступні п'ять блоків: маркетингове 

дослідження; маркетингова програма; план обсягу продажів туристичної 

фірми; збутова політика; комунікаційна політика. 

7. Маркетингові комунікації  туристичної фірми «Імперія-Тур Віп 

Клуб»: розробка заходів з PR формування і підтримки сприятливого іміджу 

підприємства; підсилення напрямку «Персональний продаж» за рахунок 

поштової розсилки; постійна участь у туристичних виставках; оформлення 

офісу туристичної фірми  та рекламної вітрини; розширення номенклатури 

турів; презентація туристичних продуктів на телебаченні; позиціонування 

туристичної фірми; впровадження програм лояльності клієнтів (пласткарти, 

сертифікати, конверти). 

Туристична фірма використовує інтегровані маркетингові комунікації, 

що сприяють отриманню цільовою аудиторією взаємоузгоджених та 

переконливих маркетингових звернень, які ефективно сприяють досягненню 

цілей підприємства «Імперія-Тур Віп Клуб» на туристичному ринку.  

8. За період, що аналізується, витрати на маркетинг при зменшенні 

темпів зростання прибутків спричинили тенденцію до зниження коефіцієнту 

впливу маркетингу. В цілому, показник впливу маркетингу явно низький. Це 

свідчить про відсутність маркетингової стратегії та невикористання 

можливостей маркетингу в управлінні. У зв'язку з цим було організовано 

маркетингове дослідження споживчої поведінки на туристичному ринку м. 

Одеси  з метою виявлення актуальних переваг і очікувань споживачів. 

Підводячи підсумок маркетинговому дослідженню, ми сформулювали 

наступні висновки: 

– уявлення про туристичні фірми та подорожі формуються в свідомості 

аудиторії під впливом комунікаційної активності (через рекламу, ЗМІ), при 

цьому, чим молодше цільова аудиторія, тим більше вона схильна до впливу з 

боку нових медіа,ЗМІ та масової культури; 

– найбільш дієвими каналами комунікації, що викликають відгук і 

довіру цільової аудиторії, виступають Інтернет, комунікації в місцях 

продажів турів, а також WOM-маркетинг («сарафанне радіо»). Зазначений 
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медіамікс з великою часткою ймовірності дозволить здійснювати ефективне 

просування на всю вибіркову сукупність (25-45 років); 

– при ухваленні рішення про покупку туру найбільш важливими є 

умови проживання (рівень готелю, якість сервісу), тип харчування під час 

туру, наявність в готелі системи All inclusive, транспортне обслуговування 

(авіакомпанія), наявність знижок. Оптимальна вартість туру на людину за 

тижневий відпочинок повинна складати не більше 400$. 

9. В кваліфікаційній роботі обґрунтовані наступні напрями 

удосконалення маркетингових комунікацій туристичної фірми «Імперія-Тур 

Віп Клуб»: 

 1). Впровадження інтернет - маркетингу в комунікаційній діяльності: 

 – генерація трафіку з соціальних мереж і тематичних ресурсів; 

 – створення та розповсюдження відео контенту; 

 – мобільні комунікації; 

 – WOM – комунікації; 

 – CRM-комунікації; 

 – крос-комунікації; 

 – event- marketing; 

 – програма event-проекту «Безкоштовна подорож до Болгарії» 

 2).  Представлення туристичних продуктів на спеціалізованій 

міжнародній туристичній виставці UITT: «УКРАЇНА - Подорожі та Туризм». 

 10. За допомогою рівняння тренду розраховано прогнозне значення 

чистого доходу і прибутку від реалізації туристичних послуг фірми «Імперія-

Тур Віп Клуб» з урахуванням запропонованих заходів удосконалення 

маркетингових комунікацій. Дослідження показали, що впровадження 

заходів удосконалення маркетингових комунікацій дозволить у 2020 році  

отримати чистий прибуток від реалізації туристичних послуг  в розмірі 

6142,35 тис. грн., що на 3144,35 тис. грн. більше, ніж в 2019 році. 
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АНОТАЦІЯ 

Давиденко І.В. «Удосконалення маркетингових комунікацій підприємства (на 

прикладі туристичної фірми «Імперія – Тур Віп Клуб»)  

 

Кваліфікаційна робота на здобуття освітнього ступеня бакалавра зі спеціальності 

075 «Маркетинг» за освітньою програмою «Маркетинг»  – Одеський національний 

економічний університет. – Одеса, 2020. 

  

Кваліфікаційна робота складається із вступу, трьох розділів, висновків, списку 

використаних джерел та додатків.  

Об’єкт дослідження – процес здійснення маркетингових комунікацій туристичними 

підприємствами. 

Предметом дослідження є сукупність теоретичних і практичних засад формування 

маркетингових комунікацій  туристичної фірми «Імперія-Тур Віп Клуб». 

Метою роботи є дослідження маркетингових комунікацій туристичної фірми 

«Імперія-Тур Віп Клуб» та розробка напрямів щодо їх вдосконалення. 

У роботі проаналізовано загальні поняття та сутність маркетингових комунікацій 

на підприємствах туристичного бізнесу. Аналізується стан господарської та маркетингової 

діяльності туристичної фірми «Імперія-Тур Віп Клуб». Оцінюється ефективність 

запропонованих заходів щодо удосконалення маркетингових комунікацій туристичної 

фірми «Імперія-Тур Віп Клуб». 

За результатами дослідження обґрунтована доцільність впровадження наведених 

заходів. Проаналізована їх ефективність, враховуючи розвиток сучасних маркетингових 

комунікаційних технологій.  

Ключові слова: маркетинг, маркетингові комунікації, маркетинговий аналіз, 

туризм, туристична фірма.  
 

ANNOTATION 

Davydenko I.V. « Improvement of marketing communications of the enterprise (on 

the example of the travel agency "Empire - Tour VIP Club")». 

Qualifying work on obtaining a bachelor's degree in the specialty 075 «Marketing» for 

the educational program «Marketing». –  Odessa National Economics University. – Odessa, 

2020. 

  

 The qualifying work consists an introduction, three chapters, conclusions, list of sources 

used and applications.  

The object of the research is the process of marketing communications of tourist 

enterprises. 

The subject of the research is a set of theoretical and practical foundations of forming 

marketing communications of the travel agency «Empire-Tour VIP Club». 

The aim is to research the marketing communications of the travel agency «Empire-Tour 

VIP Club» and to develop directions for their improvement. 

In this work the general concepts and essence of marketing activity in the tourist 

enterprises are analyzed. The state of economic and marketing activity of the travel agency 

«Empire-Tour VIP Club» is analyzed. The effectiveness of the proposed measures to improve 

the marketing activities of the travel agency «Empire-Tour VIP Club» is evaluated. 

The results of the study formulated the feasibility of the implementation of the above 

measures. It analyzes its efficiency, taking into account the development of modern marketing 

communication technologies. 

Key words: marketing, marketing communications, marketing analysis, tourism, travel 

agency. 


