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ВИСНОВКИ 

Можна стверджувати, що процес комунікативного кругообігу, який 

покладений в основу системи ринкових взаємовідносин починається він саме з 

механізму формування комплексу маркетингових комунікацій. Можна зробити 

висновок, що комплекс маркетингових комунікацій є одним з найважливіших 

елементів системи управління маркетингом, значення якого в сучасних умовах 

зростає в міру ускладнення та зростання вимог споживачів щодо якості та 

інших важливих характеристик конкурентоспроможності товарів на ринку. 

Підвищення ефективності діяльності підприємства на відповідному ринку 

за рахунок розвитку маркетингових комунікацій необхідно правильно 

визначити інструменти, що мають безпосередній вплив на діяльність 

підприємства. Для цього необхідно визначити основні напрямки розвитку 

маркетингових комунікацій, оцінити заходи, що вже здійснюються та 

визначити економічний ефект від впроваджених заходів. Підвищення 

ефективності функціонування господарюючого суб’єкта  у сучасному 

висококонкурентному середовищі пов’язано з використанням комплексу 

інтегрованих маркетингових комунікацій, що передбачає використання усіх 

можливих засобів комунікації.  

Економічна ефективність комунікаційної програми визначається за 

допомогою системи з трьох основних показників. Найточніше встановити 

ефект можна, якщо комунікативна програма дала негайне збільшення обсягів 

продажу. Для того, щоб дізнатися на скільки змінилися показники аналізують 

бухгалтерські і оперативні дані. 

Ефективність психологічної дії можна визначити за допомогою 

показників кількість охоплення споживачів, яскравість і глибина враження і 



ступень залучення уваги. Ця ефективність вимірюється за допомогою 

спостережень, опитувань і експериментів. 

Оцінка ефективності засобів комунікаційної політики є доволі важливою 

проблемою, вирішення якої дозволить підвищити результативність 

маркетингової діяльності. В її вирішенні важлива роль належить покращенню 

інформаційного забезпечення розрахунків показників ефективності. Саме в 

цьому напрямі потрібно проводити дослідження питань оцінювання 

ефективності маркетингових комунікацій. 

Можна стверджувати, що процес комунікативного кругообігу, який 

покладений в основу системи ринкових взаємовідносин починається він саме з 

механізму формування комплексу маркетингових комунікацій. Можна зробити 

висновок, що комплекс маркетингових комунікацій є одним з найважливіших 

елементів системи управління маркетингом, значення якого в сучасних умовах 

зростає в міру ускладнення та зростання вимог споживачів щодо якості та 

інших важливих характеристик конкурентоспроможності товарів на ринку. 

Підвищення ефективності діяльності підприємства на відповідному ринку 

за рахунок розвитку маркетингових комунікацій необхідно правильно 

визначити інструменти, що мають безпосередній вплив на діяльність 

підприємства. Для цього необхідно визначити основні напрямки розвитку 

маркетингових комунікацій, оцінити заходи, що вже здійснюються та 

визначити економічний ефект від впроваджених заходів. Підвищення 

ефективності функціонування господарюючого суб’єкта  у сучасному 

висококонкурентному середовищі пов’язано з використанням комплексу 

інтегрованих маркетингових комунікацій, що передбачає використання усіх 

можливих засобів комунікації.  

Економічна ефективність комунікаційної програми визначається за 

допомогою системи з трьох основних показників. Найточніше встановити 

ефект можна, якщо комунікативна програма дала негайне збільшення обсягів 

продажу. Для того, щоб дізнатися на скільки змінилися показники аналізують 

бухгалтерські і оперативні дані. 



Ефективність психологічної дії можна визначити за допомогою 

показників кількість охоплення споживачів, яскравість і глибина враження і 

ступень залучення уваги. Ця ефективність вимірюється за допомогою 

спостережень, опитувань і експериментів. 

Оцінка ефективності засобів комунікаційної політики є доволі важливою 

проблемою, вирішення якої дозволить підвищити результативність 

маркетингової діяльності. В її вирішенні важлива роль належить покращенню 

інформаційного забезпечення розрахунків показників ефективності. Саме в 

цьому напрямі потрібно проводити дослідження питань оцінювання 

ефективності маркетингових комунікацій. 

За результатами дослідження проведеного в розділі, сформулюємо 

основні висновки по ключових напрямах вдосконалення маркетингової 

стратегії ТОВ «Культурний центр «Москва» в умовах кризового ринку. 

Оптимізація маркетингової стратегії повинна здійснюватися з урахуванням 

ринкових тенденцій, динаміки споживчого попиту, особливостей моделей 

поведінки цільових груп, а також зовнішнього і внутрішнього середовища. 

Перш за все, розуміння джерел інформації цільової аудиторії дозволяє 

вибрати найбільш релевантні канали комунікації і відмовитися від 

неефективних методів просування. 

На поточний момент, за даними емпіричного дослідження, уявлення про 

тенденції та напрямки кінопрокату формуються в свідомість аудиторії під 

впливом комунікаційної активності. При цьому найбільш дієвими каналами 

комунікації, які викликають відгук і довіру цільової аудиторії, виступають 

Інтернет, комунікації в місцях продажу, а також WOM-маркетинг ( «сарафанне 

радіо»). Під впливом фінансово-економічної та політичної кризи велика 

частина споживачів змінила свої переваги щодо послуг кінопрокату, а також 

каналів придбання квитків на кіносеанси, все частіше віддаючи перевагу 

онлайн-покупок.  

Визначені за рахунок проведеного маркетингового дослідження дві 

латентні змінні, такі як «відповідність «ціна якість» послуги» і «комфортність 



надання послуги» дають змогу розробити напрямки удосконалення 

маркетингової комунікаційної політики підприємства. 

За результатами проведеного маркетингового дослідження, факторного 

аналізу отриманих результатів нами були розглянуті і запропоновані деякі 

напрямки здійснення маркетингових комунікацій.  

Виходячи із зазначених факторів, домінуюча роль в комплексі 

маркетингових комунікацій ТОВ «Культурний центр «Москва» повинна 

належати таким елементам, як інтернет-реклама, реклама в місцях продажів 

(включаючи промо-заходи), а також CRM і програми лояльності, які 

забезпечать позитивні відгуки покупців і їх подальші рекомендації друзям і 

знайомим. 

Маркетингова стратегія ТОВ «Культурний центр «Москва» повинна бути 

спрямована на просування даного ресурсу як комунікаційного каналу і як 

каналу продажів. З цією метою нами рекомендується застосовувати конкретні 

маркетингові комунікації, а саме: 

1. Генерація трафіку з соціальних мереж і тематичних ресурсів 

2. Створення та розповсюдження відео контенту 

3. Мобільні комунікації 

4. WOM - комунікації 

5. CRM-комунікації 

6. Крос-комунікації 

7. Event-marketing 

8. Програма event-проекту «Створи логотип кінотеатру «Москва»» 

Результат розрахунків показують, що ефективність витрат на проведення 

заходів по event-проекту «Створи логотип кинотеатру «Москва»  складе 0,747 

тис. грн, що означає,  на 1 тис.грн. витрат на комунікаційні заходи 

підприємство може отримати 747 грн. чистого доходу від реалізації квитків та 

супутніх послуг. В результаті вище викладеного можна зробити висновок, що 

запропонований захід буде ефективний. 



Таким чином, рентабельність рекламних заходів за 4 квартал 2019 р. 

складає 19,88%, причому спостерігається негативна динаміка зміни показника 

рентабельності по результатам кварталу. В цілому за 4 квартал рівень 

рентабельності рекламної компанії характеризується значною волотильністю. 

Аналіз ефективності рекламної компанії підприємства дозволяє зробити 

висновок про ефективну організацію даного напрямку комунікаційної політики. 
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