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3AT'AJIBHA XAPAKTEPUCTHUKA POBOTH

Axkmyansnicms memu. B yMoBax CydacHOTO PO3BHUTKY BITYHU3HSHOI
C€KOHOMIKH BaXKJIMBE MICIIE B YIpaBJiHHI OYAIBEIbHUM MIANPHUEMCTBOM 3aiiMae
MapKeTUHIoBa JisbHICTh. DOpMyBaHHS Ta BUKOPUCTAHHSI Cy4aCHUX MEXaHI3MiB
MapKETHHTY Ha 3acajax IHTerparii 3 MEHeI)KMEHTOM MAalOTh BEJIHMKE TCOPETHYHE
Ta TMpPaKTUYHE 3HAYEHHSA JUIA BHUPIMICEHHA HU3KH Mpo0ieM e(eKTUBHOrO
TOCIIO/IaPIOBAHHA, JAIOTh 3MOTY CYYacCHHMM IiIMPHEMCTBaM OYiBEIbHOI ramysi
BYACHO aJaNnTyBaTUCS JO 3MiH Yy 30BHIIIHHOMY CEPEIOBHILI M JOCATATH YCIIXY B
pO3B’sI3aHHI CTpATEriYHUX Ta TAKTUYHMX 3aBJaHb IOJI0 3aBOIOBAHHA Ta
YTPUMaHHSI KOHKYPEHTHHUX TO3UIIINA HA PUHKY.

P03BUTOK pUHKOBUX MPOIIECIB BUMArae BiJi MiAMPUEMCTB Oy 1iBEJIbHOI ramy3i
3aCTOCYBaHHS MapKETHMHTOBO1 KOHIEMIli Ta MapKETHHTOBOIO 1HCTPYMEHTApil0 B
CUCTEM]1 VYOpPABIIHHS MIANPUEMCTB, $KI TMPaIOIOTh B yMOBaxX >KOPCTKO1
KOHKYPEHIIli Ta MIHJIMBOCTI 30BHIIIHBOTO CepeOBUIIA. MOXKIMBOCTI JOCATHEHHS
KOHKYPEHTOCTIPOMOXKHOCTI 3HAYHOIO MIpO0 OyayTh MiJBUINYBAaTUCA Yy THX
HIIPUEMCTB OYIBENBHOT Tally3l, SKI 3MOXYTh CTBOPUTH €(EKTUBHY CHUCTEMY
MapkeTuHry. Bubip KOHKpETHHUX I1HCTPYMEHTIB MApKETHHIOBOI AiSUTbHOCTI
3aJIEXKUTH BIJ IPO(]LIIO NIANPUEMCTBA TA Bl CTPATErTYHUX 111N 1OT0 pO3BUTKY.

bararo ykpaiHCBKMX Ta 3aKOPAOHHHX BYEHUX MNPUIUISIOTH yBary
JOCIIIJIPKEHHIO TUTaHb PO3BUTKY MapKETUHIOBOI AISIHOCTI y OY/IIBEJIbHOI rajysi.
3aranpHl TOHSATTS MApPKETUHTY OyIIBENbHUX MIANPUEMCTB Ta HANpsAMIB
3MIMCHEHHSI MapKETHMHTOBUX JOCHIIXEHb BHUCBITJIEHI, 30Kkpema, B poOoTax B.
Amngpiituyka, O. butoBojckkoi, O. binopyca, [.C. Crenanosa, .M. Tapactoka, JL.I.
IlIBaba, B.4. Illaittanosa, B.I1. ITaciunuk, E.X. Apamn, B.4. JliBmun. JisutbHICT
oreparopiB OYIIBEIBHOTO KJIACTepy JeTalbHO JociiipkeHa B poborax B.T.
KysHenosna.

dopMyBaHHA KOMIUJIEKCY MAapKETHHTY TMIiANPUEMCTBA OyAiBEIbHOI Tally3i
BHUMAarae JIeTaJIbHOIO BUBUCHHSI PUHKY Ta BU3HAUEHHS BJIACHOI MO3UIlT HA HHOMY.
[ToTentrian OyaiBETLHOTO MiMPUEMCTBA Y BEJIUKINA Mipi 3aJI€KUTh HE TUTHKH BiJl
parioHaJIbHOI OpraHi3ailli BUpPOOHUIITBA, €(hEKTUBHOCTI BUKOPUCTaHHS PECYPCIB,
3HMJKEHHSI BUTpaT, POCTY MPOJYKTMBHOCTI Mpall Ta IHIIUX OpraHizaiiiHo-
BUPOOHMYMX (aKTOpiB, a ¥ BiA YyMIHHS MPUCTOCYBATUCS 10 30BHIIIHBOTO
CEepe/IOBUIA, BPaxOBYHOYM TOTpeOM CMOXKMBAYiB, KOHKYPEHIIIO, KaHaJIu
PO3MOILTY, TO PO3p00Ka MAPKETUHTOBOI MOJIITUKU € (DAKTOPOM HOTO yCHiXy.

Mema oOocniorycennsa € BU3HAYEHHA XAPAKTEPHUX PHUC MApPKETHHIOBOI
mismbHOCTi  mimnpuemctBa TOB  «CKAWM-TIPI» B yMoBax yKpaiHCBKOTO
OyIiBETbHOTO PHUHKY, aHANli3 PUHKY 1 KOHKYPEHTHOI TMO3WIli MiJMPUEMCTBA Ta
HaJaHHS  PEKOMEHJAllli IIOJ0  YJOCKOHAJEHHS OKPEMHUX I1HCTPYMEHTIB
MapKETHUHTY ITiAMPUEMCTBA.

3asoannsn 00CniOMHCeHHA:

- BU3HAYUTH CYTHICTH 1 pOJIb MAPKETUHTY B AISUIBHOCTI MiIMPUEMCTBA;

- PO3IJIIHYTH CYTHICTb Ta CKJIa/I0B1 KOMIUIEKCY MapKETHHTY IiITPHUEMCTBA;



- TOCIIUTH OCOOJMBOCTI MAapKETHHIOBOI MiSNIBHOCTI MIAMNPUEMCTB Ha
Oy/iBEIbHOMY PUHKY;

- HaJIATH XapaKTePHCTUKY MapKeTUHToBil nismbHocTi TOB «CKAW-TIPIx;

- IOCJIIIUTU MAPKETUHTOBE CEPEIOBHUILIE TTITPUEMCTBA |

- NPOAHANi3yBaTH KOMILIEKC MapKeTHHTy mimmpuemctea TOB «CKAM-
ITPI»»;

- 3aNpPOTIOHYBATH NLISXHM TOKpameHHs AisuibHocTi TOB «CKAU-TIPI» y
BIpTYaJIbHOMY CEpPEAOBHIII;

- pO3pOOHUTH 3aX0[¥ 3 YAOCKOHAJICHHS CKIAJOBHX KOMILUIEKCY MapKETHUHTY
ITPUEMCTBA,

- HaJaTH PEKOMEHJAIl 3 MIABUIICHHS PIBHS Oprasizaiii MapKeTHHTOBOT
JisIbHOCT1 Ha mignpuemcTsl TOB «CKAU-IIPI»

006°’ckm 0ocnioxcenna nignpuemctso TOB «CKAM-TIPI»

Ilpeomem oOocnioycennsa TIpOIEC JOCHIIKEHHS Ta YIOCKOHAJICHHS
MapKETUHTOBOI JIISITBHOCTI MAMPUEMCTBA.

Memoou oocnidyicenna BuxopucTtaHi METOIW aHaANI3y Ta CHHTE3Y,
ICTOPUYHOTO Ta JIOTIYHOTO, HAYKOBOI aOCTpakilii, TpymyBaHHsS, MOPIBHSHHA 1
rpadiqHOro MPEACTABICHHS PE3yJIbTaTIB.

Ingpopmauiiina 6aza 0ocnidrycenna 3aKOHONABYI 1 HOPMATHUBHI aKTH 3
MUTaHb JISJIBHOCTI MIANPUEMCTBA, JaHI OGMIIMIHHUX CTaTUCTUYHUX JDKEped,
NeploJInYHa JITepaTypa 3 MApKETUHTY, BHYTPILIHSA 3BITHICTh MIAIPUEMCTBA.

Cmpykmypa ma o6caz pooomu. Kpamidikamiiina poOorta OakanaBpa
CKJIQJAETHCS 31 BCTYIY, TPhOX PO3/LIiB, BUCHOBKIB, CIUCKY BUKOPUCTAHUX JIKEPE
(61 naiimenyBanHs). 3aranpHui 00csAT poboTH cTaHOBUTH 99 cTopiHOK. OCHOBHUI
3MicT BUKJIaJieHO Ha 84 cropinkax. PoboTa mictuth 32 Tabmuip, 13 puCyHKIB.

OCHOBHMUM 3MICT POBOTH

VY nepmiomy posnuni «Teopemuuni ocnoeu mapkemunzo6oi OianbHocmi
nionpuemcmea» PO3TISHYTO CYTHICTh Ta pOJib MapKETUHTy B JISUTBHOCTI
HIANPUEMCTB, HAJAHO XapaKTEpPUCTHKA CKJIAJOBUM KOMIUIEKCY MAapKETHHTY
MIJMNPUEMCTBA Ta  BH3HAUYCHO  OCOOJMBOCTI  MApKETHHIOBOI  JisSJTIBHOCTI
HIANPUEMCTB Ha Oy1IBEIbHOMY PUHKY.

Y npyromy po3aini «AHaniz mapkemunzoe60i 0iaibHOCHI RIONPUEMCMEA
TOB «CKAH-ITPI» HagaHO TEXHIKO-€KOHOMIUHY XapaKTePHCTHKY MisIbHOCTI
TOB «CKAM-TIPI», npoanani3oBaHO MapKETHHIOBE CEpPEIOBHINE ITiAPUEMCTBA,
JOCITIJIKEHO 0COOJIMBOCTI (DYHKITIOHYBAHHS CKJIAJOBUX KOMIUIEKCY MAapKETUHTY Ha
nignpuemctsi TOB «CKAW-TIPD».

Y  Ttperbomy  po3aunl  «Pekomenoauii w000  YOOCKOHANEHHA
mapkemunzo6oi dianvnocmi TOB «CKAH-IIPI»» 3anpornoHOBaHO — IIUIAXH
YIOCKOHAJIEHHS MapKETHMHTOBOI [ISJIBHOCTI MIAMPUEMCTBA y Mepexi [HTepHerT;
PO3p00IEHO 3aX0/IM 3 YAOCKOHAJICHHS CKJIAJOBUX MAPKETUHIOBOI'O KOMILIEKCY Ta
HAJaHO PEKOMEHIAIl] 3 MiABUILEHHS PIBHS OpraHizaiii MapKeTUHTOBOI IISJIbHOCTI
Ha mignpuemctsi TOB « CKAU-TTPD».



BUCHOBKU

[IpoBeaeHe AOCHIIHKEHHS JO3BOJIMIIO 3pOOMTH BUCHOBKH, OCHOBHI 3 SIKHX
TaKi:

1. MapkeTunr- 1e oAuH 3 HaluOUIbII BaXXIMBUX 1 JIIEBUX IHCTPYMEHTIB
30UIBbIICHHS €(PEKTHUBHOCTI IsUIBHOCTI MianpueMcTB. Ilpomy cnpusie pobota
MapKETUHIOBUX CIYKO0, SIKI TPALIOIOTh y TaKUX HaAMpsMKax SK JOCIHIHKEHHS
PUHKY, pO3pOOKa 1 BTIJICHHS CTpaTerii Ta TaKTUKU MOBEIIHKH (DIpMH Ha PUHKY.
Posib MapkeTHHTY TaKOX MOJIATaE B TOMY, IIO MOTO 1HCTpPYMEHTapiil - €IuHUN
dbakTop BIUIMBY Ha TOBEMIHKY CIOXKHMBada 3a/Ji1 CTUMYJIOBAHHS 30yTy BJIacHOI
NPOAYKIIIT MiAMPHUEMCTBA.

2. BukopucTaHHs KOHLEMIIi MAapKETUHT-MIKCY Yy MapKETHHTOBIH
JISIBHOCT] MIAIPUEMCTB J03BOJISIE C(HOPMYBATH LIJIbOBY KOMIUIEKCHY IpOrpamy,
fKa CHOPUSATUME peani3alli CUCTEMHOrO MiAXOAY MpHU 3IMCHEHHI KOMIUIEKCHOTO
BIUIMBY Ha MOKYIIIB 1 MOTEHIIWHUX CHOXXKMBAaYiB, a TAKOX MpHU IJIaHYBaHHI Ta
YIOPABIIHHI IIUM IPOIECOM.

3. [lepenymoBoro ycrixy OyaiBeTbHUX MIIIPUEMCTB B CY4YaCHUX YMOBax
€ BUKOPUCTaHHS MapKETUHITOBOTO 1HCTPYMEHTapilo, 110 3a0e3leuye MOKIUBICTh
CBOEYACHOI'O  pEryjilOBaHHS  OpraHizaliiHOI  CTPYKTypu  OyHiBEJIbHOTO
HIIPUEMCTBA, YIOCKOHAJIEHHS MOro BHYTPIIIHIX 1 30BHINIHIX 3B'S3KIB,
3armo0iraHHsl HEraTUBHUX BIUIMBIB PU3UKIB 1 B pE3yJIbTaTl CTBOPEHHS HEOOX1THHUX
YMOB JIJI1 ONTUMAIBHOTO (PYHKI[IOHYBaHHS OYy/11BEJIbHOTO MIIPUEMCTBA.

4, TOB «CKAW-TIPI» 3aiimMaeThcsl peamizalieio 6araThoX pi3HOBHIIB
OyJiBeIbHUX TOBapiB, TAaKUX K II€OCHBb, MICOK, BiJCIB TOIIO. AHali3 OCHOBHHX
MOKA3HUKIB ISUIBHOCTI MIAMPUEMCTBA CBIIYUTH MPO TMO3UTUBHY JWHAMIKY Ta
HasIBHICTh MOJIMBOCTEH 10 pO3BHUTKY. JlOCHIIKEHHSI OpraHi3aliiiHOi CTPYKTYpHU
MIJMPUEMCTBA B SIKOCTI OCHOBHOTO HEIOJIKa JO3BOJISE€ BIJ3HAYUTHU BIJACYTHICTH
BIJITITY MApKETHUHTY.

S. Punok  OymiBelbHMX  MaTepiaiB €  BAXIUBHUM  CETMEHTOM
OyIiBETbHOTO KOMIUIEKCY, Bil (PYHKI[IOHYBAaHHS SIKOTO 3aJICKHUTh MPABWIBHICTB,
e(EeKTUBHICTh Ta KOHKYPEHTOCIPOMOXKHICTh OYIIBHUIITBA 3arajioM. 3HAYHUM
BUKJIMKOM JIJISl Tally31 CTajia CydacHa eIiJIeMiOoJoridyHa CUTYyallis B KpaiHi Ta CBITI.
3a pizHuMu ouinkamu, Bix 40 10 70% Bcix OyAaMaiiiaHYMKIB BCTUTIIA 3 MOMEHTY
OTOJIOIIEHHSI OCOOJMBOTO PEKUMY 3aMOPO3UTHUCH UM MPU3YNUHUTUCH. KapaHTHH
MO3HAYMBCA 1 HAa TIpoJaxax, siki ckopotuiucs Big 70% Ha 00'ekTax eKOHOM-KJacy
10 15-20% na o0'exrax HOBHX (hopmaTiB. HectabinbHa cutyalist B OyaiBEIbHOMY
KOMILJIEKC1 CIIPUYMHIIIA 3aHenaj il y BUpOOHUIITBI Oyi1BETbHUX MaTepialiB.

6. OCHOBHMMH KOHKYPEHTHHMH TI€pEBaramMu IMiANPUEMCTBA € BUCOKHIM
piBeHb CepBiCHOTO 06CITyrOBYBaHHS Ta BHCOKa sKicTh mpoaykuii. TOB «CKAM-
[1PI» cniBmpanoe 3 HaWOUIBIIMMU BUPOOHHMKAaMU OyAiBEJIbHUX MaTepialiB B
kpaini. Tak, HaWOIBIIMM TIOCTaYaILHUKOM MiAnpueMcTBa € KipoBorpaarpaHit —
40 % Big Bcboro o00csATy moOCTaBOK. [lokymigMu TPOAYKINT MANPUEMCTBA
BUCTYMAIOTh SIK BEJHMKI MiANpUeMcTBa Tak 1 (izuuni ocobu. Haitbinpmia vactka
NpOAaXKiB TMPUXOAUTHCS OyAiBENbHI KOMIAHIi Ta 3aBOAUM 3 BHUPOOHHUIITBA
OyAiBENbHUX MaTepiaiB.



7. [TigmpueMCTBO 3aliMaEThCS peamizaiiero Crenu(iyHoro ToBapy, IO
BUMArae BijJi HbOTO JOTPUMAHHS OCOOJIMBUX BHUMOI' JO MOro TpaHCHOPTYBaHHS,
30epeKeHHs, IOCTaBKH Ta, HaBiTh, MEpCcOHaTy. B MOpIBHSAHHI 3 KOHKYpEHTaMU
I[IHK Ha MPOAYKIIIIO HAIIOTO MiANPUEMCTBA B CepeHbOMY HIDK4l Ha 9%. AnHami3
MPUCYTHOCTI KOMIIaHii B [HTepHETI CBINYUTHh HAa KOPUCTh CTBOPEHHS HAIIOIO
KOMITaHI€10 BIACHOTO CAWTy Ta MOro MpoCcyBaHHS.

8. B 3B’s3ky 3 1IUM B TPEThOMY PO3AiIl POOOTH 3ampPOIOHOBAHO
CTBOPCHHSI CaWTy TWIANPHEMCTBA. B IiJIoMy CTBOpEHHS, MPOCYBaHHS Ta
oOciTyroByBaHHs cailTy o0iiinerbes mianpuemctBy B 100000 rpH. Ha pik. B po6ori
BCTAHOBJICHO, 1110 B PE3YJIbTaTI MUX JiH 0OCIT MpOoAakiB MOKE TiABUIIUTUCH BiJ 2
10 5 % 3a pik. MiniManbHe 3Ha4eHHA €(PEeKTUBHOCTI cTBOpeHHs caiity TOB
«CKAU-TIPI» Oyle 3HaxOoAUTHUCh B Mexax 86,9 %, 1o CBIAYUTH TIPO
HEOOX1THICTh 3aCTOCYBAHHS JJAHOTO MPOEKTY.

Q. B paMmkax yJOCKOHAJIEHHSI CKJIQJ0BUX KOMIUIEKCY MApKETHHTY
HIPUEMCTBA PO3POOJICHO Ta OOIPYHTOBAHO BIIPOBAKEHHSI B IISJIBHICTh THYYKO1
CUCTEMH 3HIDKOK JIJI1 HaWOUIBIIMX KIIEHTIB SK 1HCTPYMEHTY IIIJIBHIICHHS iX
JIOSUTBHOCTI Ha KOHKYpeHTO3/aTHOCTI. [Ipu HamanHi 107aTKOBOI 3HMKKU B 3 %
cBoiM Hait6inpmmm Kiientam TOB «CKAWM-TIPI» npornosyersest 36iIblIeHHs X
oOcsriB 3amoBieHb Ha 15 % . [IporHo3oBanuii mpuOyTOK BiJl BIPOBAHKEHHS €T
pexkoMenpaiii B 1 miBpiuui 2021 poky ckiane 69 tuc. rpH.

10. B poGoTi 3ampomoHOBaHO NPOBEACHHA TPEHIHTY MEHeKepaM 3i
30yTy. Ilpy He3HauHMX BUTpaTax Ha LEW 3axiJ MIANPHUEMCTBO OTpUMAE €(EKT B
po3mipi 14 000 rpuBeHb

11. 3anpomnoHoBaH1 3aXx0AW 3 YIOCKOHAJEHHS OpraHi3auli KOMIUIEKCY
MapKEeTUHTy Ha MIANPUEMCTBI MependavyaroTh OpraHi3allilo BiAILTy MapKETHHTY,
aKkui  Oyne noOyaoBaHMM Ha  (QYHKUIOHANbHI  OCHOBI.  EdexTuBHICTH
MapKeTHHTOBUX 3axojiB ckmaae 1,08 %, omHak BoHa Oyje ITiJIBHIINYBaTHUCH 3
4acoM.



