MIHICTEPCTBO OCBITH I HAYKH YKPAIHU
OJECBKHNM HAIIIOHAJIbHUM EKOHOMIYHUWI YHIBEPCUTET

Kadenpa meHemxMeHTy

Jomyiieno 1o 3axucry
3aBigyBau Kadeapu

« 2020 p.

KBAJI®DIKAIIMHA POBOTA
Ha 3100yTTS OCBITHBOI'O CTyIIeHs1 0aKajgaBpa
31 crierianbHoCcTi 073 MeHeHKMEHT

3a TEMOIO:
«YHpaBJIHHA KOHKYPEHTOCIPOMOKHICTIO MIANPUEMCTBA HA
PMHKY IrOTeJIbHUX MOCIYI»

Bukonaseun
cryaeHT llenTpy 3a0uHoi popMu HaBUAHHS

Martnam Karepuna BononumupisHa
(npizBuIIE, IM’4, 10 OaThKOB1)  /mignuc/

HaykoBuii kepiBHUK
K.e.H., noneHT

(HayKOBHIi CTYIIiHb, BUCHE 3BAHH:)
banabam Onwra CepriiBHa
(mpi3BuIIe, iM’s1, IO OATHKOBI) /migmuc/

Opneca 2020



PO3 171 1. TEOPETHUYHI OCHOBH YIIPABJIHHA
KOHKYPEHTOCIIPOMOXHICTIO TIHAIIPUEMCTBA HA PHUHKY

TOTEJIBHUX TTOCTIYT ..o e >
1.1. TeopeTryH1 OCHOBH KOHKYPEHTOCIIPOMOXHOCTI MiAMIPUEMCTBA... 5
1.2. ®akTopu hopMyBaHHS KOHKYPEHTOCIIPOMOKHOCTI MiIMIPUEMCTBA

HA PUHKY TOTEITBHUX TTOCITYT ..uvvnuennentennennennmineeenneennaeesnesneeneesnensnennnennee 9
1.3 Meronu 1 TOKa3HMKM OLIHKM KOHKYPEHTOCHPOMOKHOCTI

HIANPUEMCTBA HA PUHKY TOTEITBHUX TTOCTIYT . .uutenttenneeeneeaneenneeenneanneennns 13
PO3AIJI 1. PO3POBKA 3AXOJIIB 3  VIIPABJIIHHA

KOHKYPEHTOCIIPOMOXHICTIO TOB «BLACK SEA HOTELS

GROUPY e e 17
2.1. 3aranpHa XapakTepUCTHKA Ta aHai3 (PIHAHCOBO-TOCHOIAPCHKOT

nisimeHOCTI TOB «Black Sea Hotels Group» ......ooovvviviiiiiiiiiiiiiiiiinenns 17
2.2 AHani3 pUHKY roTeJIbHUX HOCIYT Ta KOHKYPEHTOCIPOMOKHOCTI

TOB «Black Sea Hotels Group» .......coooviiiiiiiiiiiiiii i e 24
2.3 Po3po0Oka 3axo0/1iB 3 yIpaBiiHHS KOHKypeHTocnpomosxHicTio TOB

«Black Sea Hotels GroUp» .....uvvnniiiiiiii e 37
BUCHOBOK. ..., 45

CIIMCOK JHTEPATVYPHU......cooii 47



BCTVII

['oTenbHE TOCIOAAPCTBO € CEKTOPOM, IO AKTUBHO PO3BUBAIOCS MPOTITOM
tpuBasioro 4acy 10 2019 poky. IllopiuHo, KUIBKICTH HOMEpPIB 3pocTaja B
cepenHboMy Ha 2—3 %. PUHOK roTenbHUX MOCIYT TPAAMIIIHO 3aiiMae BaXKJIMBE
MICLIE B €KOHOMIII YKpaiHu 1 BigoOpaxkae ii ocHOBHI TeHJeHuii. Ha mpotssi
OCTaHHIX JICCSTU POKIB BiH BXOJIMB /10 HaOUIbII JUHAMIYHUX 1 MPUOYTKOBUX cep
roCToIapChKO1 A1STBHOCTI.

P0O3BUTOK pHUHKOBUX BIIHOCHH, 3arOCTPEHHS KOHKYpPEHIli B IHIYCTpii
TOCTUHHOCTI ~ BHUCYBalOTh HA  TNEPIIMH  TUTAaH  THWTAHHS  TIBUIICHHS
KOHKYPEHTOCITPOMOYKHOCTI TOTCJIIBHHX MIIMPHEMCTB. Y TMpPOIeci KOHKYPEHTHOT
OOpOTHOM MIAMPHUEMCTBA TOTEIBHOI TATy31 IIYKAIOTh IUISTXUA 33JI0BOJICHHS 3aIUTIB
CTIOKUBAYIB TOTEIBHUX MOCIYT, OCOONIMBE Miclle y IbOMY 3aiiMa€e YIpaBIIiHHS
aCOPTHMEHTOM Tociyr. Po3po0ka pexoMeHnaliid 3 yJAOCKOHAJICHHS Ta PO3BUTKY
rOTEJIBHOTO TOCIMOAAPCTBA IUISIXOM YIPABIIHHS X KOHKYPEHTOCHPOMOXKHICTIO
HaOyBae 0COOJIMBOT aKTyaIbHOCT] Ta BU3HAYAE TEMY JTIaHOT POOOTH.

Mera kBanidikamiiinoi poOOTH — TOCTITUTH TEOPETUYHI OCHOBU YIIPABIIIHHS
KOHKYPEHTOCIIPOMOXKHICTIO TMIANPHEMCTBA Ta PO3POOUTH TMPOMO3UILT II0A0
migBuIeHHsT KoHKypeHtocmpomoxkHocti TOB «Black Sea Hotels Group» na
PUHKY TOTEIBHUX MOCIYT.

JIJ1st MOCSATHEHHS TTOCTABJICHOT METH OYJI0 BUPIIIEHO HACTYITHI 3aBIaHHS:

- PosrnsHyTH TEOpeTHYHI OCHOBM YIPABIIHHS KOHKYPEHTOCTPOMOXKHICTIO

MiAMPUEMCTBA HA PUHKY TOTEIBHUX MOCIYT;

- Hapmatm xapakrepucTuky Ta MpOBECTH aHaNi3 (PIHAHCOBO-TOCTIOIAPCHKOT
nismeHOCTI TOB «Black Sea Hotels Groupy;
- IlpoananizyBat koHKypeHTOCIpoMoXxHicTh TOB «Black Sea Hotels

Group» Ha pUHKY TOTeJIbHUX nocayr M. Oxecu;

- Po3pobutu 3axonau 3 ynpaBiiHHS KOHKypeHTocrpomoxHicTio TOB «Black

Sea Hotels Group» Ha puHKY rotenbHux nociayr M. Onecu;

- TlpoBecTu OLiHIOBaHHS 3alIPONIOHOBAHUX 3aXO/1B.

06’extom nocnimxkenns € TOB «Black Sea Hotels Group»
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[IpenmeToM - € mpouec ynpaBiaiHHA KOHKYPEHTOCIIPOMOKHICTIO MIANPUEMCTBA Ha
PUHKY TOTEIBHUX TOCTYT.

Memoou docnidsycenna. Jns NTOCATHEHHS MOCTABIEHOI B pOOOTI METH OYyu
BUKOPHUCTaHI 3arajJbHOHAYKOBI Ta CIELialibHI METOAU: (PIHAHCOBOrO aHami3y (s
OLIHKK (HIHAHCOBOTO CTaHy MIJMPUEMCTBA), CTATUCTUYHOTO aHaiizy (s
JOCTIDKEHHS. TEHACHINT PO3BUTKY Tajy3i), METOAW CHHTe3y W aHamizy (s
NOOY/ZI0BU Ta aHaJi3y KapTh CTPATETIYHHX TIPYIl), METOAH C€KOHOMIYHOTO aHAIli3y
(s mocmimkeHHs eeKTUBHOCTI peaizariii 3alporoOHOBaHUX 3aXO0/IIB).

Ilpakmuune 3nauenns pPOOOTH TOJNATAE B MOXKIUBOCTI BHKOPUCTAHHS
PO3pOOIECHNX PEKOMEHIAIIAX JUIS MiIBUIEHHS KOHKypeHTocmpoMmoxHocTi TOB
«Black Sea Hotels Group» Ha puHKY TOTEIbHUX MOCTYT .

Ingpopmauyinny 6a3zy oocnioncennsa cxnanu 3BiTHiICTh TOB «Black Sea
Hotels Group», 3akoHO/maB4i 1 HOpMaTuBHI akTH Ykpainu. Ilin vac HamucaHHs
kBaTidikaIiifHOI poOOTH BUKOPUCTOBYBAIUCS MOHOTrpadii, HaBYaIbHI MOCIOHHKH,
CTaTTl y HAyKOBHUX IMEPIOUYHUX BHUIAHHIX, MaTepiain KOH(EpEeHIIii, 3BITH
MDKHapOJHUX OpraHizaiii, gaHi Mmepexi [HTepHerT.

Cmpykmypa ma o06caz pooomu. Ksamidikaiiitna poOorta OakamaBpa
CKJIAJIa€ThCS 31 BCTYIMY, JBOX PO3JILIiB, BUCHOBKIB, CIIUCKY BHKOPHUCTAHUX JKEpell
(69 naiiMeHyBaHb). 3aranbHuil 00CAr poOOTH CTaHOBHTH 53 cropiHku. PoGora

MicTUTh 18 Tabnui, 8 pUCYHKIB.
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BHUCHOBKUA

3 MeTor oOImiHIOBaHHS KoHKypeHTocnpomoxHocTi TOB «Black Sea Hotels
Group» mpoBeEMO aHaJII3 CTPATETIYHUX TPYyN. 3a pe3yibTaTaMu OyJIo BUALICHO 3
cTpareriydi rpynu. Jlo nepiioi moTpanwiyd manprueEMCTBA, 110 XapaKTepU3yIOThC
HAalHMKYOK0 I[IHOIO PO3MILLEHHS Ta HU3BKUM piBHEM 3pydHoctel. Jlo npyroi
IpyNu MNOTPANWIMA TOTEN1: SIKI XapaKTepU3YIOThCsl CepeHIM pIBHEM IIiH Ta piIBHEM
3pYYHOCTEH  «J100pe». Jlo Tperboi Trpynmu MOTpamuiaud TOTeNl, IO
XapaKTEePU3YIOThCSA BUCOKUM PIBHEM I[IH Ta PIBHEM 3pPYyYHOCTEH «BIAMIHHOY.
[TinmpuemctBo «Yopue Mope T'otens Otpanma» 3a pe3yabTaTaMH OIIHIOBaHHS
OyJ10 BITHECEHO JI0 APYTOi CTPATETIYHOI TPYIIH.

3 BHKOPHCTaHHSM EKCIIEPTHHUX METOJiB OyJi0 TPOBENEHO OIliHIOBAHHS
KOHKYPEHTOCITPOMOXKHOCTI TOTEIIB JIpyroi crpareridyHoi rpynu. st HarmsimHOCTi
NPOBEJICHOTO aHalizy — MoOyAOBaHO 0araTOKyTHUK KOHKYPEHTOCIIPOMOXKHOCTI
OIAIPUEMCTB  CTpaTeriuHoi Tpymu. 3a pesyiabTaTaMHU OI[IHIOBAaHHA OYJio
BcTaHOBiIeHO, 1o Yopue Mope Totenr OTpama 3HAYHO MOCTYMAETHCS CBOIM
KOHKYpPEHTaM 3a TMapaMeTpOM «aCOPTUMEHT JOJATKOBUX IMOCIYT». 3 METOI0
MiABUIICHHS KOHKYPEHTOCIIPOMOXKHOCT1 JIAaHOTO IMJNPUEMCTBA OOTPYHTOBAHO
JOIUTBHICTD PO3POOKH BIAMOBITHUX 3aX0/IB 3 PO3BUTKY aCOPTUMEHTY JTOAATKOBHX
TIOCITYT.

3a pe3ynpTaTaMy ONMUTYBaHHS IOCTOSUIBIIIB TOTENI0 OYJIO BCTAHOBIECHO
noOakaHHA, IMIOAO0 PO3MIUTEPPS ACOPTHUMEHTY OJATKOBHX IOCIYr TOTEN0. 3a
pe3ysbTaTaMy ONMUTYBAaHHS BCTAHOBJIIEHO, 110 HAWOUIbIIA KUTBKICTh TocTel (28%)
O0axxaroTh, MO0 y ToTeni Oya0 BIAKPUTO AUTAYY irpoBy KimMHaTy. Cepem OakaHUX
MOCIIYT TAKOX MOMYJIIPHUMHU BUSBWIHCS: IIOYy-TIPOTpamMa B PECTOpPaHi Ta AUTIUNAN
OacceliH.

[IpoBeneHoO ekOHOMIYHE OOIPYHTYBAaHHS JIOLUIBHOCTI pealti3allii MpoeKTy 3
BIIKPUTTS JUTSIYOI IrPOBOiT KIMHATH. Po3paxoBaHO 00CSATH MOYaTKOBUX 1HBECTUIIIN
3a JJaHUM TPOEKTOM. Bynu mpoBeneHi po3paxyHKH TaKWX MOKA3HHKIB SK UYHCTa

cydacHa BapTicTh (2216,332 Ttuc. rpu > 0), ingekc penradenbHocti (4,1), TepMiH
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OKYMHOCT1 (po3po0JeHUI MPOEKT MOBHICTIO OKynuTbca depe3 1,03 poku cBoro
(yHKIIOHYBaHHS ). Pe3ynbTaTi po3paxyHKIB MMOKa3alH, 10 IPOEKT € €KOHOMIYHO
BUTIHUM 1 JIO3BOJIUTH MOKPAUIUTH KOHKYPEHTOCIPOMOJKHICTh MIAMPUEMCTBA Ha

PUHKY roTesbHuX nociayr Oxecu.
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