
1 
 

 

МІНІСТЕРСТВО ОСВІТИ І НАУКИ УКРАЇНИ 

ОДЕСЬКИЙ НАЦІОНАЛЬНИЙ  ЕКОНОМІЧНИЙ УНІВЕРСИТЕТ 

Кафедра менеджменту  

 

 

 

 

КВАЛІФІКАЦІЙНА  РОБОТА 

на здобуття освітнього ступеня бакалавра 

зі спеціальності  073 Менеджмент 

 

за темою:  

«Управління конкурентоспроможністю підприємства на 

ринку готельних послуг» 
 

 

 

Виконавець 

студент  Центру заочної форми навчання 

       Матлаш Катерина Володимирівна___ 
               (прізвище, ім’я, по батькові)      /підпис/ 

 

Науковий керівник 

К.е.н., доцент 

                                                                                       (науковий ступінь, вчене звання) 

Балабаш Ольга Сергіївна 

                                                                                 (прізвище, ім’я, по батькові)        /підпис/ 

 

 

 

 

 

 

Одеса 2020  

Допущено до захисту 

      Завідувач кафедри                                                              

    ____________________ 

      “___”_____________2020 р. 

 

 



2 
 

ЗМІСТ 

ВСТУП………………………………………………………………… 3 

РОЗДІЛ 1. ТЕОРЕТИЧНІ ОСНОВИ УПРАВЛІННЯ 

КОНКУРЕНТОСПРОМОЖНІСТЮ ПІДПРИЄМСТВА НА РИНКУ 

ГОТЕЛЬНИХ ПОСЛУГ……………………………………………………... 

 

5 

1.1. Теоретичні основи конкурентоспроможності підприємства… 5 

1.2. Фактори формування конкурентоспроможності підприємства 

на ринку готельних послуг ……………………............................................. 

 

9 

1.3 Методи і показники оцінки конкурентоспроможності 

підприємства на ринку готельних послуг …………………………………. 

 

13 

РОЗДІЛ ІІ. РОЗРОБКА ЗАХОДІВ  З УПРАВЛІННЯ 

КОНКУРЕНТОСПРОМОЖНІСТЮ ТОВ «BLACK SEA HOTELS 

GROUP»  …………………………………………………………………….. 

 

 

17 

2.1. Загальна характеристика та  аналіз фінансово-господарської 

діяльності ТОВ «Black Sea Hotels Group» ………………………………… 

 

17 

2.2 Аналіз ринку готельних послуг та конкурентоспроможності 

ТОВ «Black Sea Hotels Group» ……………………………………………... 

 

24 

2.3 Розробка заходів з управління конкурентоспроможністю ТОВ 

«Black Sea Hotels Group» …………………………………………………… 

 

37 

ВИСНОВОК…………………………………………………………... 45 

СПИСОК ЛІТЕРАТУРИ……………………………………………... 47 

 

  



3 
 

ВСТУП 

Готельне господарство є сектором, що активно розвивалося протягом 

тривалого часу до 2019 року. Щорічно, кількість номерів зростала в 

середньому на 2–3 %. Ринок готельних послуг традиційно займає важливе 

місце в економіці України і відображає її основні тенденції. На протязі 

останніх десяти років він входив до найбільш динамічних і прибуткових сфер 

господарської діяльності. 

 Розвиток ринкових відносин, загострення конкуренції в індустрії 

гостинності висувають на перший план питання підвищення 

конкурентоспроможності готельних підприємств. У процесі конкурентної 

боротьби підприємства готельної галузі шукають шляхи задоволення запитів 

споживачів готельних послуг, особливе місце у цьому займає управління 

асортиментом послуг. Розробка рекомендацій з удосконалення та розвитку 

готельного господарства шляхом управління їх конкурентоспроможністю 

набуває особливої актуальності та визначає тему даної роботи. 

Мeтa кваліфікаційної роботи – дослідити теоретичні основи управління 

конкурентоспроможністю підприємства та розробити пропозиції щодо 

підвищення конкурентоспроможності ТОВ «Black Sea Hotels Group» на 

ринку готельних послуг. 

Для досягнення поставленої мети було вирішено наступні завдання: 

- Розглянути теоретичні основи управління конкурентоспроможністю 

підприємства на ринку готельних послуг; 

- Надати характеристику та провести аналіз фінансово-господарської 

діяльності ТОВ «Black Sea Hotels Group»; 

- Проаналізувати конкурентоспроможність ТОВ «Black Sea Hotels 

Group» на ринку готельних послуг м. Одеси; 

- Розробити заходи з управління конкурентоспроможністю ТОВ «Black 

Sea Hotels Group» на ринку готельних послуг м. Одеси; 

- Провести оцінювання запропонованих заходів. 

Об’єктом дослідження є ТОВ «Black Sea Hotels Group» 
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Предметом - є процес управління конкурентоспроможністю підприємства на 

ринку готельних послуг. 

Методи дослідження. Для досягнення поставленої в роботі мети були 

використані загальнонаукові та спеціальні методи: фінансового аналізу (для 

оцінки фінансового стану підприємства), статистичного аналізу (для 

дослідження тенденції розвитку галузі), методи синтезу й аналізу (для 

побудови та аналізу карти стратегічних груп), методи економічного аналізу 

(для дослідження ефективності реалізації запропонованих заходів). 

Практичне значення роботи полягає в можливості використання 

розроблених рекомендаціях для підвищення конкурентоспроможності ТОВ 

«Black Sea Hotels Group» на ринку готельних послуг . 

Інформаційну базу дослідження склали звітність ТОВ «Black Sea 

Hotels Group», законодавчі і нормативні акти України. Під час написання 

кваліфікаційної роботи використовувалися монографії, навчальні посібники, 

статті у наукових періодичних виданнях, матеріали конференцій, звіти 

міжнародних організацій, дані мережі Інтернет.  

Структура та обсяг роботи. Кваліфікаційна робота бакалавра 

складається зі вступу, двох розділів, висновків, списку використаних джерел 

(69 найменувань). Загальний обсяг роботи становить 53 сторінки. Робота 

містить 18 таблиць, 8 рисунків. 
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ВИСНОВКИ 

 

З метою оцінювання конкурентоспроможності ТОВ «Black Sea Hotels 

Group» проведемо аналіз стратегічних груп. За результатами було виділено 3 

стратегічні групи. До першої потрапили підприємства, що характеризуються 

найнижчою ціною розміщення та низьким рівнем зручностей. До другої 

групи потрапили готелі: які характеризуються середнім рівнем цін та рівнем 

зручностей «добре».  До третьої групи потрапили готелі, що 

характеризуються високим рівнем цін та рівнем зручностей «відмінно». 

Підприємство «Чорне Море Готель Отрада» за результатами оцінювання 

було віднесено до другої стратегічної групи.  

З використанням експертних методів було проведено оцінювання 

конкурентоспроможності готелів другої стратегічної групи. Для наглядності 

проведеного аналізу – побудовано багатокутник конкурентоспроможності 

підприємств стратегічної групи. За результатами оцінювання було 

встановлено, що Чорне Море Готель Отрада значно поступається своїм 

конкурентам за параметром «асортимент додаткових послуг». З метою 

підвищення конкурентоспроможності даного підприємства обґрунтовано 

доцільність розробки відповідних заходів з розвитку асортименту додаткових 

послуг. 

За результатами опитування постояльців готелю було встановлено 

побажання, щодо розшитерря асортименту додаткових послуг готелю. За 

результатами опитування встановлено, що найбільша кількість гостей (28%) 

бажають, щоб у готелі було відкрито дитячу ігрову кімнату. Серед бажаних 

послуг також популярними виявилися: шоу-програма в ресторані та дитячий 

бассейн. 

Проведено економічне обґрунтування доцільності реалізації проекту з 

відкриття дитячої ігрової кімнати. Розраховано обсяги початкових інвестицій 

за даним проектом. Були проведені розрахунки таких показників як чиста 

сучасна вартість (2216,332 тис. грн > 0), індекс рентабельності (4,1), термін 
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окупності (розроблений проект повністю окупиться через 1,03 роки свого 

функціонування). Результати розрахунків показали, що проект є економічно 

вигідним і дозволить покращити конкурентоспроможність підприємства на 

ринку готельних послуг Одеси.   
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