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АНОТАЦІЯ 
 

ІВАНОВА Т.В. «Вплив стейкхолдерів на діяльність банків». Кваліфікаційна 
робота на здобуття освітнього ступеня бакалавра зі спеціальності «Фінанси та 
кредит» – Одеський національний економічний університет. – Одеса, 2020.  

Метою кваліфікаційної роботи є дослідження теоретико-методичних підходів 
та розробка практичних рекомендацій щодо формування комплексного 
стейкхолдерно-орієнтованого підходу, що дозволить на основі групування 
зацікавлених сторін визначити комплекс показників для здійснення оцінки та 
розробки заходів щодо забезпечення фінансово-економічної безпеки банківських 
установ з врахуванням впливу різних груп стейкхолдерів. 

Вихідними даними для визначення впливу стейкхолдерів на формування 
банківської діяльності є ідентифікації чинників взаємовпливу банківського і 
реального секторів економіки на основі проведення наукового узагальнення, аналізу, 
синтезу та математичного моделювання; ознайомлення з чинними законодавчими 
актами, що регулюють вплив стейкхолдерів в процесі банківської діяльності, 
публiчною фiнансовою та внутрiшнтою управлiнською звiтнiстю банкiв, працi 
вiтчизняних i зарубiжних науковцiв з питань визначення поняття та особливості 
впливу стейкхолдерів в процесі формування банківської діяльності; розробка 
теоретичних та методичних положень в роботі банківських установ при здійсненні 
ними планування банківської діяльності.  

Представлено визначення понять “стейкхолдер”, “група економічного впливу”, 
“група інтересів” та “зацікавлена сторона”. Наведено теоретичне обґрунтування 
необхідності формування системи управління українських підприємств на засадах 
узгодження інтересів стейкхолдерів. Досліджено нормативно- правову базу щодо 
забезпечення здійснення банківської діяльності в Україні. Проаналізовано сучасний 
стан діяльності банківських установ України щодо впливу стейкхолдерів в процесі 
формування політики банківської діяльності. Проаналізовано особливості 
ідентифікації стейкхолдерів в процесі розробки політики в сфері банківської 
діяльності. Досліджено міжнародний досвід взаємовідносин банків зі стейкхолдерами 
через систему корпоративного управління. Проаналізувано формування 
взаємовідносин банків зі стейкхолдерами на засадах корпоративної соціальної 
відповідальності. 

У процесi дослiдження використовувалися такi загальнонауковi методи 
пiзнання, як: теоретичне узагальнення, порiвняння, групування та систематизацiя, 
системного аналiзу, логiчне узагальнення , а також графiчний метод. 

Ключові слова: стейкхолдер, група економічного впливу, зацікавлена сторона, 
теорія стейкхолдерів, інтереси стейкхолдерів, класифікація стейкхолдерів, 
нармативно-правова база, банківська діяльність.   



 

 

ANNOTATION 
 

IVANOVA T.V. «The influence of the stakeholders on the banking activity». 
Qualification work for a bachelor's degree in Finance and Credit – Odesa National 

Economic University. – Odesa, 2020. 
The aim of the qualifying work is to study theoretical and methodological approaches 

and develop practical recommendations on the formation of complex stakeholdern-oriented 
approach that will allow based on groups of stakeholders to identify a set of indicators for 
the assessment and development of measures to ensure economic and financial security of 
banking institutions with regard to the influence of different stakeholder groups. 

The initial data for determining the influence of stakeholders on the formation of 
banking activities is the identification of factors of interaction of Bank and real sectors of 
economy on the basis of scientific generalization, analysis, synthesis and mathematical 
modeling; introduction to the laws which regulate the influence of stakeholders in the 
process of banking, financial and public management reporting banks, domestic and foreign 
scholars on the definition of the concept and features of influence of stakeholders in the 
process of formation of banking activities; development of theoretical and methodological 
provisions in the work of banking institutions in the implementation of their banking 
planning. 

The definition of “stakeholder”, “economic influence group”, “interest group” and 
“interested party” is presented. The paper provides a theoretical justification for the need 
to form a management system of Ukrainian enterprises based on the coordination of the 
interests of stakeholders. The article examines the legal framework for ensuring the 
implementation of banking activities in Ukraine. The article analyzes the current state of 
banking institutions in Ukraine with regard to the influence of stakeholders in the process 
of forming the banking policy. Features of identification of stakeholders in the process of 
developing a policy in the field of banking are analyzed. The international experience of 
banks ' relations with stakeholders through the corporate governance system is studied. The 
article analyzes the formation of relationships between banks and stakeholders based on 
the principles of corporate social responsibility. 

In the course of research, we used such General scientific methods of cognition as: 
theoretical generalization, comparison, grouping and systematization, system analysis, 
logical generalization , as well as the graphical method. 

Key words: stakeholder, group of economic influence, interested party, the theory of 
stakeholders, interests of stakeholders, classification of stakeholders, legal framework, 
banking activity. 
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ВСТУП 
 
 

Актуальність теми дослідження. Нові реалії України суттєво впливають на 

формування сприятливих умов для забезпечення інтересів громадян, бізнесу, 

суспільства і держави, подальшого розвитку країни як демократичної держави зі 

сталою та зростаючою ринковою економікою, держави, що керується європейськими 

політичними й економічними цінностями  

Діяльність банківської установи тісно пов’язана із взаємодією з широким колом 

стейкхолдерів, які функціонують як всередині організації, так і за її межами. 

Широкий спектр теорій, розроблених у попередньому сторіччі, таких як SWOT- 

аналіз, теорія п’яти сил конкуренції Портера, теорія ланцюга створення вартості, 

агентська теорія, давали тільки часткову відповідь на питання про взаємодію 

підприємства із його стейкхолдерами.  

В умовах зазначених загроз забезпечення фінансово-економічної безпеки 

банківських установ має базуватися на впровадженні комплексного підходу з 

урахуванням інтересів усіх груп стейкхолдерів. Взаємодія банку зі стейкхолдерами 

завжди пов’язана як з можливістю розвитку банківської установи при гармонізації їх 

інтересів, так і з можливістю виникнення додаткових небезпек та загроз в умовах 

наявності конфлікту інтересів. Необхідність системного осмислення доцільності 

впровадження стейкхолдерно-орієнтованого підходу для забезпечення фінансово-

економічної безпеки банку в умовах складного зовнішнього середовища обумовила 

актуальність проведення дослідження за зазначеним напрямком . 

Однак залишається недостатньо недослідженим аспект теорії стейкхолдерів, 

який пов’язаний із теоретичним обґрунтування необхідності урахування їх інтересів 

при прийнятті збалансованих управлінських рішень для банківських установ. 

Потреба наукового розроблення таких аспектів теорії стейкхолдерів із врахуванням 

особливостей національної економіки залишається важливим завданням української 

науки. 

Протягом останніх років в дослідженнях зарубіжних та вітчизняних вчених все 

більше уваги приділяється ефективності взаємодії стейкхолдерів із банківськими 
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установами. Даній темі приділяють значну увагу науковці і практики банківської 

галузі. Великий внесок у дослідженні  виступили наступні вітчизняні науковці: Т. 

Джонс , А.Т. Зуб, Дж. Пост , Л. Престон , С. Сакс, А. Уікс , Р.Е. Фріман  та інші. 

Окремі питання взаємодії зацікавлених сторін та їх впливу на економічну безпеку 

підприємства досліджено в працях Я.Ю. Білоус , І.Г. Манцурова , О.В. Нусінової . 

Метою кваліфікаційної роботи є дослідження теоретико-методичних підходів 

та розробка практичних рекомендацій щодо формування комплексного 

стейкхолдерно-орієнтованого підходу, що дозволить на основі групування 

зацікавлених сторін визначити комплекс показників для здійснення оцінки та 

розробки заходів щодо забезпечення фінансово-економічної безпеки банківських 

установ з врахуванням впливу різних груп стейкхолдерів. 

Реалiзацiя поставленої мети обумовила необхiднiсть вирiшення в роботi таких 

завдань: 

- визначити поняття та особливості «стейкхолдерів» як окремих учасників 

банківської діяльності; 

- проаналізувати нормативно-правову базу щодо забезпечення здійснення 

банківської діяльності в Україні; 

- ознайомитися з особливостями банківських послуг та методи управління 

ризиками в банківській діяльності 

- провести аналіз сучасного стану діяльності банківських установ України щодо 

впливу стейкхолдерів в процесі формування політики банківської діяльності; 

- проаналізувати особливості ідентифікації стейкхолдерів в процесі розробки 

політики в сфері банківської діяльності ; 

- ознайомитися з міжнародним досвідом взаємовідносин банків зі 

стейкхолдерами через систему корпоративного управління: 

-проаналізувати формування взаємовідносин банків зі стейкхолдерами на 

засадах корпоративної соціальної відповідальності. 

Об’єктом дослідження є процес впливу стейкхолдерів на розробку політики в 

сфері банківської діяльності. 
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Предметом дослідження є теоретично – методичні аспекти аналізу впливу 

стейкхолдерів у процесі розробки політики в сфері банківської діяльності. 

Методи дослiдження. У процесi дослiдження використовувалися такi 

загальнонауковi методи пiзнання, як: теоретичне узагальнення, порiвняння, 

групування та систематизацiя, системного аналiзу, логiчне узагальнення , а також 

графiчний метод. 

Iнформацiйною базою дослiдження є чиннi законодавчi та нормативнi акти, що 

регулюють вплив стейкхолдерів в процесі банківської діяльності: Постанова 

Правління Національного банку України від 14.07.2006р. №267 «Про затвердження 

Правил зберігання, захисту, використання та розкриття банківської таємниці», Закон 

України «Про внесення змін до деяких законодавчих актів України щодо захисту прав 

споживачів фінансових послуг»,  Закон України «Про внесення змін до деяких 

законодавчих актів України щодо удосконалення функцій із державного регулювання 

ринків фінансових послуг» та інші; офiцiйнi матерiали Нацiонального банку України, 

Асоцiацiї українських банкiв, Незалежної асоцiацiї банкiв України, основні 

показники діяльності банків України, публiчна фiнансова та внутрiшня управлiнська 

звiтнiсть банкiв, працi вiтчизняних i зарубiжних науковцiв з питань визначення 

поняття та особливості впливу стейкхолдерів в процесі формування банківської 

діяльності.  

Практична цінність висновків і рекомендацій можуть бути використані в 

банківської установі, метою яких є розроблення та обґрунтування заходів шляхом 

вдосконалення системи управління діяльністю стейкхолдерів в процесі формування 

та розробки політики в банківській діяльності. Розроблені теоретичні та методичні 

положення можуть бути використані в роботі банківських установ при здійсненні 

ними планування банківської діяльності. 

Апробація результатів дослідження. По темі кваліфікаційної роботи була 

прийнята участь у V Міжнародній науково- практичній конференції «Цифрова 

трансформація фінансового сектора економіки» та опубліковані тези на тему 

«Дискусійні питання щодо законодавчих актів, які регламентують діяльність 

стейкхолдерів в умовах цифрової економіки». 
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ВИСНОВКИ 
 

 

У кваліфікаційній роботі на здобуття освітнього ступеня бакалавра наведено 

теоретичне узагальнення і вирішення завдань, які полягають у визначенні теоретико-

методичних засад та розробка практичних рекомендацій щодо удосконалення 

регулювання впливу стейкхолдерів у процесі формування банківської діяльності. 

За результатами виконаної кваліфікаційної роботи зроблено такі висновки: 

1. На основі аналізу теоретичних напрацювань розглянуто сутність поняття 

«стейкхолдер» , проаналізовано ряд класифікацій стейкхолдерів та їх вплив на 

формування банківської діяльності. 

2. Визначено нормативно-правову базу, яка регламентує вплив стейкхолдерів в 

процесі діяльності банку. 

3. Доведено, що управління сучасним банком є однією з найбільш складних 

сфер діяльності, оскільки банки опинилися у центрі складних процесів економічного, 

політичного та соціального характеру. Аналіз сучасного стану розвитку банківської 

системи дає можливість виокремити наступні проблеми, що стримують її розвиток: 

банки все ще мають суттєві частки проблемних активів на балансі, що потребує 

системного рішення проблеми якості активів; банківська система не має фундаменту 

для сталого розвитку, має замалу базу заощаджень, кредитування призупинилось, 

джерела капіталу обмежені, ринок надзвичайно  фрагментований, довіра до 

банківської системи знизилася; банківський нагляд не в змозі проводити 

макропруденційний нагляд на необхідному рівні та виявляти ризики на ранній стадії; 

розвиток фінансової інфраструктури не відповідає потребам банківського сектору та 

економіки в цілому. 

4. Визначено динаміку темпів приросту доходів та витрат банків України у 

2014-2019 рр. Отримані результати зростання чистого прибутку у 2019 році, 

підтверджуються тим фактом, що  темпи зниження доходів склали 51,71 % у 

порівнянні з 2018 роком  За рейтингом надійності у 2020 році викормлено наступні 

банки:  Райффайзен банк Аваль (Raiffeisen Bank, Австрия), Креді Агріколь Банк 
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(Credit Agricole, Франція), Укрсиббанк (BNP Paribas Group, Франція), Ситибанк 

(Україна) (Citibank, США), ІНГ Банк Україна (ING Group, Нідерланди),  Ощадбанк 

(державний), Укрексімбанк (державний), Укргазбанк (державний), ПроКредит Банк 

(ProCredit Bank, Німеччина), Кредобанк (PKO Bank Polskа, Польща), ОТП Банк (OTP 

Bank, Угорщина), ПУМБ (СКМ Фінанс, Україна), ПриватБанк (державний), Правекс-

банк (Intesa Sanpaolo, Італія),  Альфа-Банк (ABH Holdings, Люксембург), Таскомбанк 

(Сергій Тигипко, Україна) [56]. Можна зробити висновк, що до більш надійних банків 

відносяться банки з державною формою власністю та банки іноземних груп. Для 

взаємовідносин зі стейкхолдерами має важливий вплив визначення банків за 

депозитами клієнтів банків, які є привілейованими для їх розміщення.  Слід відмітити, 

що рівень проблемних кредитів в банківській системі перевищив 50 %. Банки 

зіткнулися з курсовою проблемою – вони змушені повертати термінові валютні 

депозити, в той час як платоспроможність клієнтів за валютними кредитами стрімко 

знижується.  За рівнем фінансової стійкістю рейтингову оцінку проводить 

Міністерство фінансів України, також, Національний банк України публікує дані 

щодо індикаторів фінансової стійкості банківської системи. Отже можемо зробити 

висновки про те, що поведінка стейкхолдерів залежить від позиціювання банку за 

різними позиціями його на ринку фінансових послуг. 

5. Визначено забезпечення рівня ліквідності банків з урахуванням інтересів та 

впливу стейкхолдерів Визначено, що ефективність внутрішніх механізмів в межах 

внутрішньої підсистеми залежить від рівня концентрації власності та контролю. У 

свою чергу до зовнішньої підсистеми входять інші стейкхолдери, де основна роль 

відводиться кредиторам банків та регулюючим органам. Відповідно до цього 

ефективність зовнішніх механізмів у системі корпоративного управління залежить 

від економіко-правових чинників розвитку країни. Разом внутрішні та зовнішні 

механізми здатні як доповнювати, так і компенсувати одне одного залежно від 

відносної підтримки приватної та державної ініціативи.  

6. Проаналізовано міжнародний досвід взаємовідносин банків зі стейколдерами 

через систему корпоративного управління, а саме визначено, що вітчизняна модель 

корпоративного управління в банку є комбінованим варіантом англо-американської 
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та німецької моделей та характеризується дворівневою системою органів управління. 

Доведено, що реалізація міжнародного досвіду корпоративного управління на 

вітчизняному ринку банківських послуг передбачає запровадження європейських 

критеріїв щодо складу і кваліфікації членів правління та розкриття інформації про 

структуру винагороди у спеціальному звіті про корпоративне управління. Це 

сприятиме підвищенню довіри учасників ринку до банку, зміцнення відповідальності 

та зацікавленості керівників у високих результатах, підвищенню ефективності 

діяльності банку, успішній реалізації довгострокових цілей. 

7. Визначено проміжні прояви взаємодії банків зі стейкхолдерами на засадах 

корпоративної соціальної відповідальності: поліпшення управління завдяки 

запобіганню ризикам; покращення репутаційного менеджменту; покращення 

маркетингових показників;  краща мотивація співробітників; покращення доступу до 

капіталів та лояльності інвесторів; кращий діалог з партнерами, регулятором, 

урядовими структурами та експертними організаціями; ріст інвестиційної 

привабливості/надійності банку; збільшення довіри вкладників, інвесторів; зростання 

мотивації персоналу, зменшення плинності, рекрутинг найкращих працівників, 

збільшення рентабельності персоналу. 
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