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BCTYII

Po3BUTOK CydacHOTO TYpUCTHYHOTO Oi3HECY Ta yCHiX MiANPUEMCTB JTaHOT TaTy3i B
eKoHoMilll  Oyab-AKOi KpaiHW CBiTy Oa3yeTbcs Ha MOOyAOBI 4YiTKOI ¥ BCEOIUHO
PO3BUHEHOI CHUCTEMH TYPUCTUYHHMX TMOCIYT, SKa XapaKTEpU3YEThCS NUBEpPCHU(IKAIIEIO
HaIpsMiB iX TPOCYBaHHSA, YITKUM PO3MEXKYBaHHSAM KaHaTIB 30yTy 13 BHU3HAYCHHSM
CTpATEriuHoro TNPU3HAYEHHS Ta BHUCOKOIO €(EKTUBHICTIO HAIpPsMIB MPOCYyBaHHS
TYPUCTUYHOTO TIPOJIYKTY.

Jns  ycmimHOTO — (YHKIIOHYBAaHHS — MIANPUEMCTB  TYPUCTHYHOTO  Oi3HECy
HEOOXITHUN TOCTIMHUM Ta e(EeKTUBHUN 3B’SI30K 3 MOTEHIIHHUMHU KJII€HTAaMU Ta
TOPrOBUMHM IOCEPEIHUKAMMU, SIKI HAOJIMKal0Th BUPOOHMKA TYPUCTUYHOI'O MPOAYKTY O
fioro crmoxmuBaya. Moro Mera monisArac y BHABIGHHI BIUIMBY Ha IJIBOBY TPYITy
CIOKMBAYiB, CTBOPEHHsI TaKMX BPAKE€Hb MPO TOBAp UM MOCIYTY, SKI O COpUYUHWIN
3MIHU ICHYIOYMX TOTJIAJIIB Ta BIUIMHYJIM Ha MaiOyTHE (OpMyBaHHS Bpa)keHb, a 3r0JIOM
npuI0aHHs OCIYTH CIIOKUBAYEM.

BpaxoByroun HecTaOUIbHUIA CIOXKUBYUN MOMUT Ta MOCTIMHI BaJlOTHI KOJMBAHHS,
TYPUCTHUYHUM MIJNPUEMCTBAM HEOOXIIHO MPUAUIMNTA 3HAYHY yBary caMme€ IIBHJIKOMY
NPOAaXy BIIACHOTO TYPUCTUYHOTO TPOAYKTY, SKHM HEMOXJIMBO HAKOMUYyBaTH Ta
CIIO’KMBAHHS SIKOrO OOMEXEHe y Jacl.

AKTyaJbHICTBh KBai(iKaiiHOT poOOTI 00YMOBIIOETHCA MPOOIEMOIO TPOCYBAHHS
TYPUCTUYHUX TOCIYT SK IUIICHOI cUCTeMHU. [ Takoi cUCTeMHU BaKJIMBO BHOKPEMUTH
KaHaJIM Ta 3aco0H, 3a JIONMOMOTOI0 SIKMX Oyze BiAOyBaTUCh MPOCYBaHHS TYPUCTUUYHUX
MOCJIYT, BpaxOBYIOUH Cy4acH1 CTPIMKI €EKOHOMIYH1 3MiHHU.

CraH pUHKY TYPUCTHUHHUX MOCIYT 3aJIEKUTh BiJl CTaHy €KOHOMIKH 1 BU3HAYAE€THCS
COIllaJIbHO-€KOHOMIYHMMHU Ta TOJITHYHUMH MpOIlecaMH, 10 BiIOYBarOThCS B KpaiHi,
BIITBOPIOIOYM Tiepedir pedopMyBaHHS CYCHIIBHOTO JKUTTA. [lpoiiec craHOBICHHS
TYpPUCTUYHOTO PHUHKY B YKpaiHi 3yMOBHUB, 3 OJHOrO OOKY, 30UIbIICHHS KIJIBKOCTI
TYPUCTHUHUX (ipM, SKI CHELIaTi3yI0ThCsl Ha PI3HMX BUIAX TYPUCTHYHOI AiSUTBHOCTI.
CTBOpEHO WIMPOKY MEpPEeXKy TYyPUCTUYHOI I1HAYCTpii, MO AKOI BXOAIATh 3acO0HU

pPO3MIllIEHHSI, OO0'€KTU XapyyBaHHS, pPO3BaXaJIbHOTO, I13HABAJIBHOTO, JIJOBOTO,



037I0pPOBYOT0, CIIOPTHUBHOTO, PEIITiHHOTO Ta 1HIIOTO Tpu3HadeHHs. OCTaHHIM YacoM Ha
TYPUCTUYHOMY PUHKY YKpaiHM Ma€ MICI€ BHUCOKHUM CTYIiHb MIHJIMBOCTI PUHKOBOI
CUTYyallli 4epe3 E€KOHOMIKO-TIONITUYHI 3MiHH, CYTTEBI CE30HHI KOJUBAHHS TOIMHUTY Ha
TYPUCTUYHI MOCIYTH, TOCUJICHHS KOHKYPEHIIi1, 0OMEXEHICTh PECypCiB, 10 MPU3BOIUTH
70 BUHUKHEHHS CKJIAJHUX MPOOJeM Ha TYPUCTHUHUX MIIMPUEMCTBAX MpHU (HopMyBaHHI
Ta peanizallii TypUCTHYHUX MPOAYKTIB.

Sk B1IOMO, TYpU3M - OJIMH 13 CAMUX BUCOKONPHUOYTKOBUX BUIB O13HECY. Y TOM ke
yac, BIH YYTJIMBHA 70 OYyJb-IKHMX KOJMBaHb y CBITOBii ekoHoMimi. CBiTOBa Kpu3a
3aBJaja 4yTJIMBOTO yJIapy MO MIKHapogHOMY Typu3Mmy. He3Baxarouwm Ha 1€, CBITOBHU
Typu3M MPOJIOBXKY€E CTIHKO po3BHBATHCS. He NuBIAYMCH Ha KpU3y, TypONEpaTopu He
TUTAHYIOTh 3HIDKYBATH I[IHU HA TYPIPOAYKT. Y C€ 1€ TMOSICHIOETHCS BCE YK TaKH BUCOKHMHU
MOKa3HUKAMHU TIOMUTY Ha NoAopoxi. TypucTu, 1O 3BUKIM BIJIMOYMBATH B
KoM(opTabebHUX TOTENSAX, MMEBHOTO PIBHA BUTpayaiv W OyIyTh BUTpaudaTd TpoIl 3a
AKICHE 00cayroByBaHHs. TypUCTH, K1 HE MalOTh MOXJIMBOCTI BUTPAYaTH BEJIMKI KOLUTH
Ha TMOJOPO’Ki, TAKOK MAIOTh BEJIUKHUI BUOIp OUIbII OrojKeTHUX HampsiMkiB. [loTpibHO
auiie npoiHdopMyBaTH MpPO HasiBHI TypUCTH4YHI nociayrd. Came TOMy HEOOXIIHICTh Y
YITKIM CTparterii NpoCcyBaHHSA TYpPUCTUYHOTO MPOAYKTY - MUTaHHS Tyxe rocrpe. Lum 1
BU3HAYAETHCS aKTyaIbHICTh 1aHOT POOOTH.

HaiiBaxIuBIIIUM €TanoM y AisUTbHOCTI OY1b-sIKOTO TYPUCTUYHOTO MiANMPUEMCTBA €
MIPOCYBaHHS TYPUCTHUUYHOTO MTPOIYKTY.

Po3pobxoro manoi npobieMu 3aiiMarnocs: 6arato HayKOBI[IB, MPEJCTABHUKHU P13HUX
rany3eid Hayku. TeopeThuHy 1 METOAOJIOTIUHY 0a3y MOCHIKEHHS CKJIadaloTh Mparll
MPOBIAHUX BITYM3HSIHUX 1 3apyOiKHUX BYCHHX, TYPHU3MO3HABIIIB 1 CHEI[aTiCTIB-
MPaKTUKIB B 00JIacTi €KOHOMIKM 1 MapkeTuHry Typusmy:. bapam 1O.C., I'yase I1.B.,
Kintenko B.K., Mansceka M. I1., Kotnep @., ['epacumenko B.I'., Janunpuyk B.D.,
Azapa B.1., Ans0y I1., Adbanacenxo 1.J]., [lapunenxo 1. B, Apenkona I.A., bariesa I'.JL.,
bipkakoBa M.b.,. bapcon K, IBanoroi B.I., Kapmosoi I'.A, KapramsHoro B.A.,
Kopneena €., Ky3nenona FO.B., Mapinina M.M., Hukudoposa B.1., Tico M., Tiap M. Ta

1H.
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Anle, HE3BaKAOYM HA II€, CHOTOJHI ICHye moTpeda y MJOCHiIKEHHI, SKEe O
y3arajbHUJIO, CACTEMaTH3yBaJIO ICHYIOU1 BIIOMOCTI 3 JaHOT IPOOJIEMHU.

MeTo10 TOCTI)KEHHS € BUBUEHHSI OCHOBHUX aCMEKTIB OpraHizallii mpocyBaHHs Ta
peanizani TypuCTHYHOTO TIPOIYKTY MPIAIPUEMCTBOM CHEPH TYPU3MY.

IpakTnyHa niHHicT, KBamidikamiitHOi pOOOTH TMOJATAE Yy MOKJIUBOCTI
3aCTOCYBaHHA ii Pe3yJIbTATIB 1 PEKOMEHIAINN MJis aHami3y SKOCTI MOCTYT Oyab-sSKHX
TYPUCTUYHUX MMANPUEMCTB. Y BIAMOBITHOCTI 3 MOCTABJICHOK METOI0 B JaHIH poOOTi
BUPIIITYIOTHCS HACTYIHI 3aBJAHHSA

- IaTH 3araJIbHO-TCOPETUIHY XapPaKTEPUCTHKY MOHATTIO TYPUCTHYHOTO MPOIYKTY
K BaXJIMBOI CKJIa/I0BOi KOMILJIEKCY MAapKETHHTY;

- IaTW BU3HAYEHS BUAIB, CTPYKTYp1 Ta CTaJlIM TYPUCTUYHOIO MPOIYKTY;

- TpOaHaji3yBaThU OCHOBHI METOJIM MPOCYBaHHSA Ta peajizailii TypUCTHUYHOTO
MPOYKTY;

- IaTW OpraHi3aliiiHO-eKOHOMIYHY XapaKTepucTuKy nianpueMmcrna «JoinUP»

- TpoaHaJi3yBaTU 30BHIIIHE Ta BHYTPIIIHE CEPEOBUINA TYpUCTUYHOI (hipMuU
«JoinUP»

- TpoaHaji3yBaTH CIOCOOM TMPOCYBaHHSA TYPUCTHYHOTO TMPOAYKTYy Ha
I IITPUEMCTBI;

- YJAOCKOHAJIUTH MEpPKETHMHIOBI TEXHOJOrli MPOCYBaHHS Ta peai3allil
TYPUCTUYHOTO MIPOJYKTY;

- JIOCTIIUTA BUKOPHUCTAHHS METOJUKH MPOCYBaHHS TYPUCTHYHOTO MPOAYKTY B
MepexX1 IHTEPHET;

- po3poOUTH MporpaMy MPOCYBAHHS TYPUCTUYHOTO MPOAYKTY Ta MpOaHaATi3yBaTh
il eeKTUBHICTD.

O0’e€KkTOM JOCTIDKEHHSI € TPOIECC PO3BUTKY MAPKETUHTOBUX TEXHOJOTIN
MIPOCYBAHHSI Ta peati3allii TYPUCTHYHOTO IPOIYKTY .

IIpeaMeToM JOCHIKEHHS € CYKYyIHICTh TEOPETHYHUX 1 MPAKTUYHHX ITOJIOKEHB
CTIPSMOBAHUX Ha YJOCKOHAJIEHHS MapKETHHIOBOI MisUIBHOCTI Ha MIAMPUEMCTBI «JOin

up».



TeopeTuko-MeTOA0JIOTiYHY OCHOBY JaHOI pPOOOTH CKJIATM KOHIECTITYyaTbHUI
arapaT, TEOPETHYHI IOJIOKEHHsSI 1 HAyKOB1 IPHUHIIMIIMA, PO3pOOJICHI BITUU3HSIHUMHU Ta
3apyODKHUMH CIieriamicTaMid B cdepi SKOCTI TYPUCTUYHHX MOCIYT Ta EKOHOMIKU
TypUCTHYHUX MianpueMcTB. HopmatuBHo-mpaBoBa Ta iH(oOpmariiiHo-emmipuyHa 0a3a
JTOCHDKeHHsT Oyna chopMoBaHa Ha OCHOBI HOPMAaTHBHO-3aKOHOJABYMX  AaKTiB,
CTAaTUCTUYHHUX MaTepiaiiB, po3poO0OK BITUM3HSIHHUX Ta 3aKOPJOHHHUX BUEHHUX, a TaKOX
pe3yibTaTIB BIACHUX JIOCHIIKEHb.

Metoau npociigkeHnsi. OCHOBHMI METOJOJIOTTYHUM TMPUHOM KBasli(iKamiiHOi
poOOTH — CHUCTEMHO-CTPYKTYPHUM TIAX1A, 1[0 JO03BOJIsE€ HAWOUIbII e(PEeKTUBHO
OpraHi3oByBaTU JOCHI/DKEHHS JJii BUKOHAHHA TIOCTaBJICHUX 3aBlaHb. B  poOoTi
BUKOPHUCTAHI 3arajbHOHAYKOBI METOAM TMOPIBHSUIBHOTO, (PYHKIIIOHAJIBHOTO aHai3y,
CUHTe3y, Kinacudikallii, CTaTUCTUYHUX TPyIyBaHb, METOM 1HAYKII 1 ISTYKIIIi Ta 1HIII.

PoGoTta ckmamaeTbcs 31 BCTYIy, TPhOX PO3JAUIIB, IO 00 €IHYIOTH JIEB’SATh
M1IPO3/1J11B, BACHOBKIB, CIIUCKY BUKOPHCTAHOI JIITEPATYpH 1 TOAATKIB.

[Tyb6mikamii 3a Temoro KpamidikaimiiiHoi poOoTu: 3a pe3yibTaTaMu BUKOHAHHS

KBatiQiKaliitHoi poOOTH OMyOIIKOBaHO CTATTI:

KoGocoBa €.0. IIOHATTS TypUCTUYHOTO MPOIYKTY $AK BaXKIMBOI CKJIaJI0BO1
KOMILIEKCY MapKeTuHry. / Matepianun MiKHApOIHOI HAYKOBO-TIPAKTHYHOI KOH(MEPEHIIii
«TypuctTuunuii Ta TOTEIHLHO-PECTOPAHHMI Oi3HEC: CBITOBUHM JOCBiJ Ta MEPCIEKTHBU

po3BUTKY 151 YKpainu», Oneca, OHEY, 15 kBiTHs 2020 p.
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BUCHOBKH

[IpoBenene 1OCHiIKEHHS JO3BOINIO 3pOOUTH BUCHOBKH, OCHOBHI 3 SIKMX TaKi:

1.  TIoHATTS TYpUCTUYHOTO MPOAYKTY Mae€ Oe3iu TpaKkTyBaHb Ta JOMOBHEHb
300Ky OaratboX HayKOBIIB Ta AochigHuKiB. [limcymoByroui yci HaBeneHi y poOOTi
TpakTyBaHHS TYPUCTUYHUI MPOIYKT € CYKYMHICTIO MEBHOI KUJIBKOCTI Ta SIKOCT1 TOBapiB
1 IOCIIYT, CTBOPEHUH 3 METOIO peKpearii.

TypucTuyHuN TPOAYKT € crenudiYHUM Yy TOPIBHSAHHI 3 IHIIMMH TOBapaMH Ta
nociayramu. Lle Bupaxaerbcst y 0COOJIMBOCTI CTBOPEHHS Ta CIIOKUBAHHS TYPUCTUYHOTO
npoAykTy. ToMy MapKeTHHT TypUCTUYHOTO MPOAYKTY TEK Ma€ MEBHY CHEIUIKY.

[Ipu ¢popMyBaHHI MAPKETHHIOBO1 CTpaTerii y peainizaiii TYpUCTHYHOTO MPOIYyKTY
HEOOXITHO MaM’ ATaTHh, M0 NOMHUT Ha UEed BUJ NPOAYKTY HECTIMKUH, BIH € IyXKe
enacTuuHuM. Takox mpu (oMyBaHHI CTpaTerii y peaiizail MpoIyKTy CIijl BpaXOBYBaTH
HEMOCTINHY SKICTh TYPUCTUYHHUX TMOCIYT, 4epe3 (aKTOpu Ha SIKI BIUIMBAE JIIOJIMHA-
BHUKOHABEIIb.

Came TOMy, MapKETHHT TMOJYr Tiependadae TMPOBEJACHHS BHYTPIIIHHOTO 1
JBOCTOPOHHBOTO MApKETHHTY y KOMIUIEKCI. TakuM 4MHOM, MapKeTUHT TYPHUCTUYHOTO
NPOAYKTY SIK PUHKOBA KOHIICTIIIis CIPSIMOBAaHA Ha 3aJJ0BOJICHHSI MOTPEO TYPHCTIB.

2. VY xBamiikamiiiaiii poOoTi Oynu BHU3HAYEHI PI3HI BUAM TYPUCTUYHOTO
npoaykry. Taki sfiK: MPOAYKT-TIpEAMET, MPOAYKT-TIOCTYTa, MPOAYKT-00’€KT, MPOIYKT-
MapHmipyT, HOpPOAYKT-MICIlE, TPOAYKT-3axif, MOPOAYKT-MOIisA. Ta  HaBeIeHO
XapaKTEPUCTHKY KOXXHOM 3 HuX. [IpoaHamizyBami yci BUAU TYPUCTUYHOTO MPOAYKTY
poOMMO BUCHOBOK, IO iX MOXHa MOENHATH y JABI OCHOBHI rpynu: 0a3oBi (IIpocTi) Ta
1HTerpoBaHi mMpoayktu. Jlo mepmoi rpynu HajmexaTh HAWMEHII CKJIagHI OJUHOYHI
MPOAYKTH — MOCIIyra 1 mpeaMeT, a A0 JPYyroi — OUIbII CKJIaaHI, OpraHi3aiiitHo ta/ abo
IPOCTOPOBO 1HTErPOBaH1 MPOAYKTH. OTXe, TypIpOAYKT BKIIOYAE TPU €IEMEHTH: TYP,
JOJTIATKOB1 TYPUCTUYHO-EKCKYPCIHI MOCTYTH, TOBAPH.

Takoxx OyJ0 HaBEACHO CTPYKTYpPy TYPUCTHYHOTO TMPOIYKTYy Ta BHU3HAYCHO

MPUHITUIHN SKUM TIOBUHEH BIATMOBIIATH TYPHPOIAYKT pO3pOOIEHUN TypoTriepaTopamu.
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Crmparounch Ha JOCHIIKEHHHS BHIUIIEMO YOTHPH TIOCHITOBHI  CTamil
TYPUCTHUHOTO TMPOJIYKTY: BIPOBAIKEHHS, 3pOCTaHHs, 3pUIICTh 1 cmaa. OCHOBHOIO
BIIMIHHICTh TYPUCTHUYHOTO MPOAYKTY BiJ IHIIUX TOBApiB HA PUHKY €KOHOMIKH TOJISATAE
y rio0aiizamis TYpUCTUYHOTO PUHKY, 10 MPU3BOJAUTH O 3arOCTPEHHS KOHKYPEHIIil
BHACJIJIOK CTaHJapTu3alii 1 yHidikamii TyYpUCTHYHOTO IPOJYKTY Ha BCIX CyOpHMHKax
raysi.

Ha croronni He copMOBaHO €IUHOTO TOTJIANY Ha PUHKOBY 1€papxil0 ramysi
TypU3My.

3. Ha ocHOBI IpoBeIeHOTO aHaIII3y 3arajJbHUX OCHOBHUX METOJIIB IPOCYBAHHS
TYPUCTHYHOTO MPOAYKTY OyB 3p0OJieHINl BUCHOBOK, IO NMPOCYBAaHHS TYpPIPOIYKTa €
HAWTOJIOBHIIINM 3aBAAHHSIM Ha PHUHKY TypU3My, & METOIO € MOMHUT Ha TYpPHPOIYKT.
IcHye OGe3miu MeTOAIB MpPOCYBaHHS, Takl SK pekjama, poyJl-IIoy, cemiHapu, Oi3Hec-
CH1/IaHKH, BUCTABKH, A0JIMK PUIICHIIIH3 TOLLO.

["'0710BHOIO JyMKYIO Y €(EKTUBHOCTI MPOCYBAaHHS TPUCTUYHOTO MPOIYKTY €
BaXUIMBICTh KOKHOTO 3 METOJIB pekyiaMu. [IpoaHanizyBaBIIM yci METOU MPOCYBaHHS
OyJI0 BU3HAYEHO 1110 HAaOUIbII e(DEKTUBHUI BU NPOCYBAHHS L€ PEKJIaMa y COLIAIbHUX
MepeKax. AJKe 1HTEpHET IUIOIIAJKA JO3BOJISIIOTh KOMOIHYBAaTH Bi3yalsbHe,
1H(popMmarliiine Ta eMoIliitHe CIPUUHSTTS 1HpOpMAIIii.

KoxHuii MeTos1 pexiaaMu Mae CBOi IepeBaru i Heomiku. Pexinama noBuHHa OyTH
IPAaBUJIBHO CIIPSIMOBaHa HA MEBHUN CEIMEHT PUHKY. BaXXTMBUM MOMEHTOM Y MpOCyBaHi
Typ NMPOAYKTY NMOBUHHO OyTH KOMOiIHYBaHHs MeTo1iB PR 1 yCiX BUAIB pekjaamMu. Y TomMy
yucii ¥ pexksiama B [HTepHeTI.

4, Ha OCHOBI MIPOBEICHOTO aHamizy opraHizalifHo-eKOHOMIYHOT
XapakTepucTuku  mianpuemctBa  «JoinUP»  MokHa ~ cka3zatv, 10  JaHUM
OararonpodiTbHUI YKPATHCHKUI TypoIepaTop Ha ChOTOIHIIIHIN JE€Hb 3aiiMae OJHI 3
NepIIuX MO3ULINA HAa TYPUCTUYHOMY PUHKY YKpainu. KomnaHis mMae 1ocUTh CTIHKY Ta
e(eKTUBHY OpraHi3aliiHy CTPYKTYpY, 11O CKJIala€ThCsl 3 BOCBMU OCHOBHUX BIJILTIB.

Typuctuuuii ornepaTop OpraHi3oBy€ MOIOPOXK1 y OUbIT HixK 40 KpaiH CBITY.
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Typuctuuna dipma «Join UP» Bojoie MOBHOIO TOCTIONAPCHKOI0 CAMOCTIHHICTIO B
NUTAaHHSAX BU3HAUYCHHS (OPMU TPaBIIHHS, NPUUHSTTS TOCHOIAPCHKUX PIIICHb, 30yTYy
MOCJIyT, BCTAHOBJICHHS I[IH HA TIOCIYTH, OIJIATH Tparli, PO3MOALITY MpHUOYTKY, TOOTO
CaMOCTIHHO 3/1MCHIOE CBOIO HISUTBHICTD, PO3MOPSIKAETHCS OTPUMAHUM MPUOYTKOM,
SKUU 3aJTUIIAETHCS MICIIS CIUIATH MOJATKIB Ta THIINX 000B’A3KOBUX TUIATEXKIB.

AHani3 JAMHAMIKH JpKeped YTBOPEHHS aKTHBIB MIANPUEMCTBA MOKa3ye, IO
BJIACHMM KamiTajd Mae IIeBHY TEHACHIIIO 10 HapollyBaHHSA.30UIBIICHHS BapTOCTI
OCHOBHHX 3aCO0IB XapakTepHU3ye 3MIIIHEHHS MaTepiaibHO-TEXHIYHOTO 3a0e3IeUeHHS,
[0 € TO3UTHUBHUM JJIsi BUPOOHWYOro mianpueMctBa. lle cBiquuTh mpo Te 11O
M1IPUEMCTBO IMOCTYTIOBO PO3BUBAETHCS.

S. JUist mpoBeAEHHS aHai3y BHYTPIIIHHOIO Ta 30BHIIIHBOTO CEpeIOBHUIIA
TypuctuuHoi ¢ipmu «JoinUP» O6yno nposeneno PEST-anani3 ayis  BUBYEHHS
CEpelloBUIlla HEMPSIMOTO BIUIMBY TyporiepaTopy.Takoxk s aHamizy BHYTPIITHBOTO
cepenoBumia OyB mpoBemeHnii SNW-anaii3, aHami3 MiKpOCEpPEIOBHINA TYPUCTHUHOI
dipmu «Join UP», SWOT—aHaii3 CHIBHHX Ta CJIIA0KHUX CTOPIH MiANPHEMCTBA, HOTO
MOXJIMBOCTEH 1 3arpo3.

JaHi JocHiIKeHHS 3a JIOTIOMOTOK) OCHOBHUX BH/IB aHaNI3y JisSTIBHOCTI
MIIIPUEMCTBA PO3KPHIIA CIaOKi Ta CHIIbHI CTOpOHU Typomeparopy. [lokazamu cran
BHYTpIIIHBIO 32 30BHIIIHBOTO MAakpo-Ta MIKPO — CEpEAOBMINA, IO J03BOJISIE
o0y IyBaTH MPaBWIbHY CTPATET1I0 MOJAIBIIIOT0 PO3BUTKY.

6. B xoni xBamidikaiiinoi po6otu Oyio MOCHIIKEHO MPOIEC MPOCYBAHHS
TYPUCTUYHOTO MpOAyKTy mianpueMctBa «Join UP!», 3acobu Ta ocHOBHI eramu
POCYBaHHsI, PO3TJISHYTI €IEMEHTH KOMIUJIEKCY KOMYHIKalliid, BU3HAYEHO CyTh pEKJIaMH,
il OCHOBHI MPUHUMIIK Ta (QYHKIII. A TaKOX MPOAHAII30BAaHO YIPABIIHHS PEKJIAMHOIO
TUSTBHICTIO B TYPUCTUYHOMY TMIANPHUEMCTBI, JOCTIIPKEHO pEKJIaMHYy CTpaterii
TypUCTUYHOT ipMHu.

BHCHOBKOM JIOCHI/DKEHHS € T€ 10 BHUKOPUCTAHHS JIMIIE OJIHOTO 3aco0y
MPOCYBaHHS € HENPOJAYKTUBHUM Ta HE MPUHOCHUTH OaxxaHuX pe3ynbTaTiB. Jlumie

MO€E/IHAHHS PI3HUX €JIEMEHTIB, SIK1 BIJIPI3HSIOTHCSA 32 OXOIUIEHHAM ayAUTOpii, CTylIEHEM



71

COPUNHATTS, MOXJIMBICTIO TEpeaaTH MOBHINIY i1H(QOpMAIliI0, YaCTOTOI MOBTOPHUX
pEKJIaMHUX KOHTAaKTIB JOMOMOXe CcGhOpMYyBaTH y CIOXKMBaya BHU3HAYEHOTO 00pasy
TYPUCTHYHOTO TiampueMmctBa. Ha miit mormsig typomneparop «Join Up» BHKOpPHCTOBYE
Maiike yCl JIOCTYITHI HUISXH MPOCYBAaHHS CBOTO TYPUCTUYHOTO MPOAYKTY.

7. [IpoananizyBaBiId yCci MapKETHHIOB1 3aXOJd IIMOJ0 MPOCYBaHHSI Ta
peaizallii TYpUCTHYHOTO MPOIYKTY OyJI0 BU3HAYEHO NMUISXH 1X yA0CKOHaNeHHs. OTHUM
3 HaWroJIOBHINIMX INUIAXIB YIOCKOHAJIEHHS CTpaTerii MNpOoCyBaHHA TYpPUCTHYHOTO
OPOAYKTY € TEXHIYHHI PO3BUTOK, Ta BUKOPUCTAHHS 1HHOBALIMHUX TEXHOJOTIN. AJke
e npu3Bele A0 30UIbIIEHHS MOKAa3HHMKIB €()EKTUBHOCTI AISUIBHOCTI TYPUCTUYHOTO
IPHEMCTBA.

Byno 3apekomMeH0BaHO BBOAUTH HOBI MPOIYKTH, YAOCKOHAIIOBATH BXKE HAsABHI Ta
HaMaraTHUCsl pO3pOOJIATH YHIKAJIbHI MPOTO3UIIIT JJI CIIOkKBaYiB.

PexiamHy xamraHiro ciifi GopMyBaTH 3 ypaxyBaHHSIM MOIUTY, CHOPMYBATH YiTKE
YSABIEHHS PO YNOJ0OAHHS CIOKMBAUIB Ta 3A1IMCHUTH €(PEKTUBHHI MAapKETHHIOBUN
BILIMB HA HUX.

[Ile omHMX IIISXOM YIOCKOHAJIEHHS MAapKETHHTOBOi cCTpaTerii MpocyBaHHS
TYPUCTUYHOTO TPOAYKTY BHU3HAUEHO BHKOPUCTAHHS TEOMApPKETUHTY Ta METOIU
PO3BUTKY TypHU3My PI3HUX KOHIICTI[II MAPKETUHTY B TYPHU3MI.

Ha wmiii mornsaa, came Taki IUISAXU YAOCKOHAJIEHHS MAapKETMHIOBUX TEXHOJOTIN
MIPOCYBAHHS Ta peati3allli TYpUCTUYHOTO IPOAYKTY OyAyTh HalO1IbII €(PEKTUBHIUMHU.

8.  JlocmikeHHST BUKOPUCTAaHHS METOAMKM TPOCYBAaHHS TYPUCTHUHOTO
IPOAYKTY B MEPEXi IHTEPHET MOKa3aJo MO0 AJISl MPOCYBaHHS TYPUCTUYHOTO MPOAYKY Y
Mepexxi [HTepHEeT HEOOXiHO BUKOPUCTOBYBAaTH CaM€ KOMIUICKCHUM 1HTEpHET-
MapKETUHT, TOOTO BUKOPUCTAHHS IEKIIBKOX IHCTPYMEHTIB Ha Pi3HUX eTarax.

Jlanuii BUCHOBOK OyB 3pO0JICHHI HA OCHOBI JOCIIHPKEHHSI OCHOBHHUX 1HCTPYMEHTIB
IPOCYBaHHs TYPUCTUYHOTO MPOAYKTY uepe3 [HTepHer.

TakuM YMHOM KOMITJICKCHUH 1HTEPHET-MAapKETUHT CKIAJA€ThCS 3 HACTYITHHUX

3ax0iB: 1)3ajqy4eHHs IiIb0BOro Tpadiky; 2)MOJIMIIeHHs KOHBEPCii — yMOB JJIs TOTO,
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o0 KOpUCTyBad 3MIWCHUB Ty YM IHIIY [if0, HAMPHUKIAA, 3aMOBJICHS CIIOKHBAYEM
IIOCIIYTH YH TOBApY;3 )SAK PE3yJIbTAT — MOTEHIIIHHI MTOKYIIII CTAlOTh KIIEHTaMH.

9.  3axmouHuM eTamoM KBamidikaniiHoi poOoTi Oyma po3pobka mporpamu
NPOCYBaHHS TYPHUCTUYHOTO TMPOAYKTY Ta aHam3 i eQexkTuBHOCTI. (OCHOBOIO
IPOCYBaHHS TMPOAYKTY CTaja caMme IHTepHeT-kamnaHis. byno Bu3HaueHo, 110 st
peamizanii crparerii [HTepHeT-ipocyBaHHs TypucTHuHiil dipmi «Join UP» HeoOximHO
BUKOPUCTOBYBATH HACTYIIHI IHCTPYMEHTH: KOHTEKCTHA peKJiamMa, MEIHHO- KOHTEKCTHA
pexiiama, SMM, MozepHizallisi caiiTy 1 oro onTuMizaiis Jyisi MOOUIBHUX 00JIa/IHAHb.
Takox HEOOX1AHO 3a1SITH TAKUN NOTYKHUM THCTPYMEHT SIK COLIAJIbHI MEPEXKI.

Po3rnsHyBIIM BCl METOAM M 1HCTpyMEHTH I[HTepHEeT-TpOoCyBaHHS, SIKI MOKJIMBO
e()CKTHBHO BUKOPHUCTOBYBATH 3 METOIO MPOCYBAHHS IMOCIYT Typoreparopy «Join Up»
OyB NpOBEACHUN pPO3PaXyHOK 3arajbHOro OIO/DKET pPEKIIaMHOI KamIaHii B Mepexl

InTepHer.
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