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BCTYII

AKTyaabHicTh TeMH. Kpyi3HiI MOJOPOXKHK SBISAIOTHCS HEBIJ €EMHOIO CKJIaIOBOIO
PO3BUTKY TYpU3MY SIK B YKpaiHi, Tak 1 y CBITI. 3B’SI30K MK TypU3MOM 1 TPAHCTIOPTHUMU
3aco0aMy  BHUHHUKAE€ Yy 3B’S3KYy 3 HEOOXIAHICTIO (opMyBaHHA  KOMIUIEKCHOI
1HGPaCcTpyKTypH, ska O JaBaja MOKJIMBICTH 3aJ0BOJIbHATH MOTPEOM EKOHOMIKH 1
3a0e3neyyBaTu MEpPeBe3eHHS TYPHUCTIB 10 OCHOBHUX TYPUCTHUHHUX perioHiB. Po3BHUTOK
TPAHCIIOPTHO1 1HGPACTPYKTYPH Ja€ MOKJIIMBICTh PO3IIUPIOBATH Teorpadito MoI0POKeH
Ta po30yAOBYBaTH IUISXH CHOIY4YeHHs, (OPMYyBaTH TPAHCIOPTHY CUCTEMY B IILIOMY.
Pa3zom 3 TuM, HMIBUAKUH PO3BUTOK Ta BJOCKOHAJIEHHS MapKETHHTOBUX KOMYHIKAIIIM
3MyIIy€ MIANPUEMCTBA TypuU3My Ta OpraHi3aTOpiB BIAMOYMHKY 3aJ0BOJIBHSITH
PI3HOMAaHITHI Ta JUHAMIYHI BUMOTH TYPHCTIB IIOAO KPYi3HOTO OOCIyrOBYBaHHS Pi3HUX
BIKOBUX, COIllaJIbHUX, MOTHUBAIlIMHUX KaTeropii. HeoOXiIHICTh BIOCKOHAJICHHS
MapKETHUHTOBOI MISUIBHOCTI TYypONEpaTopiB OOYMOBJEHA JIWHAMIYHUMH MpOIECaMu
COIIaJILHOTO Ta €KOHOMIYHOTO PO3BUTKY PET1OHATILHUX PUHKIB TYPHU3MY, BIATOBITHO J10
noTped MICIIEBOTO HacesJeHHs Ta TYpUCTiB. OAHUM 3 OCHOBHUX 3aBJaHb I0JO
MIBUIICHHS KOHKYPEHTOCHPOMOKHOCTI TYpPUCTHYHOTO MIANPUEMCTBA Mae OyTu
pO3po0Ka BIACTUBOIO JIMIIE HOMY CBOEPIAHOTO TYPUCTHUYHOTO MPOAYKTY. BaxxiauBuMm €
MpaBWJIbHUN BUOIp 1THCTPYMEHTIB MapKETUHIOBOTO 3a0e3MedyeHHs mpouecy GpopMyBaHHS
Ta peaiizalli TypUCTHYHOTO MPOAYKTY TypOIepaTopa Ha pUHKY KPYi3HUX MOCIYT.

Takum uYMHOM, BHUHHMKae TOoTpeda B (GOpMyBaHHI 3axXOJIB MIOJ0 ONTHUMI3AI]
MapKETHUHTOBOI ISIIFHOCTI TyporepaTopiB B cepl opranizaiii Kpyi3HUX HOCTYT.

Merta i 3aBaanns kBagidikauiiinoi poooru. Metor kBamidikaiiitHoi poOOTH €
JOCJIIDKEHHST 1 OOIPYHTYBaHHSI HAyKOBO-TIPUKIQJAHUX TIJIXOMIB IIOJ0 BJAOCKOHAJICHHS
MapKETUHTOBO1 ISUTBHOCTI TYPUCTUYHUX MIANPUEMCTB HA PUHKY KPYi3HUX IOCIHYT.
JIoCSITHEHHsT ~ TMOCTaBJI€HOI  METH  3a0e3MeuyeThbCsi ~ BUKOHAHHAM  HACTYIHUX
B3a€MOIIOB'SI3aHUX 3aB/IaHb:

1. TlpoanamizyBaTh HOPMATUBHO-TIPABOBI AaCMEKTU OpraHizamii Kpyi3HUX
ITOJIOPOKEM.

2. Jlocninutu 0coOIMBOCTI MAPKETUHTY KPYi3HUX MOCIIYT.

3. [IpoBecTH MapKETUHTOBHM aHAJI3 PUHKY KPYI3HOTO TYpHU3MY.
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4, Hamatu XapakTEpPUCTUKY iSUIBHOCTI TypucTuuHoro migmpuemcrsa TOB
«Yxpdeppi - Typ».

5. IlpoBectu anami3z (iHAHCOBO-TOCHOAAPCHKOI AISNIBHOCTI TYPUCTHYHOTO
nianpueMcTBa « YKpheppi - Typ».

6. I[IpoananizyBaTu cTaH MapKETHHTOBOI AISUIBHOCTI TypomepaTopa «YKpdeppi —
TYp».

7. ChopMyBaT HOBUH KPYi3HUN TYpPUCTUYHHUIN MPOIYKT HA MiAIPUEMCTBI.

8. [IpoBecTn ekoHOMIUHE OOTPYHTYBAHHS PO3pPOOJICHOTO Typy Ta 3alpONOHYBAaTH
3aX0JIM MO0 yIOCKOHAJICHHS! MApKETHHTOBHX KOMYHIKAIIil.

O0'eKTOM JOCHIIZKEHHSI € TPOLIECH MAPKETUHTOBOI MAISUNIBHOCTI TYPUCTHYHUX
H1AIPUEMCTB.

IIpenMeT IOCTiTKEHHSI - CYKYITHICTh HAyKOBO-TEOPETHYHUX, METOIOJOTIYHUX 1
MPAKTUYHUX AaCIMEKTIB MapKETHHTOBOI MISUIBHOCTI TYpOIEpaToOpiB HAa PUHKY KPYi3HHX
TIOCTTYT.

MeToau nocaigxenns. JlocmiKeHHs] BUKOHAHI HA OCHOBI (DaKTUYHHMX MaTepiaiiB
1 JiTepaTypHUX JKEpel, SKi CTOCYIOThCS MAapKETHHTOBOI MiSTIBHOCTI TYPUCTUYHHX
MiAMPUEMCTB, PO3BUTKY PUHKY KpPYI3HHX IOCIIYT, @ TaKOXX BIIACHUX CIIOCTEPEIKEHb.
OCHOBHMMH METOJAMHU JOCIHIIPKEHHS €: JOTI4HI Ta eMIIPUYHI METOJIM; MaTeMaTHYHOTO
MOJICITIOBAHHS, TIOPIBHSHHS, aHami3, CHHTE3; Taly3eBOro aHamily; EKOHOMIKO-
CTATUCTUYHHUIA METO]I TOIIIO.

Indopmaniiina 6a3a gocaigxenHsi. TeopeTnuHy 0a3zy TOCHTIKEHb CTAHOBISATH
poOOTH BITUM3HSHUX 1 3apyOiKHUX (haxiBIiB 3 MPoOJIeM MapKETHHTY, KpPYi3HOTO
Typu3My, KOHKYPEHTOCIPOMOXKHOCTI TMOCIYT, MEHEKMEHTY, €KOHOMIUYHOTO aHai3y.
HayxoBo-nipukiagHi acrekTh MapKEeTUHTY TYpU3My Ta MapKETHHTOBUX JOCHIKEHb B
cdhepi kpyizHoro 0i3Hecy 3HaWNLIO BiAOUTOK y mparsax: ['epacumenko B.I'., /{aBuaeHko
I.B., Muxainosoi 1O.B., Measnuk 1. JI., He3nmoiiminoBa C.I'., Cwmita IL.P. Ta in.
[HdopmariitHor0 0a3010 JOCHIIKEHHS TaKOX OyJIM CTATUCTUYHI JaHl, MOHOrpadiyHi
JOCJTIDKCHHS, HAYKOB1 CTATT1 OINMYyOJIIKOBaHI B MEPIOJAMYHMX BHAAHHSAX Ta B 301pHUKAX
HAyKOBO-TIPAKTUYHUX KOH(epeHIil, a TakoX (iHAHCOBI 3BITH TYPUCTUYHOTO

nianpueMcTBa « YKpheppi - Typ».
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Ilyoaikanii Ta anpoOauisa pe3yabTaTiB aociaixkeHHsi. OkpeMi pe3yJbTaTH
JTOCIIDKeHHST OyJIM TpeacTaBieHl y Te3ax aomnoBiai «lIpobGiaeMu po3BUTKY KpYyi3HHX
noiopoxeit B HopHOMOPChKOMY perioHi YKpaiHu» B 30ipHUKY MaTepiaiiiB Mi>KHapOAHOI
HayKOBO-TIPaKTUYHOT KoHpepeHIii «TypucTuuHuil Ta TOTeIbHO-PECTOPaHHUM Ol3HeC:
CBITOBHI1 JOCBIJ Ta MEPCIEKTUBH PO3BUTKY UIA YKpaiHW», sika BimOynacs 15 KBITHS
2020 poky B M. Opeci.

CTpyKTypa po00TH CKJIAJAETHCA 31 BCTYITY, TPHOX PO3/LIiB, B KOXKHOMY 3 SIKMX
BUCBITJIIOETHCS TEMa Ta 3aBJaHHS JaHOiI POOOTH, BUCHOBKIB, CIIMCKY BHKOPHUCTaHHX
mxepen. KpamidikariitHa pobota MicTuth 69 cTopiHOK, 15 Tabauik, 8 pUCYHKIB, CITUCOK

BUKOPHUCTAHUX JKepen 3 42 HaliMEeHYBaHb.
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BUCHOBKHA

[IpoanasnizyBaBIIM HAyYKOBO-TEOPETHYHI Ta MPHUKIAAHI aClEKTU PO3BUTKY PUHKY
KpYi3HUX MOCIIYT, TOCTIOAAPCHKY Ta MApKETHUHIOBY JISTIbHICTB TyporiepaTopa «Ykpdeppi
- TYp», MOKHA 3pOOUTH TaKli BUCHOBKHU:

1. BcTaHoBneHO, 1110 HA PUHKY KPYI3HHUX MOCIYT TypOIEpaTOpH AJisi OpraHi3arlii
TypiB YKJIQJalOTh YTOAY 3 KOMIIAHISIMU, SK1 € YWIeHaMU MDKHApPOJHUX a00 HAI[lOHAJTBHUX
Kpyi3HUX acolriamiii. B ymoBax rio0aiizaiiii Kpyi3HOro puHKY, 0COOIMBA POJIb HAJICKHUTh
MDKHApOJAHO-TIPABOBOBOMY  PETYJIIOBAHHIO MACAKUPCHKUX TMepeBe3eHb. (CydacHUM
TPEHJIOM PUHKY € OpraHi3allisl oI0pOKi TYPHUCTIB HAa aBTOIIOPOMaX.

2. JloBeneHo, 110 BaXKIIUBOIO OCOOJIMBICTIO MAPKETHHTY KPYi3HUX MOCIYT € IIHOBA
MOJIITUKA Ta CETMEHTYBAaHHS IONMUTY TYPHUCTIB Ha Kpyi3Hi mociayru. Ha xpyizHux
JaliHepax TMpaIolTh TEeMaTH4YHI KIyOW, 3ampoIlyIOThCS aKTOPU [JIi BHUCTYMIB,
MPOBOAATHCS IOy, MIIOTh MOCIYTH Ka3uHO. SIK mpaBuiio, Kpyi3HUN Typ OpraHi30BaHUN
Mo cucremi "yce BKJIIOUEHO", HalJacTile 1€ MOUIUPIOEThCS Ha TMOCIYTd XapuyBaHHS,
KOPHCTYBaHHS CHOPTUBHUMH 3ajlaMH Ta IHBEHTapeM, pO3BaXAIbHY MpOTpamy,
CTpaxyBaHHS, TPAHCIIOPTYBaHHS TypHCTa J0 MOPTY BIAXOY Ta 1HIIII MOCIYTH.

3. MapkeTHUHroBUi aHaJl3 PUHKY KPYI3HOTO TYpU3My ITOKa3aB, 110 3a MPOTHO3AMHU
UNWTO, mixknaposui peiicu 1o kins 2020 p. nepeBuinath 1,56 miiH. Kpyi3iB. 3aranbHa
KUIBKICTh TYPUCTUYHHUX PENCIB, CBITYUTH MIPO T€, 10 KPYi3HI Hanpsmu 10 kiuis 2020 p.
MalTh OyTH CHOPSAMOBAHO JO TPhOX PETIOHIB, $KI BIABIAYE HaWOLIbIIA KIJIBKICTb
TypuctiB. A came 10 €Bponu (717 muH. TypuctiB), Cxinnoi A3zii Ta Okeanii (397 miH.),
[TiBHiuHOiI 1 [TiBnenHoi Amepuku (282 miH.), 3a HUMU iayTh Adpuka, Cepeniit Cxin 1
ITiBnenna Asis.

4. Typonepatop «Ykpdeppi-Typ» IJIaHyeE CBOIO MAISUIBHICTh, BHU3HAUYAE
MEPCIIEKTUBU PO3BUTKY, BUXOASYM 3 TMOMUTY HA MOCIYTHd, HEOOX1THOCTI 3a0€3MeUeHHS
BUPOOHMYOTO, COIIIAJIBHOTO PO3BHUTKY MiAnpueMcTBa. KomTu CcnpsMOBYIOTBCS Ha
MOKPUTTA TIOTOYHMX BHTpAT MiAMPHEMCTBA, a caM€ Ha OIUIaTy TMpari MepcoHaTy
HIAIPUEMCTBA; CIUIATy MOJAATKIB, MPUA0aHHS HEOOXIIHMX MPEAMETIB, MaTepialliB Ta
iHBeHTapro. Ctpykrypa «Ykpdeppl - Typ» mnependadae HasBHICTH T'OJOBHOTO 0OQicy,

KEPIBHUIITBO SIKUM 3/IHCHIOE JUPEKTOP.
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5. 3a pesynbTaTamMu aHaiizy (piHaHCOBO-TOCHOIAPCHKOT AISTILHOCTI TyporepaTropa
«Yxpdeppi - Typ» 3p00J€HO BUCHOBOK, 110 PEHTA0CIbHICTh BUPOOHHUYOI TISUIBHOCTI SIK Y
2018, tak 1 y 2019 pomi Oinbiie omuuumi. Lle cBiguuTh mpo Te, IO MiAMTPHUEMCTBO
MOKPUBA€E BUTPATH Ta OTpUMYE MpUOYTOK. LI TeHIEHIlis Mae MO3UTHUBHY TUHAMIKY: Y
2018 p. — 8,8, a y 2019 p.— 19,4. PenTabenbHICTh MPOAAXK TOTPUMYETHCS HOPMaM Ta Yy
2019 pori 3pocna maike B 1Ba pa3u. PeHTa0epHICTh BIIACHOTO KaIliTally Typomneparopa
«Ykpdeppi — Typ» 3a IBa pOKH 3BETUYHIIACH Ta cKianae 4,7%.

6. IIpoBeneHo aHami3 MapKETHHTOBOI JiSJILHOCTI Ta BCTAHOBJIECHO, 10 3HAYUMHM
CETMEHTOM PHHKY IOCIyT Typoreparopa «Ykpdeppi — Typ» € yKpaiHChKI TYypHUCTH
(75%), mam gyt Typuctu 31 Cximaoi €spornu (10,6%) ta 3aximaoi €Bpornu (7,8%).
CraTucTHKa BiABIAyBaHb CalTy MIANPUEMCTBA CBIAYUTH MPO LLIHOBI CETMEHTH MOMUTY
Ha mocayru Typomeparopa B 2019 p. 3a ngaHumu aHamizy, HaWOLIbII 3HAYUMUM
CErMEHTOM BI1JIBIIyBauiB CaliTy Typomeparopa «Ykpdeppi — Typ» € YKpaiHChbKi TypUCTH
(37%), nam Hayte Typuctu 3 binopycii (12%) Tta [Hombmi (10%). VY nopiBHsHHI 13
3BITHUM niepiogoM 2018 p., cocTepiraerbcs 30UIbIICHHS 3arajbHOI KIJIbKOCT1 TYPUCTIB B
2019 poui. Typuctuunumu nociayramu Oyno oxorieHo: y 2018 p. - 437 oci6, y 2019 p. -
678 ocib.

7. 3a pe3ynbTaMy MapKETUHTOBOTO JTOCIIIKEHHSI PUHKY CIIOKUBAYiB TYPUCTHYHUX
MOCIyT, PO3p0o0JIeHO KOMOIHOBaHMW Kpyi3HMH Typ A0 TypeudnHH 3a MapuIpyTOM
Yopuomopcek — Ctam0Oys1 — YopHOMOpPCHK Ha aBTomopoMi  «Sea Partner.

8. B poGoti mpoBeneHO €KOHOMIUHE OOIPYHTYBaHHS OIIBHOCTI peani3amii
PO3pOOJICHOTO TYPUCTUYHOTO TPOAYKTY Ha TypHCTHYHOMY pHHKY. [lis 3abe3nedeHHs
OTpUMaHHA IHTKOBOTO MpUOYTKY — 3465 momapie CIHIA, typomnepatopy «Ykpdeppi —
Typ» HeoOXxiHO peanizyBatu 20 myTiBok. [lokazHuk piHaHCOBOT MIITHOCTI PO3pOOIECHOTO
Typy ckiagae — 66,4%. 3pocraHHIO TPOJaXYy TMOCIYr MOPCBKHUX KpYyi3iB Ha
TYpUCTUYHOMY PHUHKY OyJe CHpUATHME peajizallis 3alpoNOHOBAaHUX 3aXOJIB MO0

(dhopMyBaHHS CUCTEMH MapKETUHTOBHX KOMYHIKaIl Typoriepatopa « YKpdeppi - Typ».
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