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3ATAJIBHA XAPAKTEPUCTHUKA POBOTHU

AKTyalbHicTh TeMu. Kpyi3Hi MOJOpOXKM SBISIOTBCA HEBIJ €MHOIO CKIIAJOBOIO
PO3BUTKY TypuU3My SIK B YKpaiHi, Tak 1 y CBITi. 3B 30K MK TYPU3MOM 1 TPAHCIIOPTHUMHU
3acobaMM  BUHHMKAa€E y 3B’SI3Ky 3  HEOOXIAHICTIO (OpMYBaHHS  KOMIUIEKCHOI
iHppacTpykTypHu, sika O JaBaja MOXJIMBICTh 3aJ0BOJIbHSATH MOTPeOM EKOHOMIKH 1
3a0e3neuyBaTi MEPEeBE3CHHS TYPHUCTIB O OCHOBHUX TYPUCTUYHHMX perioHiB. Po3BuTOK
TPAHCIIOPTHO1 1H(PACTPYKTYPH Ja€ MOXKIMBICTD PO3IMIUPIOBATH Teorpadiro mogopoxen ta
pO30yAOBYBaTH NULSIXU CHOTYYeHHS, (DOPMYBaTH TPAHCIIOPTHY CHCTEMY B IlijioMy. Pasom
3 TUM, HIBUAKANA PO3BUTOK Ta BIAOCKOHAJICHHS MApKETHHTOBUX KOMYHIKAIil 3MYIILy€
HIANPUEMCTBA TYpU3MYy Ta OPraHi3aTOpiB BIAMOYMHKY 3aJOBOJBHSATH PI3HOMAHITHI Ta
JUHAMIYHI BHUMOTHU TYPHUCTIB IOJI0 KPYi3HOTO OOCIYroByBaHHS PI3HMX BIKOBHX,
COLIIaIbHUX, MOTHUBALIMHMX KaTeropiil. HeoOXigHICTh BIOCKOHAJIEHHS MapKETHHTOBOI
TSJIBHOCTI  TypomnepaTopiB OOYMOBJIEHA JIWHAMIYHUMHU TMPOIECAMH COIIaJIbHOTO Ta
€KOHOMIYHOTO PO3BUTKY PETiOHAJIbHUX PHUHKIB KPYI3HOTO TypuU3My, BIJIMOBIAHO 10
notped MicleBoro HaceineHHs Ta TypucTiB. OJHMM 3 OCHOBHUX 3aBIaHb I0JI0
MiABUIICHHS KOHKYPEHTOCTIPOMOXKHOCTI TYpPUCTUYHOTO MiAMPUEMCTBA Mae OyTH po3podKa
BJIACTHBOTO JIUIIIE TOMY CBOEPIAHOTO TYPUCTUYHOTO MPOAYKTY. BaXKIMBUM € paBUIbHUN
BUOIp 1HCTPYMEHTIB MapKETHHIOBOro 3a0e3rneueHHs mpoiiecy GhopMyBaHHs Ta peasizarlii
TYPUCTUYHOTO POAYKTY TypoIiepaTopa Ha pUHKY KPYi3HUX MOCIIYT.

Takum ynHOM, BUHHKae motpeba B (opMyBaHHI 3aXOJiB IOJO BAOCKOHAJICHHS
MapKEeTHUHTOBOI A1SJIbHOCTI TypoIiepaTopiB B cdepi opraHizallii Kpyi3HUX MOCTYT.

Mera i 3aBnanHsa kBaJigikaniiiHoi podoTu. MeToro kBamidikaniiHoi podoTH €
JOCTIKEHHST 1 OOTPYHTYBAaHHS HAYKOBO-TIPUKJIAAHUX TMIAXOAIB IIOJAO BIOCKOHAJICHHS
MapKETHHTOBOi JISUTBHOCTI TYpUCTUYHHMX IMIINPHEMCTB Ha PHUHKY KPYi3HUX TMOCIYT.
JIocATHEHHsT ~ TOCTaBlieHOI  MeTH  3a0e3meuyerbcs  BUKOHAHHSIM  HACTYMHUX
B3a€MOTIOB'sI3aHUX 3aBJ/IaHb:

1. TIlpoanamizyBaTu HOPMATHUBHO-TIPABOB1  aCIleKTH  OpraHizaimii Kpyi3HUX
MTOJIOPOKEMN.

2. locaiautu 0cOOIMBOCTI MAPKETUHTY KPYi3HUX MOCIYT.

3. [IpoBecTn MapKETUHTOBHI aHAI3 PUHKY KPYi3HOTO TYpPHU3MY.



4. Hapmatu XapakTepHCTUKY MISUIBHOCTI TypUCTHUHOTO mianpuemcta TOB
«Yxpdeppi - Typ».

5. [IlpoBectn anHamiz (iHAHCOBO-TOCMOAAPCHKOT  MISTIBHOCTI  TYPUCTHYHOTO
MiAIPUEMCTBA « YKpdEpPpi - Typ».

6. IIpoanamizyBati CTaH MapKETMHIOBOI AISUILHOCTI TyporepaTtopa «Ykpdeppl —
TYp».

7. ChopmyBaTy HOBHM KpYi3HUN TYPUCTHUHUN TPOAYKT HA MIANPUEMCTBI.

8. IIpoBecTn eKOHOMIUYHE OOIPYHTYBaHHS PO3POOJICHOrO Typy Ta 3alpONOHYBaTU
3aX0/IM MO0 yIOCKOHAJIEHHS! MapKETHHTOBUX KOMYHIKAIliH.

O0'eKTOM JOCHIIZKEHHSI € TPOLECH MAapKETUHTOBOI ISJIBHOCTI TYPUCTHYHUX
H1IPUEMCTB.

IIpeamer aoc/iIsKeHHsI - CYKYITHICTh HAyKOBO-TEOPETUYHHX, METOJOJIOTTYHHX 1
NPaKTUYHUX AaCHEKTIB MApPKETHHIOBOI JISUVIBHOCTI TYpOIIEpAaTOpPIB Ha PUHKY KPYI3HHX
MOCIIYT.

Metoau gocaimzkenHsi. JlocaiKeHHsI BUKOHAHI HA OCHOBI (DAKTMYHUX MaTepiaiB i
JTEpaTypHUX JIKEpEN, SIKI CTOCYIOThCA MAapKETHUHTOBOI JISJIBHOCTI TYpPUCTHYHHUX
HIAIPUEMCTB, PO3BUTKY PHUHKY KPYi3HHUX TMOCIYr, a TaKOX BJIACHHUX CIOCTEPEKEHb.
OCHOBHUMH METOJIaMU JIOCTIPKEHHS €: JIOT14HI Ta €MIIPUYHI METOIU; MaTeMaTUYHOTO
MOJICJIFOBaHHS, TIOPIBHSHHS, aHalli3, CHHTE3; Taly3€BOro aHalily; EKOHOMIKO-
CTaTUCTUYHHUI METO]I TOLIO.

Indopmauniiina 6a3a gociaigkenns. TeopeTuuny 0a3zy MOCTITKEHb CTAaHOBJISATH
pOOOTH BITUM3HSIHUX 1 3apyODKHUX (PaxiBIIB 3 MPOOIEM MAPKETUHTY, KPYi3HOTO TypHU3MYy,
KOHKYPEHTOCIPOMOKHOCTI TOCIYT, MEHEKMEHTY, €KOHOMIUYHOro aHamizy. HaykoBo-
MPUKIIAJIHI aClEKTH MAapKEeTUHTy TYpuU3My Ta MapKETHMHTOBHX JOCIIKeHb B cdepi
Kpyi3Horo 6i3Hecy 3Hainuio BiaOuTok y mpausx: ['epacumenko B.I'., [laBunenko [.B.,
MuxaiimoBoi }FO0.B., Mensaux 1. JI., Hesnmowiminoa C.I'., Cmita IILP. Ta 1n.
[ndopmariitHor0 0a3010 JOCHIKEHHS TakKoXX OyJIu CTaTUCTUYHI JaHi, MoOHOorpadiyHi
JOCTIIKEHHS, HAyKOB1 CTAaTTi OMyOJIiKOBaHI B MEPIOAMYHUX BUAAHHAX Ta B 30IpHUKAX
HayKOBO-TIPAKTUYHUX KOH(EepeHIlid, a TakoX (IHAHCOBI 3BITU TYPUCTUYHOIO

MIAPUEMCTBA « YKpdEppi - Typ».



IIy6aikanmii Ta anpofauis pe3yabTaTiB gociaimkeHHs. Okpemi pe3ynbTraTu
JOCHKeHHsT Oynu mpenctaBieHi y Te3ax aonoBial «lIpobimemMu po3BUTKY KpYi3HHX
nogopoxelt B YHopHoMOpchkOoMy perioHi YkpaiHu» B 301pHUKY maTepiaiiB MixkHapoIHOi
HAyKOBO-TIPAaKTHUUHOI KOoH(epeHuii «TypucTuyHuii Ta TOTENbHO-pEeCcTOpaHHUI Oi3HEC:
CBITOBHUH JIOCB1Jl Ta MEPCIIEKTUBH PO3BUTKY JJIsl YKpaiHu», sika BijgOymnacs 15 kBitasa 2020
poky B M. Ojeci.

CTpyKTypa po0d0TH CKJIAJAETHCA 31 BCTYIY, TPbOX PO3/LIIB, B KOKHOMY 3 SIKHX
BUCBITJIIOETHCSI T€Ma Ta 3aBIaHHA JaHOi poOOTH, BUCHOBKIB, CIHCKY BUKOPUCTAHUX
mxkepen. Kpamigikariitna pobota MicTuth 69 CTOpiHOK, 15 Tabnuip, 8 pUCYHKIB, CIIUCOK

BUKOPHUCTAHUX JIXKepen 3 42 HallMEeHyBaHb.

OCHOBHMUH 3MICT POBOTH

v nepIiomMy po3 LIl «HAYKOBO-TEOPETHUYHI OCHOBHU
MAPKETUHI'OBOI JISVIBHOCTI NIJINIPUEMCTB TYPU3MY HA PUHKY
KPYI3HUX IOCJIYI» po3risHYTO CYTHICTH KPYI3HOTO TypH3My SK YHIiBEPCAIBHOTO
BUJY TYpU3MY, SIKHM MO€AHYE y cOO1 MPaKTUYHO BCl HOro opMu, a Takox 00’ €aHye Pi3Hi
BUJIM CEpBICY Ta opranizamii J03BULIS. MapKeTUHT KpPYi3HOTO TypU3MY JOBOIUTH, IO
MDKHApOJHUN KPYi3HHMI O13HEC € BUCOKO OFO/KETHUM O13HECOM, SIKM BHUMAara€e BEJIMKO1
KUTBKOCTI 1HBECTHIIH. 3a MporHo3amu, MiDKHaponaHi peiicu a0 kiHmsg 2020 p. maroTh
nepeBumuTy 1,56 MiH. KpyisiB, cepen HuX, 1,2 MiaH - MiKperioHainbHi Ta 0,4 MIH —
CTAaHOBUTUMYTh MI)KKOHTHHEHTAJIbHI. 3arajibHa KUTbKICTh TYPUCTHUYHUX PEHCIB, CBIAYUTH
po Te, o Kpyi3Hi Hanpsmu 10 KiHg 2020 p. OyayTh COpsIMOBAHO J0 TPbOX PETIOHIB: 10
€sporu (717 miH. TypuctiB), Cxignoi A3zii Ta Okeanii (397 mun.), [liBHiyHOi 1 [liBIeHHOT
Awmepuku (282 wmiH.), 3a HUMH WnyTh Adpuka, Cepenuiit Cxing 1 IliBmenna Asis.
MapKeTHHTOBl JOCTIPKEHHSI PUHKY CBII4YaTh, 10 TEHACHII PO3BUTKY MI>KHAPOIHOTO
KpPYi3HOTO TypH3My HOCSATHh MO3UTHUBHUHN XapakTep. 3pOCTalodyuil 1HTepeC TYPHUCTIB 10
IHIIOT KYJbTYpPH, BEJIUKa KUIBKICTh pEKJIaMH, JOCTYIHICTh 1H(opMaIii CHpUSIOTH
30UIBIIICHHIO MOXJIMBOCTEH CIUIKYBAaHHS MK HapoJaMH, JO3BOJIAE TYpPUCTUYHUM

HiANPUEMCTBAM MIATPUMYBATH Ta PO3BUBATHU MOMUT HA MOCIYTH KPYi3HOTO TYpU3MY.



YV apyromy poszmimi «AHAJII3 T'OCHOJAPCBHKOI JISJIBHOCTI TOB
«YKPDEPPI-TYP» HagaHo 3araipHy XapakKTE€pPUCTUKY MiANPHUEMCTBA. PO3TIsHYTO
oprasi3zalliifHy CUCTeMY yIpaBJiiHHS. 3a pe3yibTaTaMM aHaji3y (piHaHCOBO-TOCIOAAPCHKOI
TISUTBHOCTI TypomepaTtopa «Ykpdeppi - Typ» 3po0JieHO BHUCHOBOK, IO PEHTAOEIbHICTh
BUPOOHUYOT NisUTbHOCTI sIK Y 2018, Tak 1y 2019 poui Ounbiie oaunuil. Lle cBiguuTh npo
T€, U0 MIJIPUEMCTBO TTOKPUBAE BUTPATU Ta OTPUMYE PUOYyTOK. PeHTabenbHICTh Mpogax
y 2019 porti 3pocia maiibke B ABa pa3u. PeHTa0enpHICTh BIACHOTO KamiTary Typoneparopa
«Yxpdeppi — Typ» cknanae 4,7%.

[IpoBeneHo aHami3 MapKETHHTOBOI JISUTBHOCTI Ta BCTAHOBIICHO, IO 3HAYUMUM
CErMEHTOM PUHKY IOCIYT Typorneparopa «YKpdeppl — Typ» € yKpaiHChKi Typuctu (75%),
nam iayTte Typucta 31 Cxinnoi €sponu (10,6%) ta 3axignoi €Bponu (7,8%). Cratuctuka
BIJIBIlyBaHb CaWTy MiANPHEMCTBA CBIIYUTH MPO MEBHI CEIrMEHTU TOMUTY Ha MOCIYTH
Typoreparopa B 2019 p. 3a nanumMu a"ani3y, HalOIBII IEPCIIEKTUBHUM CETMEHTOM CEpe/l
BIJIBIIyBauiB cailTy Typomnepartopa «Ykpdeppl — Typ» € Typuctu 3 binopycii (12%) Ta
[Toawm (10%).

Y 1perbomy pozauni «PO3POBKA 3AXOJIB HIOAO HNIJIBUIIEHHSA
E®EKTUBHOCTI MAPKETHUHIOBOI JIAJBHOCTI TYPOIIEPATOPA
«YKP®EPPI — TYP» po3pobiieHO KOMOIHOBaHUN aBTO MapOMHHI Typ 3a MapIipyToM
Yopuomopcrk — CtamOyn (Xaigapmamia) - YopHOMOPCHK Ta mporpama 00CIIyTrOBYBaHHS
TypuctiB. [IpoBeneHo po3paxyHOK €KOHOMIYHOI e(EeKTHBHOCTI BHUTpAaT Ha WOro
BIIPOBA/DKEHHS.  3allpOINOHOBAHO  3aXOJM WIOJO0 BJOCKOHAJEHHS MapKETUHIOBUX
KOMYHIKaIiil Ha MAMPUEMCTBI JI1 OTpUMAaHHS €(EeKTy BiJl LUJIECIPSIMOBAHOTO BIUIMBY Ha
KOHTaKTHI ayAuTOpii Ta 371HCHEHHS MapKETUHTOBOI MOJITUKH TYPUCTUYHOTO OIEpaTropa
«Yxpdeppi - Typ» M0 MPOCYBAaHHIO HOBOTO TYPUCTUYHOTO MPOAYKTY, MOCUIIEHHIO 3B'SI3KY
MK BUPOOHHKOM 1 CIOXHBA4eM TYPUCTUYHHMX IMOCIYT, aKTUBI3AIll MPOAAXY KpPYi3HHX

MOCJIYT Ha TYPUCTUYHOMY PUHKY.



BUCHOBKMH

[Ipoanani3yBaBIIM HAYKOBO-T€OPETHYHI Ta MPUKJIAAHI aCHEKTH PO3BUTKY PHUHKY
KpYi3HUX MOCIYT, TOCMOAAPChKY Ta MapKETUHTOBY IsUIbHICT TyporepaTopa « Ykpdeppi -
Typ», MO>KHA 3pOOUTH TaKi BUCHOBKHU:

1. BcraHoBieHo, 10 HA PUHKY KPYI3HHUX MOCIYr TyponepaTopu JUisl opraHizaiii
TypiB YKJIaJal0Th YrOJy 3 KOMIIaHISIMH, Kl € YWICHaMHU MDKHApOJAHHUX ab0 Hal[lOHaJIbHUX
KpYyi3HUX acolialii. B ymoBax rio6anizaiiii Kpyi3HOro puHKY, 0COOJIMBA POJIb HAJICKHUTh
MDKHApOJHE - TPAaBOBOBOMY PETYIIOBAHHIO MACAKUPCHKUX MepeBe3eHb. CydyacHUM
TPEHJIOM PUHKY € OpraHi3allis MoI0p0ki TypUCTIB Ha aBTOIIOPOMAX.

2. JloBeneHo, 10 BaXKJIUBOK OCOOJIUBICTIO MAPKETUHTY KPYi3HUX MOCIYT € I1HOBa
MOJIITUKA Ta CErMEHTYBaHHS TONMUTYy TYPUCTIB Ha Kpyi3Hi mocimyru. Ha kpyi3HHX
JaliHepax MpalolTh TEMAaTH4YHI KIIyOHW, 3alpolIylOTbCSl aKTOpU JUIsl BHUCTYIIIB,
MPOBOIATHCSA IIOY, JIFOTh MOCIYTH Ka3uHO. SIK MpaBuio, KPYi3HHUI Typ OpraHi30BaHHH IO
cuctemi '"yce BKJIIOYEHO", HaWyacTille 1€ MOUIMPIOEThCA Ha IMOCIYyTd XapuyBaHHS,
KOPUCTYBaHHS CHOPTUBHUMHU 3ajlaMd Ta 1HBEHTapeM, pO3BaXallbHy Iporpamy,
CTpaxyBaHHs, TPAHCIIOPTYBaHHS TypHCTa J0 MOPTY BIIXOIY Ta 1HIII MOCIYTH.

3. MapkeTHHroBHil aHaji3 PUHKY KPYI3HOTO TypH3MYy IOKa3aB, L0 3a MPOTHO3aMH
UNWTO, mixknapoani pericu 10 kinusg 2020 p. nepeBuiath 1,56 MiH. Kpyi3iB. 3arajibHa
KUIBKICTh TYPUCTUYHUX PEHCIB, CBIAYUTH IPO T€, IO KpYi3H1 Hampsmu a0 kixusg 2020 p.
MarTh OyTH CIIPSIMOBAHO JI0 TPHOX PET10HIB, Kl BIJBIIy€ HaOUIbIIA KUIBKICTh TYPUCTIB.
A came nmo €Bpormm (717 mun.), Cxignoi A3ii Ta Oxeanii (397 mnn.), IliBHIUHOT 1
[TiBnennoi Amepuku (282 muiH.), gami Wayte Adpuka, Cepenniit Cxix 1 [liBnenna Asis.
AJe HaXKallb, 111 MPOTHO3U OYIyTh CKOPETYIHOBAHO Yy 3B’s3KYy 3 nmanaemiero COVID -19.

4. Typoneparop «Ykpbeppi-Typ» IUIaHy€E CBOIO MiSUTHHICTh, BU3HAYAE TIEPCIICKTUBU
PO3BUTKY, BUXOJSYHU 3 IOIMUTY HA IMOCIYTH, HEOOX1THOCTI 3a0e3MeueHHs] BUPOOHUYOTO,
COLIIAJIBHOTO PO3BUTKY MiAnpueMcTBa. KomTu crnpsMOBYIOTbCS Ha TMOKPUTTS MOTOYHHX
BUTpAT MIANPUEMCTBA, a CaM€ Ha OIUIATy TMpalli MEepPCOHAy MiANPUEMCTBA; CIUIATy
noJaTKiB, NpuaAOaHHS HEOOXIIHMX MPEIMETiB, MarepialiB Ta iHBeHTapro. CTpykTypa
«Ykpdeppi - Typ» nepeadayae HassBHICTh TOJOBHOTO 0(icy, KEPIBHULTBO SAKUM 31HCHIOE

TUPEKTOP.



5. 3a pesynapTaTamMu aHamizy (hiHAHCOBO-TOCIIOAAPCHKOI MISIIBHOCTI Typomeparopa
«Yxpdeppi - Typ» 3po0JeHO BUCHOBOK, III0 PEHTA0ENbHICTh BUPOOHUYOT ISNIBHOCTI SIK Y
2018, Tak 1 y 2019 poui Oinbme oaunHuil. Lle cBiauuTh mpo Te, IO MIANPUEMCTBO
MOKPHUBA€E BUTPATH Ta OTpUMye NpuUOYTOK. Ll TeHaeHiis] Ma€ MO3UTUBHY AMHAMIKY: Y
2018 p. — 8,8, a'y 2019 p.— 19,4. PentabenpHICTh NPOAAX JOTPUMYETHCS HOPMaM Ta Y
2019 pomi 3pocna maike B 1Ba pa3u. PeHTabenpHICTh BIACHOTO KamiTaly TypoliepaTopa
«Ykpdeppi — Typ» 3a ABa pOKU 3BETUUMIIACH Ta ckiagae 4,7%.

6. IlpoBeneHo aHami3 MapKETHHIOBO1 JISJILHOCTI Ta BCTAHOBJICHO, IO 3HAYMMHUM
CErMEHTOM PUHKY IOCIIYT Typorneparopa « YKpdeppl — Typ» € yKpaiHChKi Typuctu (75%),
nam ayts Typucta 31 Cximaoi €spomu (10,6%) ta 3axignoi €Bponu (7,8%). Cratuctuka
BIJIBIlyBaHb CaWTy MIJIPUEMCTBA CBIIYUTH MPO IIJIbOBI CETMEHTH MOIUTY Ha MOCIYTH
Typoniepatopa B 2019 p. 3a ganumu aHamizy, HaMOLIbII 3HAYUMHUM CETMEHTOM
BIJIBIIyBayiB caiiTy Typoneparopa «Ykpdeppl — Typ» € ykpaincbki Typuctu (37%), nami
uayte Typuctu 3 binopycii (12%) ta Ionbui (10%). YV nopiBHAHHI 13 3BITHUM MEPI0AOM
2018 p., cnoctepiraeTbCcsi 30UIBIICHHS 3aradbHOl KUTBKOCTI TypucTiB B 2019 porri.
Typuctrnunumu nocityramu 0yno oxoruieHo: y 2018 p. - 437 oci0, y 2019 p. - 678 ocib.

7. 3a pe3ynpTaTaMH MapKETUHTOBOTO JIOCHIIKEHHS PHUHKY CIIOKMBayiB
TYPUCTUYHUX TOCIYT, PO3pO0JeHO KOMOIHOBaHMU Kpyi3HMM Typ 10 TypeuuumHu 3a
MmapiupyToM YopHomopckk — CtamOyn — HopHOMOpChK Ha aBTonopoMi «Sea Partner.

8. B poboTi mpoBeneHO €KOHOMIYHE OOIPYHTYBaHHS JOIUIBHOCTI peasizauii
PO3pOOIEHOTO TYPHCTUYHOTO TMPOIYKTY Ha TYpUCTHYHOMY pUHKY. [[ns 3abe3nedeHHs
OTpUMAaHHS MUIbOBOTO NMPUOYTKY — 3465 monapis CIIA, typoniepatopy «Ykpdeppi — Typ»
HeoOx11Ho peanizyBat 20 myTiBok. [TokasHuk QiHAHCOBOT MIITHOCTI pO3pPOOICHOTO TPy
cknagae — 72%. 3pocTaHHIO TPOJAXKy MOCIYT MOPCHKUX KPYi3iB HA TYPUCTUYHOMY PUHKY
Oyne copusTUME peami3allis 3ampoNOHOBAHMX 3aXOJiB MOA0 (OPMYBaHHS CHUCTEMU

MapKeTHHTOBUX KOMYHIKaIlll Typoreparopa « YKpdeppi - Typ».



