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Одеський національний економічний університет. – Одеса, 2020. 

У роботі розглядаються теоретичні аспекти операційної діяльності 

підприємства, визначені поняття доходів від неосновної діяльності. Надано 

класифікацію доходів туристичних підприємств. Визначена роль доходу в 

діяльності підприємства. Запропоновані шляхи підвищення прибутковості 

туристичних підприємств. Подано сутність стратегічного планування доходу 

туристичного підприємства. 

Надано загальну характеристику туристичної фірми ТОВ «Карильйон». 

Проаналізовано функції менеджменту ТОВ «Карильйон» та вимоги до 

претендентів на посаду у ТОВ «Карильйон». Розглянуто структуру мотивації 

персоналу. Зроблено аналіз структури фонду оплати праці у 2018 – 2019рр. 

Проведено аналіз фінансового-економічних показників ТОВ «Карильйон». 

 Запропоновано проектування та впровадження  нового системного, 

внутрішнього туру для ТОВ «Карильйон» до Львову та національног природного 

парку «Синевір». Проведено калькулювання витрат та визначення точки 

беззбитковості для даного туру. Обґрунтовано економічна доцільність 

впровадження нового туру. 

Ключові слова: туризм, фінансового-економічні показники, господарська 

діяльність, операційна діяльність підприємства, калькулювання собівартості, 

постійні витрати, змінні витрати, точка беззбитковості. 
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ANNOTATION 

Shevchenko N. «Ways to increase the income from the main activity of tourism 

enterprises» 

Qualification work for the Bachelor's Degree in the specialty 

______________________________________242 «tourism»_______________________ 

                                    (code and name of the specialty) 

by educational program __________________« tourism»_________________________  
                                          (the name of the educational program) 

 

Odessa National Economics University. – Odessa, 2020.  

The paper deals with the theoretical aspects of the operating activity of the 

enterprise, defines the concepts of income from non-core activities. The classification of 

income of tourism enterprises is given. The role of income in the activity of the enterprise 

is determined. Proposed ways to increase the profitability of tourism enterprises. The 

essence of strategic planning of income of tourist enterprise is presented. 

The general description of the travel company of Carillon LLC is given. The 

functions of management of Carillon LLC and requirements for candidates for a position 

in Carillon LLC are analyzed. The structure of staff motivation is considered. The 

structure of the payroll fund in 2018 - 2019 has been analyzed. The analysis of financial 

and economic indicators of Carillon LLC was carried out. It is proposed to design and 

implement a new systematic, internal tour for Carillon LLC to Lviv and Synevir National 

Nature Park. Costing and break-even point determination for this tour have been carried 

out. The economic feasibility of introducing a new tour is substantiated. 

Keywords: tourism, financial and economic indicators, economic activity, 

operating activities of the enterprise, costing, fixed costs, variable costs, break-even 

point. 

 

 

 

 

 

 
 



4 
 

 
 

ЗМІСТ 

ВСТУП…………………………………………………………………………… 5 

РОЗДІЛ 1. ЗАГАЛЬНІ ВІДОМОСТІ ПРО ДОХОДИ ВІД 

ОПЕРАЦІЙНОЇ ДІЯЛЬНОСТІ 

 

1.1. Поняття і види доходів від господарської діяльності……………………... 7 

1.2. Класифікація доходів туристичних підприємств…………………………... 11 

1.3. Шляхи підвищення прибутковості туристичних підприємств……………. 19 

РОЗДІЛ 2. АНАЛІЗ ЕФЕКТИВНОСТІ ГОСПОДАРСЬКОЇ 

ДІЯЛЬНОСТІ ТОВ «КАРИЛЬЙОН» 

 

2.1. Загальна економіко-організаційна характеристика ТОВ «Карильйон»….. 30 

2.2. Аналіз фінансово-економічних показників ТОВ «Карильйон»…………... 39 

2.3. Аналіз основной операционной деятельности ТОВ «Карильйон»……….. 43 

РОЗДІЛ 3. МОЖЛИВОСТІ ПІДВИЩЕННЯ ДОХОДІВ ВІД ОСНОВНОЇ 

ДІЯЛЬНОСТІ ТОВ «КАРИЛЬЙОН» ЗА РАХУНОК ПРОЕКТУВАННЯ 

НОВИХ ТУРІВ 

 

3.1. Формування пропозицій щодо проектування нового туру для 

       ТОВ «Карільон»……………………………………………………………… 

 

48 

3.2. Калькулювання собівартості та визначення беззбиткового обсягу 

       реалізації внутрішніх турів до Львова та національного природного парку 

       «Синевір»……………………………………………………………………... 

 

 

51 

ВИСНОВКИ……………………………………………………………………… 58 

Список використаних джерел………………………………………………….  60 

 

 

  



5 
 

 
 

ВСТУП 

На сьогодні в Україні спостерігаються тенденції функціонування великої 

кількості підприємств туристичної сфери, що спричиняє надзвичайно високу 

конкуренцію на ринку туристичних послуг. Для того аби компанія ефективно 

функціонувала на туристичному ринку та отримувала високі показники 

рентабельності, необхідно приділити особливу увагу проблемам ефективності 

господарської діяльності, завдяки чому можна виявити усі подальші можливості 

розвитку компанії, і як результат – винайти шляхи підвищення її ефективності. 

Актуальність проблематики, якій присвячена кваліфікаційна робота, 

обумовлена тим, що в сучасних умовах конкурентного середовища, задля  

ефективного функціонування на туристичному ринку, необхідною умовою є пошук 

нових шляхів для збільшення прибутку, оптимізації витрат, та впровадження нових 

для компанії турів.  

Метою кваліфікаційної роботи є обґрунтування можливостей підвищення 

ефективності діяльності туристичного оператора ТОВ «Карильйон», шляхом 

проектування нового внутрішнього туру та розширення асортименту туристичих 

послуг. 

Об’єктом дослідження кваліфікаційної роботи є аналіз фінансово-

економічних показників господарської діяльності туристичного підприємства. 

Предметом кваліфікаційної роботи є підвищення ефективності 

господарської діяльності ТОВ «Карильйон» шляхом проектування нового 

внутрішнього туру та розширення асортименту. 

Для досягнення поставленої мети в процесі написання кваліфікаційної 

роботи необхідно вирішити наступні завдання: 

- розглянути теоретико-методологічні засади організації доходів від 

операційної діяльності; 

- дати оцінку економічній діяльності ТОВ «Карильйон»; 

- проаналізувати структуру доходів від операційної діяльності туроператора 

ТОВ «Карильйон»; 
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- проаналізувати фінансові результати діяльності туристичного підприємства 

«Карильйон» за 2018 - 2019 рр.; 

- запропонувати можливі напрями підвищення ефективності господарської 

діяльності туристичного оператора за рахунок впровадження нового внутрішнього 

туру ТОВ «Карильйон»; 

- аргументувати ефективність розробки  внутрішнього туру. 

У процесі вивчення даної теми і підготовки кваліфікаційної роботи були 

використані нормативно-правові акти України, фінансова і статистична звітність 

ТОВ «Карильйон», окремі Інтернет-ресурси, статті з фахових періодичних видань,  

а також науково-практичні видання та навчальні посібники вітчизняних та 

зарубіжних авторів: А. Ю. Александрової, І. С. Барчукова, В. С. Боголюбова, 

С. М. Боняра, С. П. Гаврилюк, В. Г. Герасименко, І. В. Давиденко, 

С. Г. Нездоймінова та інших. 

Методами дослідження є сукупність науково-теоретичних положень та 

спеціальних економічних методів. Для здійснення даного дослідження були 

використані методи теоретичного узагальнення, системного та статистичного 

аналізу. Для обробки статистичного аналізу використовувався табличний редактор 

Excel та програми побудови діаграм.  

Практичне значення результатів, що були одержані в ході проведення 

кваліфікаційної роботи, полягає у можливості впровадження нового туру 

внутрішнього спрямування туристичного оператора «Карильйон» для підвищення 

ефективності господарської діяльності. 

Тема кваліфікаційної роботи відповідає напрямам наукових досліджень 

кафедри туристичного та готельно-ресторанного бізнесу Одеського національного 

економічного університету. 

За попередніми результатами кваліфікаційної роботи підготовлені тези 

доповіді на наукову студентську конференцію ОНЕУ [43]  
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ВИСНОВКИ 

 

В результаті проведеного в роботі аналізу ми з’ясували,  що впровадження 

нового внутрішнього туру є додатковим чинником збільшення дохідності та 

прибутковості, і як наслідок – зростання ефективності господарської діяльності 

підприємства. Основні висновки нашого дослідження можна звести до викладеного 

нижче: 

1. Туристичний оператор «Карильйон» функціонує на ринку туристичних 

послуг, спеціалізуючись на турах масового сегменту, переважно до країн 

Средиземномор’я. Фінансова звітність підприємства за 2018 та 2019 рік показує 

від’ємні фінансові результати, що стали наслідком високої конкуренції та невдалої 

продуктової політики. У 2018 році туристичне підприємство отримало збиток у 

розмірі 30,8 тис. грн., а у 2019 році – 40,6 тис. грн. Підприємство має можливості 

збільшити прибутковість за рахунок розширення асортименту туристичних послуг 

та впровадження нових турів. 

2. Компанія спеціалізується переважно на виїзному туризмі до популярних 

дестинацій. По результатах 2019 року туроператор «Карильйон» обслугував 1750 

турисів з яких 57% обрали виїзні тури. На цьому ринку, має місце висока 

конкуренція і як результат – зниження чистого прибутку. Для того аби підвищити 

показники рентабельності, а разом з цим і привабливість пропозиції для нових 

клієнтів, було вирішено спроектувати новий тур до дестинації, на даний час 

відсутньої в продуктовій лінійці ТОВ «Карильйон» 

3. Нами був розроблений тур пізнавального спрямування за маршрутом 

«Одеса-Львів-Пилипець-Келечин-Сойми-Львів-Одеса». Для розробленого 

туристичного продукту нами була розрахована точка беззбитковості, яка склала 43 

тури. 

4. Спроектований тур, за умови його включення до асортименту 

туроператора «Карильйон», підвищить його конкурентоспроможність на ринку 

внутрішнього туризму. При цьому можливий обсяг додаткового прибутку від 

реалізації пропонованих послуг складе 38570 грн., а рентабельність діяльності із 
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впровадження туру складе 3,43%, що значно перевищує середній показник 

підприємства станом на 2018 рік. 

5. Отримані дані, підтверджують доцільність впровадження нового 

пізнавального внутрішнього туру до Львову та Синевіру до асортименту 

туристичних продуктів туристичного оператора «Карильйон». 
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