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BCTYII

VY BchbOoMy CBITI OaHKIBChKA CHCTEMa € HEBIJ €MHOI YAaCTUHOI €KOHOMIKH
nepkaBu. B paMmkax QyHKI1I0HyBaHHS 0aHKIBCHKOT CUCTEMU, PO3BUBAIOTHCS (DIHAHCOBI
BIJIHOCUHU 1 (DOPMYIOTHCS TPOLIOBI MOTOKH, SIKI PO3MOAUISIIOTECA B Pi3HI cdepu
ekoHOMIKM. OCHOBHHMM 3aBJaHHSIM OaHKIBCBKOI'O CEKTOpa € HE IPOCTO SKICHE
BUKOHAHHS 00CITYyTrOBYBaHHS KJIIEHTIB, a i 3aIy4eHHs SIKOMora OUIbIIOT X KiJIBKOCTI,
10 J03BoJIsie OaHkaMm (opMyBaTH ManlOyTHI JOXOJW 1 pO3BUBATHCS. I, 3BUYAITHO K,
OaHKIBCbKAa CHCTEMa PO3BHUBAETHCS, TPAHCHOPMYETHCA 1 ANANTYETHCS O BUMOT
KJIIEHTIB, 10 B pE3yJIbTaTl BIUIMBAE HA PO3BUTOK €KOHOMIKH.

VY kBanmidikaiiiHiii podOTI PO3IIISIAAIOTHCS OCHOBHI TEXHOJIOTT OaHKIBCHKOTO
00CITyrOBYBaHHSI, 1110 BU3HAYAIOTh SKICTh 1 PIBE€Hb B3a€MO/I1i OaHKIB 3 KJII€HTaMHU, a
TaKOX CIPHUSAIOTh BU3HAYCHHIO PIBHS IHHOBAIIMHOI aKTMBHOCTI Ta MPUBAOIMBOCTI
GyHKIIIOHYBaHHS KOMEPIIMHNX OaHKIB Ha PUHKY OaHKIBCHKUX MPOIYKTIB 1 TTOCIYT.
Koxxen ©OaHk QopMye CBOIO CTpaTeriio 3 YpaxyBaHHSIM CBOiX (piHAHCOBHX
MOXJIUBOCTEH 1 PIBHS BUKOPUCTaHHS TEXHOJIOTIM, TOMY 3alyy€HHS Cy4acHHUX
1HHOBAI[IMHUX IHCTPYMEHTIB 03BOJIsiE OaHKaM HE TIJIbKU MIHIMI3yBaTH PIBEHb BUTPAT,
aJie 1 MiIBUIMTH CBOIO aKTUBHICTh B AKOCTI1 (DIHAHCOBUX NocepeaHukiB. Kpim Toro, Ha
PiBHI 3pOCTaHHSI KOHKYpEHIIIi BC1 OaHKU HE MPOCTO HAMAararoThCsl 30€perTu KII€HTIB,
a 1 «mepemMaHoBaTUy» iX B IHIIMX OaHKIB, IO TaKOX BH3HA4Ya€ PiBEHb 1HHOBAIIHHOI
aKTHBHOCTI OaHKY.

JlaH1ii TeMi IpUILISAIOTh 3HAUHY yBary HayKOBIIl 1 MPAKTUKX OAHKIBCHKOT Talry3i.
Benukuii BHECOK y TOCIIIKEHH1 PO3BUTKY B3a€MO/Iii OaHKIB YKpaiHU 3 KIIIEHTaMU 1]
BIUTUBOM ITM(DpOoBi3allii BUCTYNUIN HACTYITHI BITYM3HSHI Ta 3apyOixkHI HayKoBIi: JI.
Kinboba, C. Kupunenko, JI. Ky3nenosa , M. Tapaciok, H. Kpayc, A. Sdxumis, H.
Herponontes, [Ix. ITimuep, K. Kockinen, O. Manninen, K. [lIBa6 Tomio.

MeToro BUITYCKHOI POOOTH € JOCIIIKEHHS TEOPETHKO-METOJIMYHUX 3acaj Ta
po3poOKa  NPAKTUUHUX  PEKOMEHJAllil 1100  yAOCKOHAJIEHHS  PO3BUTKY
B3a€MOBIJIHOCUH OaHKIB YKpaiHU 3 KIIIEHTAMHU.

BiamoBiHO 10 ITOCTABJICHOI METH, 3aBJaHHIMH JTOCHIIJKEHHS €:



- 03HAMOMUTHUCH 3 TEOPETUYHUMH OCHOBAMHU MOHSATTS «IIU(PPOBA EKOHOMIKAY;

- BU3HAYUTH HAYKOBO-METOJMYHI OCHOBHU B3a€MO/IIi OaHKY 3 KJIIIEHTAMH;

- BU3HAYUTH poJib iHPOpMAIIITHUX TEXHOJIOTIH Ta CUCTEM B OpraHi3anii
B3a€MOBIJIHOCUH OaHKY 3 KJIIEHTaMU;

- OLIIHUTHU TOTOBHICTh OAHKIBCHKO1 CHCTEMH YKpaiHu 110 IudpoBi3aliii;

- MpoaHaTi3yBaTH BIUTUB IU(poBOi TpaHchopmarrii 6aHKIBCHKOTO O13HECY Ha
B3a€MOBIJIHOCUHHU 3 PO3APIOHUMU KIIIEHTAMU;

- MpoaHaJi3yBaTH OCHOBHI T€HJICHIIT Ta HAIPSMKH LU POBi3alli B3aeMoii OaHKIB 3
KOPIHOPAaTUBHUMHM KIIIEHTAMU;

- PO3pOOUTH METOMKY OLIIHKH LHU(POBOI 3piiocTi 6aHKIB YKpaiHH.

O0’ekTOM JTOCHIIKEHHA € Tpolec (popMyBaHHS BIIHOCUH OaHKIB YKpaiHM 3
KJIIEHTaMHU B YMOBax Iudposizariii.

[IpenMeToM AOCIIKEHHS € TCOPETHYHI ITOJOKEHHS 1 METOJIWYHI acCIeKTH
(dbopMyBaHHS B3a€EMOBIJIHOCUH M1k YKPAaiHCbKUMH OaHKaMH Ta KJIIEHTaMH B Cy4acHUX
yMOBaX.

VY mporeci HamuMcaHHS BUIYCKHOI pPOOOTH aBTOPOM BHUKOPHUCTAHO HU3KY
METO/IIB: 3arajJbHO-HAyKOBl METO/IM, & CaM€ TEOPETUYHOIO Y3araJlbHEHHS Ta CUHTE3Y
— nipu popMyBaHHI TEPMiHY «1IM(PpPOBA EKOHOMIKay», JOTIYHOTO aHaIi3y — JIarHOCTHII
CTaHy 0aHKIBCHKOT'O CEKTOPY YKpaiHU IIOA0 3aydeHHsS 1HCTPYMEHTIB I poBizariii,
MOPIBHSHHS — CITIBCTaBJICHHS Pe3yJIbTaTiB OAHKIBCHKUX YCTAaHOB HAa PUHKY IIOJO iX
TOTOBHOCTI JI0 B3a€MO/I1i 3 KJII€EHTAMHU T1]] BILTMBOM LIU(GPOBUX TEXHOJIOTIH.

[npopmariitHoro 0a3010 OCHIIKEHHA € MmaTepiaid (axoBUX MEPIOAUYHUX
BUJIaHb, 3aKOHHM T4 HOPMATUBHO-TIPABOB1 aKTH OPTaHiB J€PKaBHOI BIaIH, 1O BUIAHHS
SKUX BIJIHECEHO PETYJIIOBaHHS JTisTIbHOCTI OaHKIB B YKpaiHi; naHi Jlep:kaBHOI CITy»KOu
CTaTUCTHKU YKpaiHu, MinictepcTBa ¢inanciB Ykpainu, DoHIy TrapaHTyBaHHS
BKJIa/1B (P13WYHUX 0C10, aHAJIITUYHI Ta CTATUCTUYHI MaTepianu HarioHanbHOro 0aHKy

VYkpainu, hiHaHCOBA 3BITHICTH , O(iIliHiHI pecypcu Mepexi [HTepHer.
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BUCHOBKH

VY BumyckHiii poOOTI HABEACHO TEOPETHYHE Yy3arajibHEHHS Yy BHUPIIICHH]
3aBJaHb, K1 MOJATAIOTh Y BU3HAYEHHI TEOPETUKO-METOAMYHMX 3acaji Ta po3poOKa
MPaKTUYHUX PEKOMEHJIAlll 110/10 YOCKOHAJIEHHS PO3BUTKY B3a€MOBIIHOCUH OaHKIB
VYkpainu 3 KJIi€eHTaMu B yMOBax Iudposizarii.

3a pe3yibTaTaMM BUKOHAHOI BHUIYCKHOI JAUIJIOMHOI POOOTH 3pOOJIEHO Taki
BHUCHOBKH:

1. Ha ocHOBI aHaiizy TEOPETUYHHX HAIpallOBaHb, BUIBICHE BU3HAYEHHS
MOHATTA «IM(PpOBa EKOHOMIKAY, SIKE OLIBIIICTH 13 BITYU3HSIHUX aBTOPIB MOJAOThH 5K
HOBUH BHJI €KOHOMIKH, IO 3aCHOBaHUYN Ha NU(PPOBUX TEXHOJOTIAX, Bele 3a COOO0I0
TpaHchopmarlii Ta BUpaxae B UU(pOBii (GopMi MposSiB BUPOOHUIITBA TOBApIB Ta
TIOCTIYT.

B xoai po6oTu po3rasiHyTO AeKibka Kiacudikanii nudpoBoi eKOHOMIKH Ta ii
CKJIQJIOBHX, POAHAII30BaHO KOXKHY 13 HUX Ta BUSIBJIICHO MepeBary i Hejoiiku. Le nano
3MOTy B HACTYIIHHX pO3/idaX poOOTH CKOPEryBaTH IOCHIIKCHHS II0J0 OIlIHKH
TOTOBHOCTI JIepKaBH JI0 U poBizarii.

2. byno neTanbHO BU3HaYEHO OCHOBHI T€ HAYKOBO-METOIUYHI METOIU B3AEMOTi1
0aHKy 3 KIieHTamMu. 30KpeMa, OyJia po3rIsTHyTa Kiaacu(ikailis TUIIIB KIIE€HTIB OaHKY, a
TAaKOX OCHOBHI TNPUHLHUIN B3a€MOIl KIIE€HTIB 13 OaHKaMH B yMoOBax IU(POBUX
TpaHchopmariii. Ha ocHOBI omnpanpoBaHoi iH(opmalii — 3p00JIeHO0 BUCHOBKH 1010
pouti iHbOopMAaIIMHUX TEXHOJIOTIH Ta CUCTEM B OpraHi3allii B3aEMOBIJHOCUH OaHKY 13
KiieHTamMu. Tak, OyJo pO3MNISIHYTO Takli 1HCTPYMEHTH KOMYHIKAIlii, SK 1HTEpHET-
OaHKiHT, MOO1TEHUH O6aHKiHT, POS-Tepminanmm Tomo. B pe3ynbrari cTBOpEHO 3BEACHY
TaOJIMIIIO TIOJI0 TepEeBar Yi HEJIOMIKIB.

3. ABTOpOM TmTpoaHaTi30BaHO OCHOBHI I1HACKCH, IO OIIHIOIOTH pPIBCHb
TOTOBHOCTI JIep>KaBu 0 UG POBI3allii, HA OCHOBI YOro 3po0JieHa 3BeeHa TaOIHIIA 13
OCHOBHMMHM 1H(GOpMaLIHUMU JaHUMH. Baanocs BUSBUTH, 110 HA CbOTOJIHI Y KpaiHa

no OLIBIIOCTI 1HJEKCIB HE 3aliMae JIiJIepChKl MO3MIT B CBITI, aje Ma€ BETUKHUI
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MOTEHIIIAJT IIOJI0 PO3BUTKY Ta 3aJlydeHHs MpolieciB IudpoBizallii y nporecu Kpaidu.
CTBOpEeHO Ta MpOaHaNI30BaHO JAWMHAMIKY IO 0ararboX I1HJEKCIB, IO JO3BOJIHUJIO
no0avYnTH KapTUHY MO YKpaiHi B IMIJIOMY Ta 3pOOUTH BIJMOBIIHI BUCHOBKH.

4. BusiBieHO OpsMy 3aJ€XKHICTh Ta BIUIMB PO3BUTKY LU(pOBI3allii KpaiHU Ta
HasBHICTb 1HTEpHET-OaHKIHIy B OaHkax. IlpoBegeHMil MOHITOPUHI PO3BUTKY
IaTepHeT-6ankiHTy B YKpaiHi J03BOJUB BUILIUTHA OAHKU-TIIEPH 1 BA3BHAUYUTH 3HAUHY
nudepeHialiio B pO3BUTKY CUCTEM TUCTAHUIMHOIO OaHKIBCHKOTO 0OCITyTrOBYBaHHS
pO3apiOHUX KIIIE€HTIB. 3p00OJIeHO TIMOOKWN TMOPIBHAJIBHUN aHali3 OaHKIB-JJEPIB,
SIKUH JI03BOJIMB BUSIBUTH IEPEBAry Ta HEJOJIKH, a TAKOXK HAJaTH PEKOMEHAAIIIT 11010
MOKPAIICHHS CUTYAITii.

5. [IpoananizoBaHo kiacudikaiiro KJIi€HTIB OaHKaMH 3a PI3HUMU TTapaMeTpaMHu
Ta pO3pO0JICHO OIIHKY BIUIUBY IM(pOoBUX TpaHchopmalliii 0aHKIBCHKOTO CEKTOPY Ha
B3a€MUHM OaHKIB 13 pO3JApIOHUMH KiieHTamHu. byno BusBieHo daxkropu, 110
BILJIMBAIOTh HA PO3BUTOK ITU(POBUX PO3APIOHUX TTOCIYT Ta MPOAHAI30BAHO MTOTOYHHMA
PUHOK Ha iX HasBHICTb. 3aBISKHU 1IbOMY BHSIBICHO TEHJIEHIi IIOJI0 3MIHM MOJENI
OaHKIBCHBKOTO CEKTOpPY Ta 3HAyHE PO3IIMPEHHS MEpeXi  JIUCTAHIIMHOTO
o0cITyroByBaHHS cepejl OaHKiB.

[IpoananizoBaHo AMHAMIKY 3pOCTaHHs KUIbKOCTI POS-TepMiHamiB, MIATIXKHUX
KapT Ta 0€3KOHTAKTHUX PO3paxyHKiB. BUSBIIEHO, 110 32 OCTaHHI IT’ATh POKIB KIJTLKICTh
0e3roTiBKOBUX omepalliid 3pocia 3 1290 muH mT. 10 4170 MJIH IIT., IO CTAHOBUTH
outbme 323%. Takoxk, Oynu BHsIBIEHI OaHKU-IIIEPU NO LHUX TOKa3HHMKaX Ta
MPOAHATI30BaHO X TISIBHICTH B JAHUX CEKTOPAX.

[IpoBeneHo TrIMOOKWN TOPIBHSJIBHMM aHali3 OaHKIBCBKUX  PO3JPIOHUX
MPOYKTIB, Cepell AKUX MOKHA BUIUINTH TUIATIKHI KapTH. BUABICHO cerMeHTyBaHHS
KJTIEHTIB 3T1JIHO 1X MOTPeO Ta OCHOBHI BEKTOPHI HAIIPSIMKUA PO3BUTKY KOKHOTO OAHKY.

6. I[IpoananizoBaHO OCHOBHI TEHJACHINI HampsMiB IMdpoBi3alii B3aeMoIil
OaHKIB 3 KOPIIOPATUBHUMU KJIIEHTAMH, BUSBJIEHO OCHOBHI NPUHIMIIN KOPIOPATUBHOI
KJIIEHTCBHKOI CTpaTerii, 0 SKUX MOKHA BITHECTH KII€EHTOOPIEHTOBAHICTh, CTpATEr1yHE

MapTHEPCTBO, MaKCUMalbHY TMEpCOHAMI3aIli0 Ta I1HAWBIAyamizaiito. Po3riasHyTo



85

JTUHAMIKY KUIBKOCTI FOpUIMYHUX OCI0 32 OCTaHHI IIICTh POKIB Ta BUSBJICHO IIOPIYHUHN
HPUPICT KUTBKOCTI OJU3bKO 5-7%.

[IpoBeneHo TMOOKUN TMOPIBHAJIBHUN aHal3 MOTOYHOTO PHHKY OaHKIB Ta
BUSIBJICHI OaHKHU-JTIJEPU 00 POOOTH 3 KOPHOPATUBHUMHM KilieHTamu. [IpoBeneHo
aHal3 KOPHNOpPAaTMBHUX OaHKIBCBKUX IPOAYKTIB, TakKl SIK KOPHOPATHUBHI KPEAUTH,
3apIuUlaTHI MPOEKTH, JOTOBOPHU NPO MPUKMOM IIIATEXiB, €KBAMPUHT, & TAKOX 3aCO0U
KOMYHIKallii 0aHKIB 3 KOPIIOPATUBHUMU KJIIEHTAMHU.

7. BusBieHo METOAMYHI OCHOBH OIIHKU BIUITMBY U(poBi3arii 0aHKIB YKpaiHu
Ha KUIBKICTh KJIIE€HTIB, B X0/l SKHX OyJIO MPOBEJAEHO JOCIIKEHHS Ta BUCYHYTO TPH
TiNOTe3U 1010 B3aEMOBIAHOCHH OaHKY 13 KiieHTamu. Bci rimore3u Oynu qoBeneH1 3a
JIOTIOMOT'O10 perpeciitHoro ananizy y MS Exel.

3okpema, Oyio JAOBeACHO, 1110 mpoliec IudpoBizailii B 0aHKIBCBKOMY CEKTOpi
COpHsiE €KOHOMIYHOMY 3pOCTaHHIO KpaiHu. [ 1poro Oy BUKOPHMCTaHI Takl
MOKa3HUKHU B AUHAMIIII, SIK BUTpaTH OaHKIB Ha IudpoBsizaiito Ta HomiHaasHui BBIT
VYkpainu. Takox, Oyi0 10BeCHO, 110 IMABUIIEHHS PiBHS HUGPOBI3allli 0aHKIBCHKOTO
CEKTOpa CIIPHUSIE 3pOCTaHHIO KIIBKOCTI KOPHUCTYBadiB OaHKIBCHKUX MOCIHYT. J[JIs 11bOTo
B nuHamiti 3 2008 o 2020 poku OyJ0 B3STO Taki MOKa3HUKH, SIK BUTpaTH OaHKIB Ha
nu(ppoBI3aLI0 Ta KUIBKICTh KOPHCTYBaudlB OaHKIBCBKOI'O CEKTOPY. ABTOpoM Oyio
JOBEICHO, 10 Iu(dpoBizalliss OaHKIBCHKUX OTEpalliid CIpUsie CKOPOUYEHHIO HE TITHKH
0a30BUX Tpodeciii 0aHKIBCHKOIO CEKTOpa, aje 1 NUIUX BIAIIIeHb OaHKiB. [l 1boro
OyJIM BUKOPUCTaHI TaKl MOKA3HUKH B IMHAMIIII, SIK KIJIbKICTh CTPYKTYPHUX H1APO3ILII1B
0aHKiB, MPUOYTOK OCHOBHUX MocTadanbHUKIB IT 11 ykpaiHChkrX OaHKIB Ta KUIBKICTh
MpaIiBHUKIB y OAaHKIBCHKOMY CEKTOPI.

8. ABTOpOM OyJ10 pO3p00OIEHO METOIMKY EKCIIPEC-OI[IHKU PiBHS HUPPOBOI
3pITI0CTI BITYM3HSAHOTO OaHKy. BoHa CkiamaeTbes 3 aHAMI3y TaKUX MOKA3HUKIB, SIK
Oro/pKeT 0aHKY Ha PO3BUTOK HU(POBUX TEXHOJIOTIH, KIIBKICTh KJIIEHTIB OAHKY, 110

MPUXOJIUTHCS HA OJHOTO POOITHHKA, PIBEHb MIJBUILICHHS KBaTi(iKallii NpailiBHUKIB
0aHKy, KJIIEHTOOPIEHTOBAHICTh OaHKY, IHTETpallisi 0aHKY 3 MapTHEpaMH Ta HAsIBHICTh
y OaHKY TOAATKOBUX 1HHOBAI[IHHUX MPOEKTIB. 30KpeMa, 3a JOIMOMOTOI0 JTaHOT

METOJIMKHU TIPOBEJICHO OIIHKY OAaHKIB-JIiZEpiB Ta 3pOOJICHO BiJIMOBIIHI BUCHOBKH.
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