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3AT'AJIBHA XAPAKTEPUCTHUKA POBOTH

Axkmyanonicmo memu. Y BChOMY CBITI OaHKIBCbKa CHCTEMa € HEBIJI'€MHOIO
YaCTHMHOIO EKOHOMIKM JepkaBu. B pamkax (yHKIIOHyBaHHSI OaHKIBCHKOI CHCTEMH,
PO3BUBAIOTHCA (PIHAHCOB1 BITHOCUHU 1 (hOPMYIOTHCS TPOIIOBI MOTOKH, SIKI PO3IMOIISIOTHCS
B pi3HI chepu eKoHOMIKH. OCHOBHUM 3aBJaHHSIM OaHKIBCHKOTO CEKTOpPA, MPU IIbOMY, € HE
IPOCTO BUKOHAHHS 00CIIyTrOBYBaHHS KJIIEHTIB, a il 3a]Ty4€HHS SKOMOTa OUIBIIOT PeaIbHOTO
iX KUIBKOCTI, IO J03BOJisi€e OaHkam (opmyBaTH MaWOyTHI J0oXOoaW 1 po3BuUBaTHCH. I,
3BUYANHO K, OAHKIBChKA CHCTEMAa PO3BUBAETHCS, TPAHCPOPMYETHCS 1 ATANTYETHCS 0 Ti€i
cucteMu (HiHaHCOBUX BIJHOCHH, TOMY HaIlpSIMKY PO3BUTKY €KOHOMIKH, SIKE€ CKJIAJIOCS B
nepxasi. JlaHiil TeMi NpUAUIAIOTH 3HAYHY yBary HayKOBIIl 1 IPaKTHKU OAHKIBCHKOI rays3i.
Benukuii BHECOK y JOCIHIKEHHI PO3BUTKY B3a€MOAll OaHKIB YKpaiHM 3 KIIIEHTaMH Ii]1
BIUTMBOM 1M(poOBi3allii BUCTYNWIM HAcTynHl BIiTYM3HsHI HaykoBui: JI. KibobGa, A.
[TinnyOna, C. Kupunenko, M. Tapactok, H. Kpayc, A. SAkumis, JI. Ky3nenosna.

Mema oocnioxcenna. MeToro NOCTIKEHHS € BU3HAYEHHS TEOPETUKO-METOUIHUX
3acaq Ta pO3poOKa MPAKTUYHUX PEKOMEHJAIId IMOAO0 YIOCKOHAJIEHHS PO3BUTKY
B3a€EMOBIJIHOCUH OaHKIB YKpaiHM 3 KIIIEHTaMHU.

3aeoannsa oocniodycenns. BInNmoBIIHO 0 IIOCTaBICHOI METH, 3aBIaHHAMHU
JIOCIIIKEHHS €:

- O3HAOMUTHUCH 3 TEOPETUIHUMHU OCHOBAMH TMOHSATTS «IIU(PPOBA EKOHOMIKaY;

- BU3HAYUTH HAYKOBO-METOJUYHI OCHOBHU B3a€EMO/IIi 0aHKY 3 KIIIEHTAMH,

- JI3HaTHCh poJib 1H(POPMALIMHUX TEXHOJOrd Ta CHUCTEM B Oprasizauii
B3a€MOBIIHOCHUH OaHKY 3 KJIIEHTAMH;

- OLIIHUTHU TOTOBHICTh OAHKIBCHKO1 CUCTeMH YKpainu 110 1udpoBsizaiiii;

- MpoaHali3yBaTH BIUIMB IU(poBoi TpaHchopmarllii OAHKIBCHKOTO Oi3HECy Ha
B3a€MOBIIHOCHHU 3 PO3JPIOHUMHU KITIEHTAMU;

- IpOaHaJli3yBaTU OCHOBHI TEHJIEHIIIM Ta HaNpsMiB U(poBizailii B3aeMoii 0aHKIB 3
KOPIHOPATUBHUMHU KIIIEHTAMH;

- pO3pOOUTH MIPOIO3HUIIIT IIOA0 OIIHKK IIUPPOBOI 3p17I0CcTi OAHKIB Y KpaiHu.

006’°ckm 0ocnioycenna. OO’ €KTOM JOCHIKEHHS € Tpoiiec (popMyBaHHS BIJHOCHH
0aHkiB YKpaiHu 3 KJII€EHTaMU B yMOBaX UQPOBi3aIllii.

IlIpeomem oocniorycennsn. IlpenMeToM NOCTIDKECHHS € TEOPETHYHI IOJIOKEHHS 1
METOMWYHI acleKTH (OPMYBaHHS B3a€EMOBITHOCUH MIDK YyKpPaiHCRKUMH OaHKaMu Ta
KJIIEHTAaMU B Cy9aCHUX yMOBaX.

Memoou oOocnioxncenna. Y Tpoliecl HAMMCAaHHA BUIIYCKHOI POOOTH aBTOPOM
BUKOPHUCTAHO HHU3KYy METOMIB: 3arajbHO-HAyKOBI METOAM, a CaMe TEOPETHYHOIO
y3araJbHEHHS Ta CUHTE3y — Mpu (OpMyBaHHI TEPMIHY «IIH(PpoBa €KOHOMIKAy, JTOTTYHOTO
aHaJi3y — JIIaTHOCTHUIIl CTaHy OaHKIBCBKOTO CEKTOpy VYKpaiHM W00 3alydeHHS
IHCTpyMEHTIB 1u(poBi3allii, MOPIBHSIHHSA — CITIBCTABJICHHS PE3yJlbTaTiB OaHKIBCHKHUX
YCTAHOB HAa PUHKY I10JI0 iX TOTOBHOCTI JI0 B3aEMOIII 3 KJII€EHTAMH i BILTUBOM ITU(DPOBUX
TEXHOJIOT1H.

Ingpopmauyinna 6aza oocnioncenns. ITndopmariitny 6a3y HOCTIKEHHS CTAHOBIIATH
MaTepianu (paxoBUX MEPIOAUYHUX BUJAHb, 3aKOHU Ta HOPMATUBHO-TIPABOBI aKTHU OpraHiB
JIEp>KaBHOI BJIAJIM, O BUJAHHS SKUX BiJIHECEHO peryitoBaHHs AisuibHOCTI Kb B Ykpaini;



naHi JlepxaBHO1 Ciy»0HM CTaTUCTUKU YKpaiHu, MiHictepcTBa ¢iHaHCcIiB YKpainu, Qongy
rapaHTyBaHHs BKJIaIIB (I3UYHMX OCIO, aHaJNITU4YHI Ta CTATHUCTHYHI MaTepialiu
HauionansHoro Oanky Ykpainu, ¢inancoBa 3BiTHICTb Kb, odimiiini pecypcu mepexi
IaTepHer.

Cmpyxkmypa ma oo6csaz pooomu. Kpanidikariiina pobora marictpa CKJIaJaeTbcs 31
BCTYITy, TPbOX PO3/ILJIIB, BUCHOBKIB, CIUCKY BUKOPHUCTaHUX JKepen (85 HallMeHyBaHb) Ta
6-Tu nmomaTtkiB. 3araJbHH 00CAT poOOTH CTaHOBUTH 96 cTOpiHOK. OCHOBHUH 3MICT
BHUKJIa7eHO Ha 75 cropinkax. Po6oTa mictuth 19 Tabnuie, 17 pucyHkis.

OCHOBHMUM 3MICT POBOTHU

VYV nepmiomy posain «Teopemuuni 0cHO6U 6U3HAYEHHA 63AEMO0Ii OAHKY 3
KJi€eHmamu 6 ymoeax yughposizauii» po3risiHyTO JACKUIbKA CBITOBUX IMOTJISI/IIB HA TOHSTTS
M(PpoBOi €KOHOMIKK Ta BIJICTEKEHO eTanu HudpoBoi TpaHchopMmailii y O0aHKIBCHKOMY
CEKTOp1, BUSABUTH TEOPETUYHI OCHOBU B3a€MOJIl OaHKY 3 KJIIEHTAMH, a TAKOX BHSBJICHO
poJib iH(OpPMAaLIITHUX TEXHOJIOT1H B OpraHi3allii B3a€MOBITHOCHUH 0aHKY 3 KJIIEHTaMHU.

Y npyromy posnuti «Quinka énaugy uyugposizauii Ha 63aEM08I0HOCUHU OAHKIE 3
KieHmamuy poaHalli3oBaHO OCHOBHI 1HIEKCH, 3aBJSKH SIKUM MOXKHA OLIIHUTH TOTOBHICTh
nepkaBu 710 1udposizalii. 30kpema, 11e Taki 1IHACKCH SK: 1HIEeKC PO3BUTKY 1H(OpMaIIiitHO-
KOMYHIKaIIHHUX TEXHOJIOTIH, 1HJACKC MEPEKEBOi TOTOBHOCTI, III00AIPHUN 1HHOBAIIIMHUI
1H7EeKC, TI00ampHUN 1HEKC KibepOe3nekn Ta iHAeKC u(POBOI KOHKYPEHTOCIIPOMOKHOCTI.
Takox Oyno T™poaHaNi30BaHO IHCTPYMEHTH 3aidydeHHs Iudposizamii OaHkamMu B
0aHKIBCBKU CEKTOpP Y PO3pi3l CerMeHTAalli KJIIEHTIB Ha pO3ApIOHUX Ta KOPIIOPATUBHUX.

Y Tpetbomy po3aull  «Yoockonanenna HaAyKo8o-memoouuHux nioxooie 00
BU3HAYEHHA GNIIUBY UUPPOBI3auii HA 63AEMO0II0 DAHKIE 3 KNIEHMAMU) 3aIPOTIOHOBAHO
METOJIMKY €KCHpec-OIiHKU U(POBOI 3pLIOCTI OaHKY, BAKOPUCTOBYIOUHM OCHOBHI YUHHUKH,
1] BIUIMBOM SIKMX BOHa (hOPMYEThCSA. 30Kpema, OyJM BHU3HAUCHI 1HIAUKATOPHU Ta Ba)esi
BIUTUBY IM(dpoBi3allii OaHKIBCBKOTO CEKTOPY Ha BHYTPIIMIHHO Ta 30BHINTHbOSKOHOMIYHI
MOKa3HUKHU. Takok, OyJIO MIMIEHO, 0 KOXKEH BUJI MApPKETUHIOBUX KOMYHIKAIIM B CKJIaIl
€IMHOTO KOMILJIEKCY MPOCYBaHHSI OAHKIBCHKUX MPOAYKTIB CIPSIMOBAHMM HA JTOCATHEHHS
TaKOi METH, SIK IMIJIBUIIECHHS CYKYITHUX OOCATIB MPOJaKiB OaHKIBCHKUX MPOIYKTIB, SIKi, B
CBOIO 4epry, 3a0€3MeuyroTh 3pOCTaHHs MPUOYTKY OAHKY.

BUCHOBKMU

[TpoBenene qociKEHHS 103BOJIMIO0 3pOOUTH BUCHOBKH, OCHOBHI 3 SIKUX TaKI:

1. Ha ocHOBI aHaji3y TEOpETHUYHUX HANpAIFOBaHb, BHSABICHE BU3HAUYCHHS TOHSTTS
«udpoBa €eKOHOMIKa», SIKe OUIBIIICTh 13 BITUU3HSHMX aBTOPIB MOJAIOTh K HOBHUM BH]T
€KOHOMIKH, 1110 3aCHOBAaHUM Ha IU(PPOBUX TEXHOJIOTIAX, BeJe 3a cOO0010 TpaHchopMmairii Ta
BUpakae B UGpoBil (popMi MposiB BUPOOHHUIITBA TOBAPIB Ta MOCIYT.

B xomi poboTu po3risHyTO neKiIbKa kiacudikaimiii mudppoBoi €KOHOMIKH Ta i
CKJIQJIOBHX, MPOAHATI30BaHO KOXKHY 13 HUX Ta BUSBIICHO IepeBaru i Hepodiku. Lle mano
3MOTY B HACTYITHUX PO3JLJIaX pOOOTH CKOPETYBAaTH JOCIiHPKEHHS 010 OI[iIHKHA TOTOBHOCTI
nep>kaBy 110 1udpoBizallii.



2. byno peTasibHO BH3HAYEHO OCHOBHI T€ HAYKOBO-METOJIUYHI METOAM B3a€EMOJIT
0aHKy 3 KJll€eHTaMU. 30Kpema, OyJjia po3risiHyTa Kiacu@ikalis TUIIB KII€HTIB OaHKY, a
TAKOX OCHOBHI TPUHLMIIKA B3a€EMOJIi KIIEHTIB 13 0OaHKaMM B YyMOBax IM(POBUX
Tpanchopmaiiii. Ha ocHoBI onpaiboBaHoi iHpOpMallii — 3p00JI€HO BUCHOBKH 1100 POJIi
1H(popMaIItHUX TEXHOJIOT1H Ta CUCTEM B OpraHi3allii B3aEMOBITHOCHH OaHKY 13 KIIIEHTaMHU.
Tak, Oyn0 po3rISHYTO Taki IHCTPYMEHTH KOMYHIKaIlIK, SIK IHT€pHET-O0aHKIHT, MOO1THLHUN
6ankinr, POS-tepminanu tomio. B pe3ynbpTaTi CTBOpEHO 3BE/IeHY TAOIHINIO 100 IepeBar
Y1 HEJIOIKIB.

3. ABTOpOM IpOaHaIi30BaHO OCHOBHI 1HJEKCH, IIIO OI[IHIOIOTh PIB€Hb TOTOBHOCTI
nepkaBu 10 1upoBizallii, Ha OCHOBI 4oro 3poOJieHa 3BeicHA TAOIWIS 13 OCHOBHHMU
iHopMaIiiHuMy TaHUMH. Branocs BUSBHUTH, IO Ha ChOTOJHI YKpaiHa MO OiIBIIOCTI
1HJIEKCIB HE 3aiiMae JIiAepChKi MO3UIIIT B CBITI, aJIe MA€ BEJIMKUM MOTEHIaNI 00 PO3BUTKY
Ta 3aJy4yeHHs mpoueciB Hudposizaiii y npouecu kpainu. CTBOPEHO Ta MPOAHAIIZ0BAHO
JTUHaMIKy MO 0aratboX 1HIEKCIB, 110 J03BOJIMJIO MOOAYUTH KapTUHY MO YKpaiHi B LIJIOMY
Ta 3pOOUTH BIAMOBIHI BUCHOBKH.

4. BusiBnieHO NOpsMy 3aJ€KHICTh Ta BIUIUB PO3BUTKY IU(pOBI3alii KpaiHu Ta
HasBHICTb 1HTEpHET-OaHKIHTY B OaHkax. [IpoBeneHHII MOHITOPUHT PO3BHUTKY IHTEpHET-
OaHKiHTY B YKpaiHi JI03BOJIMB BHIUTMTH OaHKHU-JI1IEPU 1 BU3HAYNTH 3HAUHY TU(EpeHITIaIiio
B PO3BUTKY CHUCTEM JIMCTAHIIIHOTO 0aHKIBCHKOTO OOCIYyTrOBYBaHHS PO3JIPIOHUX KITIE€HTIB.
3pobsieH0 TIMOOKWU TOPIBHSIBHUN aHami3 OaHKIB-JTiAEpiB, KU JT03BOJUB BUSBUTHU
NepeBaryu Ta HEJOJIKH, a TAKOK HAJaTH PEKOMEH/IAIii 1010 MTOKPAIICHHS CUTYaIIii.

5. IIpoananizoBaHo kiacu@ikaimiro KIIEHTIB OaHKaMH 3a PI3HUMHU NapaMeTpaMH Ta
pO3pO0JIEHO OIIHKY BIUIMBY LUQPPOBUX TpaHcPopMalliii OaHKIBCBKOTO CEKTOPY Ha
B3a€EMHUHU OaHKIB 13 pO3JIpIOHUMU KJIl€eHTaMu. byso BUsiBIIeHO ()aKTOPH, 110 BIUIMBAIOTH HA
PO3BUTOK HUGPPOBUX PO3APIOHUX MOCIYr Ta MPOAHAII30BAHO MOTOYHUN PHUHOK Ha iX
HAsSIBHICTb. 3aBSKH IbOMY BUSBJICHO TEHJIEHIIIT 111010 3M1HU MO/IeJ1 0aHKIBCBKOT'O CEKTOPY
Ta 3HAYHE PO3IMIMPEHHS MEPEXk1 JUCTAHIIIITHOTO 00CIIyrOByBaHHS cepe/l OaHKIB.

[IpoananizoBaHO JUHAMIKY 3pOoCcTaHHA KuUIbKOCTI POS-TepmiHaiB, MIaTI)XHUX KapT
Ta OC3KOHTAKTHHX pO3paxyHKiB. BusBiIeHO, 10 3a OCTaHHI II'SITh POKIB KIJIBKICTh
0e3roTiBKOBUX omeparlii 3pocia 3 1290 mute mr. 10 4170 MIIH IIT., IO CTAHOBUTH OLJIbIIIE
323%. Takox, Oynu BusiBieHI OaHKHU-JIJIEPU MO IUX MOKA3HUKAX Ta MPOaHaIi30BaHO iX
TUSTTBHICTD B JAHUX CEKTOpax.

[IpoBeneno TMMOOKWN TOPIBHSUIPHUM aHali3 OaHKIBCHKUX PO3APIOHWX MPOMYKTIB,
cepell SIKUX MOYKHA BUAUIMTH IUIATIXKHI KapTU. BUSBIEHO cerMeHTyBaHHS KJIIEHTIB 3T1AHO
iX moTped Ta OCHOBHI BEKTOPHI HAIIPSIMKH PO3BUTKY KOKHOT'O OaHKY.

6. [IpoanayizoBaHO OCHOBHI TEHJIEHLII HanpsAMiB 1udpoBi3allii B3aemMoiii OaHKIB 3
KOPIIOPATUBHUMHM KJIIEHTAMHU, BUSBJICHO OCHOBHI NMPHUHITUIIN KOPITOPATUBHOI KJII€HTCHKOI
cTpaTerii, 10 SKUX MOXXHa BIJHECTH KJIIEHTOOPIEHTOBAHICTh, CTpaTEeriyHe MapTHEPCTBO,
MaKCUMaJIbHY TEPCOHAII3allil0 Ta 1HAWBIAyaizaiiio. PoO3risHyTO IUHAMIKY KUIBKOCTI
IOPUJIMYHUX OCI0 3a OCTaHHI IIICTh POKIB Ta BHSBICHO HIOPIYHHN TPHUPICT KUIBKOCTI
6mu3bpKo 5-7%.

[IpoBeneHo TMMOOKUI MOPIBHSUIBHUM aHajli3 MOTOYHOTO PUHKY OaHKIB Ta BUSABIICHI
OaHKH-JIIJIepU 100 pPoOOTH 3 KOPMOpAaTUBHUMHU KiieHTamu. I[IpoBemeHo anaii3
KOPIOPAaTUBHUX OaHKIBCHKMX TMPOAYKTIB, TaKi SIK KOPIOPATHWBHI KPEIWUTH, 3apIuiaTHI



MPOEKTH, IOTOBOPHU MPO MPUNOM IIATEXK1B, EKBAMPUHT, a TAKOK 3aCO0M KOMYHIKallii OaHKIB
3 KOPITIOPATUBHUMHU KJTII€EHTaAMHU.

7. BusiBneHO METOJIMYHI OCHOBM OILIIHKM BIUIMBY LM(poBi3alii 0aHKIB YKpaiHU Ha
KUIBKICTh KJIIEHTIB, B XO/I1 SIKUX OYyJIO MPOBEJACHO JOCIIPKEHHS Ta BUCYHYTO TPHU TiIOTE3U
I10J10 B3a€EMOBITHOCHH OaHKY 13 KJIl€eHTaMu. Bci rinore3u Oynu JAOBEACHI 3a JOMOMOTOI0
perpeciiinoro ananizy y MS Exel.

3okpema, OyJi0 10BeEeHO, 110 Mpoiiec u(poBizallli B 0aHKIBCbKOMY CEKTOPI CIIPHUsIE
€KOHOMIYHOMY 3pOCTaHHIO KpaiHu. [[ns mporo OyiM BHUKOpPUCTaHI Taki MOKA3HUKH B
JTUHAMII, K BUTpaTH OaHKIB Ha IudpoBizaiito Ta HomiHansHUN BBII Ykpainu. Takox,
Oyno moBeJeHO, MO0 TMIABUINEHHS PiBHA Iu(poBizallii OaHKIBCHKOTO CEKTOpa CIPHUSE
3pOCTaHHIO KUTBKOCTI KOPUCTYBaviB OaHKIBChKUX mociyT. /st iboro B auHamit 3 2008 o
2020 poku OyJs0 B35TO TaKl MOKA3HUKH, SIK BUTpAaTH O0aHKIB Ha LU(POBI3AIIIO Ta KUIBKICTh
KOPHUCTYBaudlB OaHKIBCHBKOTO CEKTOpY. ABTOpoM OyJi0 JOBEIEHO, 110 LudpoBizalis
0aHKIBCHKUX ONEpalliil CIpusie CKOPOUEHHIO HE TUIbKH 0a30BUX Mpodeciii 0aHKIBCHKOIO
CeKTopa, aje 1 UUIMX BIAUICHb OaHKiB. J[Jis 1boro OyJiM BUKOPUCTAHI Takl MOKAa3HUKHU B
JUHAMILI, SK KUIBKICTh CTPYKTYPHMX HIAPO3AUIIB OaHKIB, MNPUOYTOK OCHOBHHUX
noctadanbHUKIB IT 115 ykpaiHCbKuUX OaHKIB Ta KUIBKICTh IMPalliBHUKIB y 0aHKIBCHKOMY
CEKTOpI.

8. ABTOpOM 0yJI0 po3p00JIECHO METOANKY €KCTIPEC-OIliHKH PiBHS UGPOBOI 3p1I0CTi
BITYM3HSIHOTO OaHKy. BoHa cKilajaeThes 3 aHAII3y TAaKMX MOKA3HUKIB, SIK OFO/KET OaHKy Ha
PO3BUTOK ITU(PPOBUX TEXHOJOTIH, KIIBKICTh KIIEHTIB 0aHKY, IO MPUXOAUTHCS HA OJHOTO
poOITHHKA, PIBEHb IMIJIBUILEHHSA KBaM(iKalii MPalIBHUKIB OaHKY, KIIEHTOOPIEHTOBAHICTh
OaHKy, 1HTEerpailisi 0aHKy 3 MapTHEpPAMU Ta HASBHICTh y OaHKY TOAATKOBUX 1HHOBAIIMHUX
IpOEKTiB. 30Kpema, 3a IONOMOTrOl0 JaHOT METOANKHU MPOBEAEHO OLIIHKY OaHKIB-JIIJIEPIB Ta
3p00JIEHO BIMIOBI/IHI BUCHOBKH.



