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3AT'AJIbHA XAPAKTEPUCTHUKA POBOTH

AKmyanoHicmos memu.

[TignpueMcTBa roTENIbHO-PECTOPAHHUX MOCTYT € HEB1/l’€MHOIO YACTHHOIO
PUHKOBOI'O CEpEJOBHILA, 3MIHA KOH'FOHKTYPH CBITOBOTO Ta YKpPaiHCHKOTO
PUHKIB, MOCTYNOBO HANOBHIOETHCSA PI3HUMH TOBapaMH Ta MOCIYraMH, 3aBISKH

YOMY IMIK MIANPUEMCTBA BUXOJIUTh HA HOBUM PIBEHb.

Akmio y KoMmadHii TO3UTUBHMM IMUIDK TUIBKM TOJAlI BOHa €
KOHKYPEHTOCIIPOMOKHOIO y CBOTH rany3i. @opMyBaHHS KOHKYPEHTHHUX IepeBar
rOTeJI0 ToJIsIirae y 3a0e3nedeHHl JIOBITOCTPOKOBOTO YCIIXY MiJNMPUEMCTBA Ha
PUHKY HUIIXOM (OPMYBaHHS Ta peaiizallii Ji€BUX KOHKYPEHTHHX IepeBar.
Bucoka sikicTh ocIyr npuBadIIoe MOCTIHHUX CTIIOKUBAYIB TOTEIBHUX MOCHTYT 1
3abe3reuye MOo3UTUBHE MTO3UI[IOHYBAHHS T'OTEII0 HA TYPUCTUYHOMY pUHKY. [l71s
KOXXHOTO TIMPUEMCTBA MPABUIILHO PO3POOJICH] 3aX0AH 3 MIABUIICHHS IMIJIKY €
JIIOYUM METOJOM OTPHUMAHHS TepeBar Ta YKPIMJICHHS IMO3MWIIA HAa PUHKY SK
YUHHUKY KOHKYPEHTHHX IepeBar MiANMpHEMCTBA, 10 JOBOJHWTH aKTYaJIbHICTh

JIOCIIIPKEHHS.

Mema ma 3aed0anna po6omu. 1'0JOBHOIO METOI0 € TEOPETUUHE
JTOCIIJDKEHHsT OCHOB  ()OpMYyBaHHSA  IMIJDKY  IIJNPUEMCTBA  TOTEIBHO-
pecTopaHHOoro Oi3HeCy sK KOHKYpPEHTHOI TiepeBard Ta chopMyBaTH
peKOMeH Al 3 ynpaBIiHHA IMikeM rotenbHoro mianpuemcrsa TOB «Jlaryna

[TaHOpamMay» 3 METOIO MTOCUJICHHS KOHKYPEHTHHUX TIepeBar.
3ae0anna 00CHIONHCEHHA:

1) nmocmiguT 3HAYEHHA IMUDKY MIAOpUEMCTBA TpH  (OPMYBaHHI

KOHKYPEHTHHX TepeBar Ta YAOCKOHAIUTH MPOIIEC YIPABIIHHS IMiTKEM;
3) Hamartu 3araneHy Xapakrepuctuky TOB «Jlaryna [Tanopamay,
4) 3MIACHUTH OIIHKY KOHKYPEHTHOT'O CEPEIOBHUIIA TOTEIIIO;
5) npoaHaTi3yBaTH AISUTBHICTD TOTEIIO 3 YIIPABIIHHS IMIIKY

6) po3pobutm pekomeHpaaii mo ympasiainHi iMimkeM TOB «Jlaryna

[Tanopma»



/) mpoBecTH OLIHKY €()eKTUBHOCTI 3alIPOMIOHOBAHUX 3aXO0/I1B.
00'ekm oocnioncenna — TOB «Jlaryna Ilanopama

IlIpeomemom keanigpikayinnnoi po6omu € npoiiec GopMyBaHHS IMIIKY K

YMHHHUKAa KOHKYPCHTHUX IICPCBar.

Memoou oOocnioxceny. Meroau aHamizy 1 CHHTE3y, MOPIBHSHHA,
KoeilieHTHHUM Ta (HaKTOpPHUN aHaII13, aHAJ13 IHTETPaIbHOTO TOKa3HUKA,METOIU

CKCIICPTHUX OI_[iHOK, MCTO HOIIAPHOTO HOpiBHSIHHSI.

Enemenmu naykoeoi moeusnu. Y Tpolieci TOCHIIKEHHS OyJl0 HaJlaHO
NOJIaJBIINI PO3BUTOK Mpoliecy GOpMYBaHHS IMIIKY MIIMPUEMCTBA K YNHHUKA
KOHKYPEHTHHX NIepeBar.

Ingpopmauinny 6a3y oocniorncennsa cxnanu 3iTHicTb TOB «Jlaryna
[Tanopamay

Cmpykmypa ma o6caz pooomu. Kpanmidikamiiina pobora marictpa
CKJIQJAE€ThCS 31 BCTYIY, TPhOX PO3ALTIB, BUCHOBKIB, CIIUCKY BUKOPHCTAHHX
mokepen (72 naiMeHyBaHHs). 3arajibHUN 00cAT podoTu cTaHOBUTH 91 cTOpiHKY.
OcHOBHHMI 3MICT BUKJIaJeHO Ha /7 cTopiHkax. Podora mictuth 24 tabnuii, 22

pHUCYHKA.
Ilyénaikayii. OCHOBHI pe3ybTaTH pOOOTH OIYyOJIIKOBaHI:

[IToBkoBenko I.C., bamabam O.C. VYnopaBmaiHHSA IMiIDKEM SK YUHHUK
KOHKYPEHTHHX IlepeBar — AKTyallbHI NMPOOJeMH MEHEKMEHTY: Marepiaiu
CTyIeHTChKO1 KoH(pepeHirii, mucronan 2020 p. — Xapkis, TOB IIpomApT, 2020.
—C.78-80



OCHOBHUM 3MICT POBOTH

Y nepmomy posnini  «Teopemuuni 3acadu imioxcy AK UUHHUKY
KOHKYDEHMHUX nepeeaz RNIONPUEMCHIE6A» BU3HAYEHO CYTHICTh  «IMITXKY
rOTEJIbHOrO  MIANPUEMCTBA», JOCIIKEHO METOAM (opMyBaHHS  IMIIKY
HIANPUEMCTBA Ta OOIPYHTOBAHO B3a€MOJIT IMIZKY Ta KOHKYPEHTOCIIPOMOKHOCTI
rOoTeJIbHOr0 MIANPUEMCTBA , PO3IJISHYTO PO3MOAUT IMII)KY Ha 30BHIINIHIA Ta
BHYTPIILLIHINA, HA OCHOBI MPOAHAI30BAHUX MIAXOA1B BYUCHUX 10 (OPMYBAHHS IMIIKY
HiAMPUEMCTBA — PO3POOJEHO CTPYKTYPHO-JIOTTYHY cXeMy (OpPMYBaHHS IMIIKY

HiANPUEMCTBA.

Y npyromy po3auti «Ananiz ¢hinancoeo-zocnooapcvkoi  dianvHocmi
«Grande Pettine» Tta  anamiz ¢opmyBaHHs iMiKy». Hamano 3araabHy
XapaKTepUCTUKY Ta aHami3 ¢iHaHCOBO-Tocmoaapcbkoi aistmpHOCTI TOB «Jlaryna
[Tanopamay . 3a AOMOMOTOI0 aJAMTUBHOI MOJIEJ CIIPOTHO30BAHO 3aBAaHTAXKEHICTh
HOMEpPHOTO (OHIYy TOTEJI0, JUIsl aHajli3y KOHKYPEHTOCIPOMOKHOCTI TOTEN0 OyB
BUKOPUCTaH METOJI TOMAPHOTO IMOPIBHSHHS, IUIAXOM IPOBEICHHS aHKETYyBaHHS

POBEJICHO aHali3 IMIIKY rotensHoro nianpuemctsa TOB «Jlaryna [Tanopamay.

VY tpetbomy po3nini «Hanpamku 600cKoHaneHHA ynpaeuiHHA imidxycem
comenro «Grande Pettine» sk YMHHMK KOHKYPEHTHHX IepeBar». Po3paxoBaHO
IHTErpaJIbHUN TIOKAa3HUK OIIHKMA IMIDKY B ysB1 CIIOKHMBada BHSBJICHO CIIa0OKi
CTOPOHH Ta NUISXU iX MOKpamieHHs. Po3po0iieHo 3axoau 3 MiABUIICHHS IMIIKY
rorenpHOro mianpuemctsa TOB «Jlaryna [Tanopamay. Po3paxoBana eeKTUBHICTD

3aIPOIIOHOBAHMX 3aXO0/IIB.
BUCHOBOK

BcranoBneHo, 1m0 ChOTOMHI BIACYTHS €IHICTH MiIXOJIB 10 MOHSITTS 1 CYTI
IMIJDKY TATPHEMCTBA. Y3arajdbHIOYH Pi3HI MIAX0IW, TPOMOHYEMO PO3YMITH IIE
MOHATTS SIK IiJIecpsiMOBaHO chopMoBaHUK o0pa3 MiANPHEMCTBA, HA OCHOBI
€JEMEHTIB MapKETUHTY, SKUH EMOLIMHO MPEICTABICHUN 1 BOJOJIE MEBHUMHU
XapaKTepUCTUKAMU Ta MOKJIWKAHWI YMHUTH TICUXOJIOTIYHUH BILTUB HA IITHOB1 TPYITH

COIlYMY 3 METOIO MomyJisgpu3allii Ta pekiaamu. CucTreMaTH30BaHO OCHOBHI YMHHUKHU



BIUIMBY Ha IMIIDK Ta PO3pOOJIEHO CTPYKTYPHO-JIOTIYHY CXEMY IpoLecy Mo0yI0BU
IMIJTKY.

[IpoBeneHo aHami3 roTeabHOr0 PUHKY YKpainu. BuzHadueHo, 110 y 3B'SI3Ky 3
OCTaHHIMH TMOJISIMH B CBIT1 SIK MaHJAEMIisl, KIJTbKICTh IHO3EMHHUX TOCTEH CKOPOTUIIACS
Ha 90%, 11e CBIAYMTD, 110 TpeOa HaNpaBUTHU BC1 3aX0M HA MIJBUILEHHS IMIKY JUIs
BHYTPIIIHBOTO TYpU3MY. AHaJI3 KOHKYPEHTHOIO CEpelOoBHILA I0Ka3aB, IO
nokasHuku TOB «Jlaryna [Tanopama» HHMK4YE 3a CEpEIHBOPUHKOBE 3HAYEHHS, 1110
CBITYUTH NP0 OUIBII HU3bKY €(PEKTUBHICTh HOTO JISIIBHOCTI HAa PUHKY TOTEIbHHUX

HOCIYT, HIK Y X KOHKYPEHTIB.

3a pe3ysbTaTamMH MPOBEACHOrO aHaji3y 30BHIMIHbOrO MKy TOB «Jlaryna
[lanopama» mpoBeACHHS aHKETyBaHHS Ta BUSBJICHO, IO IMOCIYTH Ta pekjama y
roreni «Grande Pettine» 3HaXoAsThCS Ha HU3LKOMY PiBHI Ta MOTaHO BIUIMBAIOTh Ha

IMIJI)K TOTEJIBHOTO MiATTPUEMCTBA.

Bukopucrano Meroj TOMapHUX TMOPIBHAHb, JOCHIIKEHO I1HIUKATOP
KoHKypeHTocrpoMokHocTI TOB «Jlaryna [lanopamay, skuii ctaHOBUTH 4,599,110
Ha 0,401 HWK4Ye 3a TOJOBHOTO KOHKYPEHTa Ta IMOO0YyI0BaHO OaraTOKyTHUK

KOHKYPEHTOCIIPOMO>KHOCTI.

Ha ocHOBI1 po3paxyHKy IHTETpaJIbHOTO MTOKa3HHUKa OYJI0 OIIHEHO CTaH IMIJIKY
B ysBi crioxkuBadiB TOB «Jlaryna [lanopamay, saxuit 3Haxonutbesa Ha piBH1 0,16,1110
Ka)ke TIPO HU3BKY OIIHKY iMITKy. Ha OCHOB1 mpoBeAeHUX PO3paxyHKIB JOBEIACHO
HEOOXITHICTh PO3pOOKHU Ta peanizallii 3axo/iB 3 miaBuieHHs iMimxy TOB «Jlaryna

[Tanopamay.

Po3pobneno 3axoau 3 mokpameHas iMimpky TOB « Jlaryna [lanopamay, 1o
HalpaBJICHHI HAa  BIOCKOHAJICHHA  PEKJIAMHOI  JISJIBHOCTI;  3MIITHEHHIO
KOHKYPEHTHOTO CTaHy Ha PUHKY TOTEILHUX TIOCIYT; IIBUINCHHS 3aBaHTAXKEHHOCTI
HOMEpPHOTO (HOHAY NUIIXOM CITIBIpAIli 13 TYpUCTHYHUMH (pipMamu. 3a TOMOMOTOIO
aAUTHBHOI MOJENI 3 ypaxXyBaHHSM CE30HHOCTI MPOTHO30BAaHO 3aBAHTAXKEHICTH
roTesnto, OyJio BUSBICHO JUHAMIKY IPOJAHUX HOMEPIB B IIIJIOMY Ta MO MICSIISIM, K€

MOKa3aJjo, 110 BIPOBAKYBAaTHU PO3p00JIeH] 3aX0/I1 €PEeKTUBHILIE Y HU3bKUM CE30H.



Po3paxoBaHO TUIaHOBHIMI ~ €KOHOMIYHMM  €(EeKT Bil  BIPOBAIKEHHS
3aruIaHOBaHUX 3axoAiB y po3mipi 108,319 Tuc.rpH, 3axou 3 MIABUIICHHS IMIIXKY
rOTEJIBHOr0 MIAIMPUEMCTBA € EKOHOMIYHO OOTPYHTOBAaHUMHU Ta €(pEKTUBHUMU |1 TpH

BUTpauCHA Ha peaizalliio 3axo/iB, mpuHece 3,23 rpH J0AATKOBOTO MPUOYTKY.

JloBeneHo M1ABUIICHHS 3HAYEHHS IHTETpaIbHOTO MOKa3HUKa
KOHKYPEHTOCTIPOMOKHOCTI rotesbHoro nignpueMmctsa TOB «Jlaryna Ilanopamay B
pe3yibpTaTi  peanizailii 3alpoNOHOBAHUX 3aXO/1B TOKa3HUK cTaHOBUTH 0,78, 110
NOKa3y€e MO3UTUBHY 3MIHY IMIDKY. [HAMKATOp KOHKYPEHTOCTIPOMOXKHOCTI CKJIAJIa€
4,979, 3aBAsikd BNPOBAHKEHHIO 3alIPONIOHOBAHUX 3aXO0J11B KOHKYPEHTOCIPOXKHICTb

HAIIIOTO TOTeNo miABUIUiIack y 0,38
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