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BCTYII

['moGamnizaiiitHi mpoiiecH, 1o TPUBAIOTh Y CBITi, BUMAararoTh BiAMOBIAHUX 3MiH B
JISUTBHOCT1 BITUM3HSHUX MiANpUeMCTB. HallOuIbll akTyalbHUMU BUKIMKH riao0aiizaiii
€ JUIl BITYM3HSHUX MIJNPUEMCTB, IO 3a CHEHHU(IKOK TISNIBHOCTI CHIBIPAIIOIOTH 3
MDKHApOJHUMU KOHTpareHTamMu a0o 3aMOBHMKaMH. [0 Takux MIANPUEMCTB
BIIHOCATBHCS KPIOIHTOB1 areHIlii, M0 Jif0Th OJHOYACHO B HAI[IOHAJLHOMY Ta
MDKHAapOJHOMY TMpaBoBoMy moni. OcTaHHI 4Yac yMOBH iX (DYHKI[IOHYBaHHS
YCKJIAIHUIIUCS, 1110 BUKJIUMKAHO 3POCTAHHSM IMPOMO3UIIT (PUIIMMIHCHKUX Ta TYpEeUbKUX
MOPSIKIB, Y T.4. MOJIOJIIOTO KOMAHHOTO CKJIay, 30UIbIIEHHSIM BUMOT CYTHOBJIACHUKIB
010 MpodeciiiHOl MIATOTOBKU MOPSKIB, @ TaKOXX 3arajJlbHUM 3HUXKEHHSAM SKOCTI iX
miarotoBku. Yepes 1e muTaHHsa 30epeKeHHs BIAaCHOT KOHKYPEHTHOI MO3UIlll Ha PUHKY
JUTSL KPIOTHTOBUX areHIlii Aeaii aKTyali3y€eThes.

Metoto pobGOTH € JOCHIJDKEHHS TEOPETUYHUX AacleKkTiB  (OpMyBaHHS
KOHKYPEHTHUX TiepeBar TMIANPUEMCTBA Ta 3aCTOCYBaHHS OTPUMAHHMX 3HaHb IS
po3poOKK Ta MIATPUMKH KOHKypeHTHuX mepeBar TOB «CTMAy». [Ins nocsarHeHHS
MOCTABJICHOI METH BU3HAYEHO HACTYIHI 3aB/JIaHHS:

° Po3rnssHyTH OCHOBHI MIAXOAW JO BHU3HAYEHHS CYTHOCTI AediHimii
"KOHKYpEeHTHa TiepeBara" Ta OCHOBHUX Kjacu(iKaliiHUX MIAXOIIB 0 TaHOTO MOHSTTS;

o [IpoananizyBaT OCHOBHI TEHJEHIIII PO3BUTKY YKPAiHCHKOTO PHUHKY
KPIOIHTOBUX MOCTYT;

o 3anponoHOBYBaTH  3axoAM 100  (OpPMYBaHHS Ta  MIATPUMKH
KOHKypeHTHUX rnepesar nignpueMmctsa TOB «CTMA».

0O6’extoM nociimkeHHs € kproinrosa areHiliss TOB «CTMA».

[IpenmeToM JOCHIIKEHHST € Tpoliec (OpMyBaHHS KOHKYPEHTHHMX IepeBar
HIANPUEMCTBA.

Metoau n0CiiI)KeHb, BUKOPUCTaHI B MaricTepchbkiii poboTi, BKIIOYAIOTh: MOACITh
m’aTu KOHKypeHTHuX cwin M. Tloprepa (s BCTaHOBJIEHHS HaWOUIbII BIIMBOBOL
KOHKYPEHTHOI CHWJIM Ha PUHKY KPIOIHTOBHMX IIOCTYT); MATPUIIO TOMAPHUX IMOPIBHIHD

(nnst  BU3HAYEHHS BaromMocTi (PaKkTOpiB KOHKYPEHTOCHPOMOXKHOCT1), METOAUKY
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(h1HaHCOBO-€KOHOMIYHOTO aHaiizy (sl aHamizy (pIHAHCOBOTO CTaHy MIANMPUEMCTBA),
nepeBonoAiOny naiarpamy (mis (OpMyBaHHS MOXJIMBUX 3aXOAIB 3 MIATPUMKH Ta
MOCWJICHHS KOHKYPEHTHHUX IepeBar MiANPUEMCTBA), KapTy OQICHOI mpoueaypu (s
aHaiizy CTPYKTYpU IMpoIlecy Ta BHUTpaT 4acy Ha Horo omepailii); KapTy IOTOKY
CTBOPEHHS I[IHHOCTI (AJ1s1 BUSIBJICHHS OTIE€palliif, 1110 CTBOPIOIOTH LIHHICTD JJIs KIIEHTA);
MOJieNIb Teopii uepr (s pPO3paxyHKy CepellHbOi KUIBKOCTI 3aMOBJIEHb Ta Yacy
OUIKyBaHHs Ha omeparlii), aHaii3 BUAIB Ta HacHiaKiB BigMoBieHb FMEA (s
BCTAHOBJICHHS! PU3UKY MOXKJIMBUX BIIMOB Ha CTaJIsIX MPOLECY).

[npopmaniitny 0a3y JOCHIDKEHHS CKIIaJaloTh JlaHl 3BITIB  (pIHAHCOBO-
rocrloJIapCchkoi  MisUIBHOCTI  mianmpueMcTBa. (OCHOBHI  TOJOXKEHHS  JTOCIIKEHHS
0a3yloThCSl HA 3aKOHOJABYMX aKTaX Ta HOPMATUBHUX JOKYMEHTax YKpaiHu,
KPUTUYHOMY aHali31 Cy4acCHUX HayKOBUX IIpallb, 30KpemMa cTaTeil Ta MoHOrpadiii.

HaykoBa HOBM3HA: 1iCTa0 MOJANBIIOIO PO3BUTKY:

METOAUYHUN MiAX1A A0 HaJaHHs IMOCIYTH MiA00pY KaJpiB CYITHOBIACHHKY Ha
MIACTaBl aHaNI3y CTPYKTYpPH MPOLECY, BUKIIOYEHHSI POOIT, SIKI HE JOAAIOTh I[IHHOCTI
JUIsL  KJTI€EHTa, BHSIBJICHHS OCHOBHMX Je(EKTIB IMpolecy Ta iX YCYHEHHs, SKUN
dbopmainizoBaHo uepe3 kapTu o(icHOT mpoueaypH, KapTu MOTOKY CTBOPEHHS I[IHHOCTI, a
TaKOX 3a JOIMIOMOT0I0 aHaJli3y BUIB Ta HACIKIB BimMoBlieHh FMEA .

3a pe3ylbTaTaMd BUKOHAaHHS KBami(ikamiiiHOi poOOTH OIyOIIKOBAaHO TE3U
JOTIOB1JIEH:

Myka B.C., Kapnenko [O.B. OcHOBHI miaxoaw 10 BHU3HAYCHHS TOHSITTS
«KOHKYpEHTHa IepeBara». — AKTyalbHl TpoOJeMH MEHEIKMEHTY: Marepiaiu
cTyneHTChbKOi KoHbepeHii, muctonan 2020 p. — Xapkis, TOB IIpomApT, 2020. — 90 c.
(C. 81-86)
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BUCHOBKH

3a pe3ysbTaTaMu MPOBECHOT pOOOTH MU JIMIIIM HACTYITHUX BUCHOBKIB:

Ha nigcTaBi JocmiKeHHsI CYTHOCTI MOHATTS «KOHKYPEHTHA NIEpeBara» BBaXKa€MO
3a JOLLUIbHE NOJAUISTH TOYKY 30py MPEACTaBHUKIB HAYKOBOI'O MIAXONY, Kl TPaKTYIOTh
KOHKYPEHTHY TepeBary siKk BIACTUBICTb, IO 3a0e3neuye MiJIpPUEMCTBY MepeBary Hal
KOHKYpEeHTaMHu, 30kpeMa Bigomoro HaykoBist M. [Toptepa. Ockiibku JaHe BU3HAUCHHS
aKLIEHTye Ha HEOOXITHOCTI BUBUEHHS JIKepes KOHKYPEHTHHUX repeBar, To0To (pakTopis,
AK1 CIPUSIIOTH (POPMYBAHHIO 3raJJaHUX BIIACTUBOCTEN (CUCTEMU KOHKYPEHTHUX IepeBar)
Ta 3a0e3MeuyIoTh CTIMKI MO3UIIT MIANIPUEMCTBA HA PUHKY HA MIEBHUHN NEPIO/.

3 orisAgy Ha pO3MJSHYTI aBTOPCHKI Kiacu@ikalii KOHKYPEHTHHX IepeBar
NIANPUEMCTBA HAMHU TMPOMOHYETHCS BIJOKPEMIIIOBATH KJIacH(iKalliifH1 MIIXOAU 3a
HACTYMIHUMHM O3HAaKaMHU: 3a JOKEpellaMd BHHHUKHEHHS, 3a TPHUBANICTIO Ali, 3a
MOXJIMBICTIO 1MITaIlii, 3a BIUIMBOM Ha TMOTEHIIAJ MIANPUEMCTBA, 3a XapaKTepoM
BUHUKHEHHS, a TAKOXK 32 MaclITabaMu JIsIIbHOCTI MiAMPUEMCTBA.

BuBYeHHS pUHKY KpPIOIHTOBUX TOCIHYT, JI03BOJWJIO BCTAHOBUTH, L0 HAWOUIBII
CYTTEBOIO € 3arpo3a BTpPaTH IOTOYHHUX KIIEHTIB, TOOTO HAMOLIBII BIUIMBOBOIO €
KOHKypeHTHa cwia mnokynmiB. lle o3Hadae, 1m0 CyAaHOMJIABHI KOMMAaHIi MaroTh
BEJIMYE3HE 3HAYEHHS JJIs YKPAiHCHKUX KPIOIHTIB, MPU YXOA1 KIIFOUOBUX KIIEHTIB OyJe
CIIOCTEpIraTucsl 3HayHe NajiHHA TpoaaxiB. lle Bumarae po3poOku cHeriaIbHUX
mporpaM Jjisi BEJIHUKUX KIIE€HTIB, a TaKOX IMIJBUIIEHHS SKOCTI MOCIYyr, mob ix
3aJI0BOJIbHUTH.

Jlisi TOoCuiIeHHsT KOHKYPEHTHOI MO3MIT MIANPUEMCTBA HAaMH 3alPOIIOHOBAHO
dbopmanizyBaTu Mpolec HaJaHHS MOCAYyTH Mia0opy KaapiB cyaHoBiacHUKy. II[o6
e(peKTUBHO YOPABISATH JAaHUM MPOLIECOM, YCYBaTh BTpaTH 1 BIPOBAJKYBATH
yJIOCKOHAJICHHS, MM BBa)Ka€EMO 3a JOLJIbHE NpOaHali3yBaTh CTPYKTYpY IpPOIECY Ta
BUTPATH Yacy Ha #oro omepailii, mo BimoOpaxkeHo B KapTi 0¢iCHOI Tpolenypu;
BUKJTIOUYUTU POOOTH, SIKI HE JOJAIOTh IIHHOCTI JIJIs KJII€HTA (3 BUKOPUCTAHHSIM KapTu
MMOTOKY CTBOPEHHsI IIHHOCT1), Ta B TaKHH CMOCI0 CKOPOTHTH TPUBAIICThH ONEpallii; a

TaKOX BCTAaHOBUTHU OCHOBHI TUIU BIIMOB (JIe(eKTIiB) 3a omepalisiMu 3a JOMOMOTOI0
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aHaji3y BUIIB Ta HAcHiakiB BigMoBieHb FMEA Ta nmpuuumHHO-HACTIIKOBOI Jiarpamu
IcikaBu, 3ampomoHyBaTH CIOCOOM 1X YCYHEHHS. 3a pe3yJbTaTaMu MPOIO3UIlIN
JIOBEJICHO 3pPOCTaHHS 1HTEHCUBHOCTI OOpOOKM 3aMOBJIEHB, II0 Ma€ JUIS MIANPUEMCTBA

MMO3UTUBHUM €EeKT Ta BeJie A0 MOCUIICHHS HOro KOHKYPEHTHOT MO3HIIII.
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