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3AT'AJIBHA XAPAKTEPUCTHUKA POBOTH

AxkmyanvHicmoe memu OOYMOBJIIEHA THUM, 10 B YMOBaxX IOCHUJICHHS
KOHKYPEHIIIT TJBUIYETHCS 3HAYYIIICTh KOHKYPEHTOCIIPOMOXKHOCTI MIAIIPUEMCTBA —
3IaTHOCTI BHUPOOJSATH MPOAYKIIO Ta TOCIYrd, SKI 3a I[IHOBUMH Ta SKICHUMHU
XapaKTepUCTHKAMH OUIbII TPUBAOIUBI IS CIIOKUBAYIB MOPIBHAHO 3 KOHKYPEHTaMH.
Oco0JuBO 11€ CTOCYETHCSI TYPUCTUYHOTO O13HECY, SIKH, 3aBJIIKM BUCOKOMY CTYTICHIO
00OpPOTHOCTI Ta PEHTA0EIBHOCT] KaMiTally € OJTHUM 3 HAaHOUIbII MPpUBAOIMBUX BHUIIB
MIMPUEMHHUIITBA, TEPII 3a BCE JJISI MAJIOro 1 cepelHboro 0i3Hecy. ToMy OCHOBHUM
3aBJAaHHAM I TIANPUEMCTB TYPUCTUYHOIO OI13HECY € CTBOPEHHS KOHKYPEHTHHUX
nepeBar 1 MiIBUIIEHHS. KOHKYPEHTOCIPOMOXKHOCTI.

CydacHUll PUHOK TYPUCTHUHUX IIOCIYT XapaKT€pPU3ye€TbCs HEraTHBHUMU
TEHJICHIIIMA PO3BUTKY Y€pe3 COIlllaJbHO-€KOHOMIUHY KpU3y B YKpaiHi Ta CBITI, 5Kl
TOPKHYJIMCA a0COMIOTHO BCiX cdep AisibHOCTI. [lesKkl HEBENMKI 3aKjiaau BKe
3aKPWIINCS, @ BEJIMKI MEPEXKI yciMa CUJIaMU HaMararoThCs 30epertu cTablIbHICTh. 3a
CTaTUCTUYHUMH JaHUMH, y 2019 p. KUIBKICTh Cy0'€KTiB TypHUCTHYHOI AiSUIBHOCTI
3MeHmmnacs Ha 13 %, cepenHbOOOJIIKOBA KUIBKICTh IITATHUX MPALlIBHUKIB, SKI
MPAIIOI0Th y Cy0’€KTaxX TYPUCTHUYHOI AIsUIBHOCTI (FOpUIMYHI 0COOM) 3MEHIIUIacs Ha
46 %.

3pocTaHHs I[IH Ha MPOJIOBOJIBYI TOBAPH, €HEPTrOHOCIT Ta 30IIBIICHHS 1HIIUX
BUTPAT OOYMOBJIIOIOTh HEOOXITHICTh MIJBUIICHHS I[IH HA MNPOIYKIIIO Ta MOCIYTH
HIJIPUEMCTB TYPUCTHYHOIO Oi3HECY, IO MOKE MPU3BECTH O 3MEHILEHHS KUIBKOCTI
KJIIEHTIB 1 IJIATOCTIPOMOXKHOTO TOMUTY, TOMY HAWBaXXIMBIIIIUM 3aBJIaHHSIM 3aKJIaJI1B
TYPUCTUYHUX MINPUEMCTB € 3a0€3MeUeHHs CTa0lIbHOI JISJIBHOCTI T4 HEIOMYILIEHHS
BTpaTH KJIIEHTIB

Memoro xBanidikaiifHOi poOOTH € AOCTIIUTH i y3araJbHUTH Cy4acHI HAyKOBI
MIJXOAM, BU3HAYUTH OCHOBHI HANpsSMH, IHCTPYMEHTH 1 METOAM 1 PO3POOUTH
MpaKTUYHI ~ PEKOMEHJAIMil MO0  MiJBHUINEHHS  KOHKYPEHTOCIPOMOKHOCTI

TYPUCTUYHOTO MiJIPUEMCTBA.



VY BIAMOBIMHOCTI 3 ITI€}0 METOIO OYyJI0 BU3HAYEHO 1 BHUPIMIEHO HACTYITHE KOJIO
3a680aHb:
1. Jlocmiautu CYTHICTh KOHKYPEHTOCIPOMOXKHOCTI CyO’€KTa MiANMPUEMHHUIIBKOT

JISTTBHOCTI Ta YTOYHUTHA OCHOBHI TIOHSITTSI.

2. Jlocmiautu OCOOJIMBOCTI KOHKYPEHTOCIIPOMOXKHOCTI B cdepl TYpUCTUYHOI
JISJTBHOCT1, BUBHAYUTH OCHOBH1 YMHHUKH, 1110 11 (JOPMYIOTb.
Jlatu 3aranbpHy XapakTepUCTUKY TYPUCTHUHOTO mianpueMcTBa «Geografiax.
31ACHUTH aHaJII3 EKOHOMIYHOI JISIIBHOCTI 00'€KTa JOCIIIKEHHS.

JlaTu OIHKY yIpaBIiHHSA KOHKYPEHTOCIIPOMOXKHICTIO 00'€KTa TOCITIIPKEHHS.

A

BuszHauuTH CyKyINHICTh UYWHHHKIB BIUIMBY Ha KOHKYPEHTOCIPOMOXKHICTh
TYPUCTUYHOTO MiIPUEMCTBA.
7. Po3poOUTH KOMIUIEKC 3axO[iB JJIsl MIABUIIEHHS KOHKYPEHTOCIPOMOMXHOCTI

TypUCTUYHOTO TianpueMcTBa «Geografiax.

8. Jlatu ekoHOMIYHE OOTPYHTYBAHHS 3aIIPOTIOHOBAHUX 3aXO0/IIB.

00’ckm 0ocnidxycennsa: TPOIEC YIPABIIHCHKOI JISTIBHOCTI 13 3a0€3MeueHHs
KOHKYPEHTOCTIPOMOKHOCTI Ha TYPUCTUYHOMY MiAnpueMcTBI «Geografia».

Ilpeomem oOocnidxycenns: HAYKOBO - METOJMYHI 1 MPAKTUYHI AaCIMEKTH
VOPAaBIMHCHKOI ~ JISJIBHOCTI 13 3a0e3Me4YeHHsT  KOHKYPEHTOCIPOMOMXHOCTI
TYPUCTUYHOTO T1IPUEMCTBA.

Memoou oOocnidrycenna: CyKyIHICTh 3arajJbHOHAyKOBUX 1 CHELIAIbHUX
METOJIIB, a caMe: METOJIM EKOHOMIYHOTO aHaji3y - JUIsi BUBYCHHS aHATITUYHUX
3aJIEKHOCTEH, 1110 BHM3HAYAIOTh CIIIBBIJHOIICHHS MIX YyMOBaMHU 1 pe3yJbTaTaMu
BUPIIICHHS 3aBJaHb (METOAU aOCOJIIOTHUX, BIJHOCHUX Ta CEpPEIHIX BEIUYMH,
MOPIBHSIHHS, TPYITyBaHb, 1HICKCHHUM, OaTaHCOBUI); €BpUCTUYHI (€KCIIEPTHI) METOIH
(SWOT-anani3, Mojiesib KOMIUIEKCY MapKeTHUHTY 4P+, OeHUMapKiHT) TOILIO.

Ingpopmauiiiny 6a3zy 0ocnioricenHs CKIANAIOTh HOPMATHUBHO-TIPABOBI aKTH
VYkpainu, cTaTUCTUYHI MaTepiayii, HayKoBa JiTeparypa, IEpiOANYHI BHUIAHHS,
Matepianu mianpuemctsa 3a 2017-2019 poku.

[luTaHHS MapPKETUHTY PO3TISAAINCS y TparsgX  BIJOMHX BITYHU3ZHSIHHUX 1

3apyO1>KHUX HaykoBIiB Adonina A.C., bumoycooi C.B., I'aBpumoxa C. II.,



['peiicona [x., Kotnepa @., [laBnenko A. @., Poy3za II., Caak A. O., [llanoBana M.
H., Suxenua B. C. KonmenryanbHuM 3acajaM CTBOPEHHS Ta OpraHizaiii
TYpPUCTHYHOTO O13Hecy mpucBsueHi npari Apxinosa B. B., Axmenosa H. A. bpoainoi
B. B., Kapnymenko I1. b., Cana f. M., Credanenm [Ix. M. ta in.

Ilpakmuune 3HaueHHA OmMpPUMAHUX pe3yiabmamie¢ TOJATAE Yy Ppo3poOi
pEeKOMEHJAIli 00 BJOCKOHAJICHHS YIPABIIHCHKOI AISJIBHOCTI 13 3a0e3nedeHHs
KOHKYPEHTOCTIPOMOXHOCTI TYPUCTUYHOTO MIANPUEMCTBA HA MPUKIAIl TypdipMmu
«Geografia», mo 3Haxoautsesa y M. Oneca.

Anpobauina pe3ynomamie 0ocnioxcennsn. Matepianu AOCTIHKCHHS BUCBITICHI
y myOJiKaii:

®dianka O. B. TorenpHuii Oi3HeC SK CKjIafoBa 1HAYCTpil TOCTUHHOCTI.
TypucTuyHUil Ta TOTEIBLHO-PECTOPAHHUM O13HEC: CBITOBHM JOCBIJ Ta MEPCIEKTUBU
PO3BUTKY U1l YKpainu: Marepianu Mi>kHapoaHOI HayKOBO-TIPaKTUYHOT KOH(GEpeHIIiT
CTYJICHTIB, acIipaHTiB Ta BYeHUX, 15 kBiTHA 2020 p.: y 3-x Tomax. — T. 1. — Opneca:
Opecpkuil HalllOHAJIBHUN €eKOHOMIYHMM yHIBepcutet, 2020. C. 471-476.

URL: http://dspace.oneu.edu.ua/jspui/handle/123456789/11390

Qbcsaz i cmpykmypa pooomu. Kpanidikaiiitna podoTa mMarictpa CKIaIaeTbCs
31 BCTyIy, TPbhOX PO3JUIIB, BHUCHOBKIB, CHHCKY BHUKOpHCTaHHX mkepen (90
HallMeHyBaHb). 3arajpHul 00csaT poboTn 77 cropiHOK. OCHOBHUI 3MICT BUKJIAIEHO

Ha 73 ctopinkax. Pobora mictuth 14 Tabnuie, 8 pUCyHKIB.
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OCHOBHMUM 3MICT POBOTH

Y nepmomy po3niii «Haykoeo — memoouuni 0cHo8u KOHKYPEHmMOCHPOMOHCHOCH
MYPUCMUYHO20 RIONPUEMCHMEA PO3TISIHYTO CYTHICTh KOHKYPEHTOCIPOMOKHOCTI Ta il
0COOJIMBOCTI Y TYPUCTUUHOMY O13HECI.

Y Ipyromy po3mii «Ananiz €KOHOMIYHOT JdianvHocmi ma
KOHKYPEHmMOCHPOMOXdCHOCIME mypucmuuno2o nionpuemcmea «Geografia» Hanano
3arajJbHy  XapaKTepUCTUKY 00’€kTa JOCHIDKEHHS, IPOaHali30BaHO EKOHOMIYHY
JUSITbHICTh, KOHKYPEHTHI MO3U1Iii 00’ €KTa TOCTIKEHHS Ha PUHKY TYPUCTUUHUX MOCHYT.

Y  TperboMy po3nuti  «Pekomenoauii w000 B00CKOHANEHHA YNPABGIAIHHA
KOHKYPEHmMOCHPOMONHCHICMIO mypucmuunoz2o nionpuemcmea «Geografia» BuzHaueHo
CYKYMHICTh (haKTOPiB BIUIUBY Ha JISUIBHICTH TYPUCTUYHOTO MiIIMPUEMCTBA, PO3POOJIECHO
KOMIUJIEKC 3axXOJlIB IIOJ0 BJOCKOHAJCHHS 3a0€3Me4YeHHS KOHKYPEHTOCIPOMOXKHOCTI

00’€eKTa NOCHIIKEHHS.

BUCHOBKHA

Ha mincraBi y3araabHEHHS HAyKOBOi JIITepaTypu 1 MPOBEACHOTO JOCIIIKCHHS
3p00JICHO BHCHOBOK, IO XapakKTep KOHKYpEeHLIi, KOHKYpEHTHI IepeBaru 1
KOHKYPEHTOCIIPOMOXHICTh Cy0’€KTa TYPHUCTHYHOTO OI3HECYy Ma€ TIeBHI OCOOJMBOCTI,
JeTePMIHOBaH1 OCOOJUBOCTIMHU MIAMPHEMHMIILKOI TISUIBHOCTI 1 CKIIQIHOIIAMU Cy4acHOT
COLIIAJIbHO-EKOHOMIYHOI CUTYaIlli B KpaiHi.

CyuacHUi PHHOK TYPUCTHMYHUX TOCIYI XapaKTEepPU3ye€TbCs HETaTUBHUMHU
TEHJEHIISIMA PO3BUTKY YE€pe3 COLIaJbHO-€KOHOMIUHY Kpu3y B YKpaiHi, Kl TOPKHYJIHCA
BCiX cdep misutbHOCTI. [lesski HeBeNMWKi 3aKiIaid BXKE 3aKPUIIUCS, a BEJIMKI MEpexi ycima
CUJIaMH HaMararoThCsl 30€perTu CTablIbHICTb.

3pocTaHHs 1[iH HAa IPOJOBOJIbY1 TOBAPH, EHEPIOHOCIT Ta 30UTBLICHHS 1HIIMX BUTPAT
O0OyMOBITIOIOTh HEOOXIJHICTh MIABUIICHHS ILIH Ha MPOIYKIII0 Ta IMOCIYTH, L0 MOXKE

NPU3BECTH IO 3MEHIIEHHS KIJBKOCTI KJIEHTIB 1 IUIATOCIPOMOYKHOTO  TIOMUTY.
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HaiiBa)xmuBimmM 3aBAaHHAM TYPUCTHYHUX TMIANPUEMCTB € 3a0€3MeUeHHS CTaOLIbHOI
TISUTBHOCTI.

Typuctuunuii Gi3Hec 3aBSIKU BUCOKOMY CTYTEHIO 000OPOTHOCTI Ta PEeHTA0EIbHOCTI
KamiTaldy € OJHUM 3 HaWOUIbIl MPUBAOIMBUX BHUIIB IMIJANPUEMHHUIITBA, OCOOJIUBO IS
MaJsoro i cepeauporo 0i3Hecy. [IpuBabnuBicTh Oi3HECY CHIpUsie 3aTOCTPEHHIO KOHKYPEHIIi,
TOMY OCHOBHUM 3aBJAaHHSIM TYPUCTUYHUX HIANPUEMCTB € CTBOPEHHS KOHKYPEHTHHUX
nepeBar 1 MiJIBUIICHHS KOHKYPEHTOCTIPOMOKHOCTI.

CyTHICTh KOHKYPEHTOCHPOMOXKHOCTI Cy0’€KTa MiANPUEMHUIIBKOI JISUTBHOCTI — II€
y3araJIbHIOIOYNH, SKICHUW MOKA3HUK KUTTECTIMKOCTI MIAMPUEMCTBA, SIKUH XapaKTepus3ye
e()EeKTUBHICTh BHUKOPUCTAaHHS PECYpPCHOrO MOTEHLIaNy, 3[JaTHICTb 1O ajanTamii a0
HABKOJIUIIHBOTO CEpPEJOBUIA, BUPOOIATH MPOAYKTH Ta IMOCIYTH, Kl 3a LIHOBHUMH 1
AKICHUIMU XapaKTEPUCTHUKAMU O1IbII MPUBAOIMBI JUIsl CIIOXKKBA4YlB y TIOPIBHSHHI 3
KOHKYPEHTaMHU.

OCHOBHI UYMHHUKH, 110 (OPMYIOTh KOHKYPEHTOCHPOMOXHICTh TYPUCTUUYHUX
MIAIPUEMCTB — MaTepialibHa 0a3a, MpOAYKIisA, MNOCIYTH, I[IHU, MepCcoHaN, IMIIK. Takum
YUHOM, TMOHATTS «KOHKYPEHTOCIPOMOXHICTh MIAMPUEMCTBA» MOXKHA PO3TIIAIATH K
CUCTEMY  B3a€EMOJIOUMX  (AKTOpIB, SIKI HANAIOTh MOXIMUBICTH  MIANPUEMCTBY
MIATPUMYBATH HAa HaJIEKHOMY PiBHI BXKE€ ICHYIOUl KOHKYPEHTHI MepeBaru Ta CTBOPIOBATH
yMOBH IS (OPMYBaHHS HOBHMX, 3/IaTHICTh JIaHOI CHCTEMH 3MIHIOBATH BHYTPIIIHI
napamMeTpu MIANMPUEMCTBA 3aJ€KHO BiJ TOTpEed PHHKOBOTO CEPEJOBHINA, a TaKOX
€(PEeKTUBHO B3a€EMOJISATU 13 30BHILIHIM CEPEJOBUIIEM, CTBOPIOIOYM OUIBII 3py4YHi JJIst
BJIACHOI JIISJTBHOCTI YMOBH CIIBIIpaIli 3 TOCTaYaIbHUKAMHU 1 CIIOKHBAYaMH.

B ynpaBiiHHI KOHKYPEHTOCHPOMOXHICTIO MIANPUEMCTBA BAXKIUBY pOJIb Ma€ i
OIliHKa, IO TMpeJCTaBisge coO000 CKIagHe OararoakTOpHE 3aBJaHHSI, K€ 3BOJUTHCS [0
aHami3y  KOMIUIEKCY TIIOKa3HUKIB, SKI XapaKTepU3YIOTh Pi3HI CTOPOHU isUIBHOCTI
HiIpPUEMCTBA 1 bopMyIOThH 1oro KOHKYPEHTOCIPOMOXKHICTb. Omuinka
KOHKYPEHTOCTIPOMOXKHOCTI MIAMPUEMCTBA - II€ BU3HAYEHHS ii PIBHSA, IO Ja€ TICBHY
BITHOCHY XapaKTEPUCTUKY 3aTHOCTI MIAMPUEMCTBA KOHKYPYBaTH Ha TMEBHOMY PHHKY.

OT)Ke, KOHKprHTOCHpOMO)KHiCTL HiJIHpI/IGMCTBa BUCTYyIIa€ arp€roBaHuM I1IOKa3HHUKOM



HOro KOHKYPEHTHHMX MOXMJIMBOCTEH Ta 3/IaTHOCTI ONEpPAaTMBHO pearyBaTd Ta
MPUCTOCOBYBATHUCS O YHHHUKIB MIHJIIMBOTO 30BHIITHHOTO CEPEIOBUIIA.

Ha mincTaBi mpoBeneHOro AOCTIIKEHHS €KOHOMIYHOI JISJIBHOCTI Ta YIPaBIiHHS
KOHKYPEHTOCTIPOMOXHICTIO TypuCTHYHOro mignpuemctBa «Geografia» y 2017-2019
pOKax BCTaHOBJICHO:

HE3Ba)Kal0UM Ha CKJIAJHY COIIaIbHO-€KOHOMIYHY CUTYaIlll0 B KpaiHi, TYPUCTUUYHE
nianpueMcTBo «Geografia» Majmo MO3WTHUBHI PE3yibTaTH €KOHOMIYHOI MisSUIBHOCTI, SIKi
JOCATHYTI 3HAYHOIO MIPOIO0 3aBISKU TOMY, IO TMPOBOJUTHCS aKTHMBHA MapKETHHIOBA
HisTbHICTh. YucTUM m0XiA Bia peanmizanii TyYpUCTHUYHUX NPOAYKTIB 1 mociayr y 2019 p.
30utbuBea Ha 20 % y mopiBHsHHI 3 2017 p. 1 Ha 14,7 % y nopiBHsHHI 3 2018 p.
Bnaciigok 3pocTaHHs 111H, CYTTEBO 3pocia co0iBapTICTh peaizoBaHOol mpoaykiii y 2019
p. Ha 14,4 % y nopiBHsiHHI 3 2017 p. 1 Ha 18,5 % y nopiBusanHL 3 2018 p., 1110 MOB’s13aHO
13 poCTOM IiH Ha TOBapHW, MOCIYTH, Hacammepen KOMyHalbHI. BamoBuii mpuOyTok
30ubmuBea 'y 2019 p. va 11,8 % y nopiBasiuHl 3 2017 p. 1 Ha 33,5 % y mopiBHSHHI 3
2018 p.

PentabenpHICTh  cOOIBAapTOCTI  peayli3oBaHOI  MPOAYKII B JOCIHIKYBaHOI
oprasizaiii y 1eu mepioj koaupanacs 1 3smeHmmiacsa 3 8 % y 2017 p. no 7 % y 2018 p.,
ane notiM 30utbmmnaca 10 7,8 % y 2019 p. PentabGenbHicTh peamizaimii OpoayKuii y
2019 p. 3menmunacs Ha 0,5 % y mopiBusiHHI 3 2017 p., 1 30inmpmmnacs Ha 1,0 % y
nopiBHsHHI 3 2018 p. Typuctuune mianpuemctBo «Geografia» mae kBamidikoBaHHM 1
MOTUBOBAaHUW MEPCOHAJ, TPYJAOBI BIJHOCHMHM 3 Mpal[iBHUKaAMHU PEryJIOIOTHCS 3TiAHO 13
3aKOHOAaBCTBOM Ykpainu. Cepenns 3apruiata 30iuasmmiaacsa y 2019 p. Ha 1964 rpH. y
nopiBHsAHHI 3 2017 p., 1 Ha 1526 rpH. - y nopiBHsAHHI 3 2018 p.

[IpoBeneHuii HaMu MOPIBHSJIBHUM aHaNi3 32 KIIOYOBHMHM €JIEMEHTaMHU CITOKHUBUOT
IIIHHOCTI TI0Ka3aB, M0 TyprianpueMcTBo «Geografia» Mae KOHKYpEHTHI TIEpeBaru mnepes
HalOIMKYe po3TallioBaHUMHU TyprianpueMmcTBamu «Hapiratop» 1 «Odic Typusmy».

Ha migcraBi mpoBeaeHOTO AOCTIKEHHS YTOYHEHO CKJIaJ CYKYITHOCTI YMHHHKIB
BIUIMBY HA MAapKETUHTOBY JISUTbHICTh TYpPUCTUYHOTO MIANPHUEMCTBA, a CaMe:
IUIATOCIIPOMOKHUN MOMUT, MOMIPHI I[IHU, BUCOKa AKICTh MPOAYKIIi 1 0OCIyroByBaHHS,

KBaTi(hiKOBaHUM 1 MOTUBOBAHUN TMEPCOHAN, MO3UTHUBHUN IMIK, aKTHBHA MapKETHHTOBA



nisbHICTh. Cy0’€KTH TYpPUCTHYHOI IIsJIBHOCTI 3aJI0BOJIBHAIOTH HE IMOTPEOM MEepIioro
piBHS, TOMY MarOTh BIJIIOBIIaTH TaKUM MOTpedaM, K 3pYUHICTh Ta COLIANBHUMN IMIIK, 10
MO3UIIIOHYIOTHCS Ha BUINKX MIA0JSIX mipamian notped B ToBapax Ta mociayrax. CroxuBad
TYPUCTUYHOI OpraHizallli cipuiimMae ii IIHHICTb Yepe3 MOCIyry, 0OCITYTrOBYIOUNH IMepCOHA
Ta iMi/pK. BogHouac, BI>KMBaHHS Ta YCIIX OpraHi3aiii y KOHKypeHTH1# 60poTh01 ChOroIH1
3aJIEKUTh HE JIMIIE BiJl TEXHIYHOTO PIBHS BUPOOHUIITBA, MPOTPECUBHOCTI 3aCTOCOBYBAHMX
TEXHOJIOT1H, a BI/I CTaHy Ta SKOCTI MpalliBHUKIB.

Po3po6iieHo KOMILIEKC 3aX0/IiB 13 CTBOPEHHS 1 MiITPUMKH KOHKYPEHTHHX TepeBar,
TOOTO TaKMX EKCKJIIO3UBHUX I[HHOCTEH, IO BUTIAHO BIAPI3HSAIOTH OAHY TYPUCTHUHY
OpraHizaiilo BijJ IHIIOI Ta JAalOTh MepeBary mepes KoHkKypeHTamu. [1[o0 moTeHuiiiHi
KJIIEHTH 3HAJIM TIPO KOHKYPEHTHI NepeBaru, He0OX1ITHO MOCTIMHO 1 aKTUBHO 3/1HCHIOBATH
BIJIMOBIHI 3aXOAW 3 IMPOCYBAHHS MPOAYKIli TYPUCTHUYHOTO MIAMPUEMCTBA 32 TaKUMHU
OCHOBHUMHM ¢dopmaMu: MpsiMa pekiiama (CTaHAapTHI pekiaaMHi orosiomieHHs B 3MI);
myOJIiyH1 Ta 0COOMCTI aKIIi.

[IpocyBaHHS — 11le¢ KOMIUIEKC 3aXO/iB, CIPSMOBAHHUX HA CTBOPEHHS Ta MiATOTOBKY
70 peai3alii TYpUCTUYHOTO MPOAYKTY UM TYPUCTUYHUX MOCIYT, L€ Aii, 32 JOIMOMOTOI0
SIKUX KOMIIaHIi IOMHUPIOI0TH iH(OpMaIIiio mpo cede, epeBaru IpoIyKIlii Ta MepeKOHYHTh
LIJTLOBUX CHOXKMBauiB KynyBaTH. [IpocyBaHHs Ha puHKY nependayae e(peKTUBHI KOHTAKTH
3 KJIIEHTaMU (pekjiama, IepCOHaIbHUM MpoiaXk, 3B’ A3KU 3 IPOMAJIChKICTIO, CTUMYJIIOBAaHHS
30yTy, IpsIMUN MapKeTHHT). JlaHi aHKETHOrO0 OMUTYBAHHS CepeJ] KIIEHTIB TYPUCTUYHHUX
oprasizamiii  cBimuuTh, MO 52% pECNOHACHTIB BBAXKAIOTh ILIIHY OCHOBHUM 3acO00M
KOHKYpEeHTHOi 00poThou, 30% — SKICTh MPOAYKIIT Ta aCOPTUMEHT, 15% — pexnamy.

OOrpyHTOBaHO = €KOHOMIYHY  €(EKTUBHICTh  MApKETHHTOBUX  3aXOAiB 3
BUKOPUCTaHHSAM MeToy MapkeTuHroBoro ROI. JloBeneHo, 1o npu 301IbIIEHH] BUTPAT HA
MapkeTuHroBi 3axoau y 2021 p. Ha 3,7 % y nopiBasiaHi 3 2019 p. mapkerunrosuit ROI
3011pmHUTHECS Ha 22,8 %.

BpaxoByroun OaraToriaHOBUN XapakTep JiSIbHOCTI TYPUCTHYHHUX TiAIPUEMCTB,
HEOJHO3HAYHICTh TPOSIBY BIUIMBY 30BHINIHHOTO CEPEJOBHINA Ta ajamnTarlii 10 HBOTO,

NEPCHEeKTUBAMH MOJANBIINX JAOCTIIKEHb Mae OyTH po3poOKa CTpaTerii MapKeTHHIOBOT



TUSIIBHOCTI, K1 3a0e3nedyaTh (GOpMyBaHHS 1 MIATPUMKY JOBIOCTPOKOBUX KOHKYPEHTHHX
nepeBar.

CrnioiBaEMOCH, 10 3aX0/IH 3 YAOCKOHAJIEHHS yIpaBIiHHS
KOHKYPEHTOCTIPOMOXHICTIO, 1[0 3alpolOHOBAaHI Ha MiJCTaBi TPOBEJCHOIO HaMH
JIOCTIDKEHHS, CHPUATUMYTh 3aKpIIUICHHIO KOHKYPEHTHHUX TO3MINK 1  MIJBUIICHHIO

KOHKYPEHTOCTIPOMO>KHOCTI AOCIIPKYBAaHOTO TYPUCTUUHOTO TianpueMcTBa «Geografiax».
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