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ВСТУП 

 

Актуальність теми. Ключовим чинником забезпечення 

конкурентоспроможності сучасних підприємств на внутрішньому й 

міжнародному ринках стала дієва система комунікацій, яка характеризується 

широким застосуванням різноманітних комунікаційних засобів і появою нових 

інструментів інформаційного впливу. Ефективний маркетинг неможливий без 

існування дієвої системи комунікацій.  

Останнім часом в Україні на національному та регіональному рівнях 

розвивається сегмент HoReCa (абревіатура від слов Hotel, Restaurant, Catering / 

Cafe – сфера послуг гостинності та харчування), який має свої структурні 

елементи, характеристики, чинники, що стимулюють або стримують його 

розвиток тощо. Одна з головних особливостей сегменту HoReCa – врегульована 

діяльність її структурних елементів: виробників продукції – торгівельних 

підприємств-дистрибьюторів-постачальників продукції – підприємств індустрії 

туризму, готельно-ресторанного бізнесу. 

Враховуючи роль комунікацій в управлінні діяльностю підприємства, в 

встановленні зв’язків з покупціями продукції та послуг підприємства, 

важливим залишається визначення найбільш оптимальних моделей комунікацій 

та формування інструментарію управління цими комунікаціями для 

забезпечення ефективності управлінського процесу та процесів просування 

продукції й взаємодії з клієнтами. 

Питання організації та вдосконалення управління маркетинговими 

комунікаціями розглядались у працях іноземних і вітчизняних вчених, а саме: 

Л.В. Балабанової, Л.О. Попової, Д.Берда, Дж. Бернета, А.М. Берези, І.А. Козак, 

М. Кастельса, Д. Козьє, Ф. Котлера, Т. І. Лук’янець, Ж.-Ж. Ламбена, С. 

Моріарті, Н.С. Меджибовської, Є.В. Ромата,У. Руделіуса, Д. Сигела, І. В. 

Успенського та інших дослідників. 
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Метою кваліфікаційної роботи магістра є аналіз існуючої 

комунікативної політики та  розробка рекомендацій щодо поліпшення 

маркетингової комунікативної політики у ТД «Імперія холоду». 

Постановка завдання: 

1. Розглянути загальні поняття та елементи маркетингової комунікативної 

політики підприємства; 

2. Охарактеризувати діяльність підприємства ТД «Імперія холоду», 

провести аналіз діяльності компанії; 

3. Проаналізувати систему маркетингових комунікацій у ТД «Імперія 

холоду»; 

4. Запропонувати вирішення існуючих проблем, шляхом розробки нових 

та вдосконалення інуючих комунікативних заходів. 

Об'єктом дослідження є процес застосування маркетингових 

комунікацій у діяльності ТД «Імперія холоду» для удосконалення системи 

просування на ринок продовольчих та споживчих товарів та підвщення 

прибутковості підприємства. 

З 2007 року ТД «Імперія холоду» працює на ринку продуктів харчування 

(ринок FMCG), продукції глубокої заморозки, як незалежний логістичний 

оператор і дистриб'ютор продовольчих товарів, лідер на ринку продуктів 

харчування північної частини Одеської області, лідер на ринку продажів 

ковбасних виробів і м'ясних напівфабрикатів. В процесі ведення бізнесу, 

поступово розширював обсяги реалізації та асортимент продукції. 

Предметом дослідження є комунікативна діяльність підприємства «ТД 

«Імперія холоду» та заходи з її удосконалення. 

Методологічною основою кваліфікаційної роботи магістра є 

діалектичний метод наукового пізнання економічних явищ і процесів, який дає 

змогу розглянути їх у розвитку. Також, застосовуються спостереження та 

порівняння, розрахунково-аналітичний метод. 
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Інформаційною базою дослідження є офіційні матеріали та документи, 

наукові дослідження вітчизняних і зарубіжних авторів, наукові інформаційні 

видання, документи та форми статистичної звітності ТД «Імперія холоду», сайт 

компанії, наукові статті та Інтернет-ресурси.  
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ВИСНОВКИ 
 

Важливим чинником забезпечення конкурентоспроможності сучасних 

підприємств на внутрішньому й міжнародному ринках стала дієва система 

комунікацій, яка характеризується широким застосуванням різноманітних 

комунікаційних засобів і появою нових інструментів інформаційного впливу. 

Ефективний менеджмент неможливий без існування дієвої системи 

комунікацій.  

Останнім часом в Україні на національному та регіональному рівнях 

розвивається сегмент HoReCa, який має свої структурні елементи, 

характеристики, чинники, що стимулюють або стримують його розвиток тощо. 

Одна з головних особливостей сегменту HoReCa – врегульована діяльність її 

структурних елементів: виробників продукції – торгівельних підприємств-

дистрибьюторів-постачальників продукції – підприємств індустрії туризму, 

готельно-ресторанного бізнесу. 

На цьому ринку працюють не лише великі компанії, але й підприємства 

малого та середнього підприємництва (МСП) та фізичні особи-підприємці 

(ФОП), які у 2020 році зазнали особливо негативних наслідків в результаті 

спалаху пандемії COVID-19 та впроваджених внаслідок цього стримувальних 

заходів та соціального дистанціювання. 

З 2007 року ТД «Імперія холоду» працює на ринку продуктів харчування 

(ринок FMCG), продукції глубокої заморозки, як незалежний логістичний 

оператор і дистриб'ютор продовольчих товарів, лідер на ринку продуктів 

харчування північної частини Одеської області, лідер на ринку продажів 

ковбасних виробів і м'ясних напівфабрикатів. В процесі ведення бізнесу, 

поступово розширював обсяги реалізації та асортимент продукції. З початку 

своєї діяльності компанія функціонувала єдиним офісом в м. Котовськ (нині 

Подільск). З грудня 2016 року було відкрито Одеську філію. Спочатку філія 

спеціалізувалася на роздібної торгівлі продуктами харчування, трохи пізніше 
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керівництвом головного офісу було вирішено, що одеська філія повністю 

спеціалізується на сегменті HoReCa.  

В ході дослідження підприємства встановлено основних конкурентів в 

сегменті HoReCa, та визначено їх переваги між собою. Ринок FMCG, а також 

ринок HoReCa, зокрема, на яких працює Одеська філія ТД «Імперія холоду» 

характеризується високим рівнем конкуренції. Основну конкуренцію 

підприємству складає ринок Привоз та торгівельні центри METRO Cash&Carry. 

Проведено SWOТ-аналіз, в ході якого визначено слабкі та сильні 

сторонни, можливості та загрози для підприємства.  

Слабке виконання функцій маркетингу в компанії зв’язані з тим, що 

питаннями стратегічного розвитку займається тільки директор за підтримкою 

фінансового директора, хоча в філії давно назріла структуризація для виділення 

функції заступника директора з орг.питань стратегічного напряму та 

заступника директора з операційної діяльності.  

ТД «Імперія холод» та її Одеська філія є однією з найбільших 

дистриб’юторських компаній Одеського регіону, що динамічно розвивається, 

надаючи товари та послуги широкого асортименту підприємствам індустрії 

гостинності області, освоючи сегмент HoReCa. 

Аналізуючи деякі слабкі сторони компанії можемо зазначити, що 

непоінформованість або низький її рівень про торгові марки, що пропонуються 

є слабкою стороною оскільки асортимент власних торгових марок перевищує 

500 од, а головного офісу 2000 од., які позиціонуються на окремого клієнта, 

тобто інший клієнт не зможе придбати даний вид продукції без додаткової 

інформації. 

Слабке територіальне покриття має місце тому, що в одескій філії поки, 

що не вистачає потужностей для освоєння інших курортів одеського регіону, 

хочу потенціал є. Дана стратегія не може задовольнити потреби інших клієнтів 

в інших маленьких курортних містечках містах без інфраструктури транспорта. 

Слабке виконання функцій маркетингу в компанії зв’язаний з тим, що 

питаннями стратегічного розвитку займається тільки директор за підтримкою 
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фінансового директора, хоча в філії давно назріла структуризація да виділення 

функції заступника директора з орг.питань стратегічного напряму та 

заступника директора з операційної діяльності.  

Проблеми, з якими в теперішній час стикається компанія, можуть в 

значній мірі бути вирішені за допомогою удосконалення маркетингових 

комунікацій. 

В зв’язку з цим були запропоновані окремі комунікативні заходи щодо  

удосконалення зв’язку Одеської філії ТД «Імперія холоду» зі своїми клієнтами. 

Одним з важливих напрямків просування бізнесу є зовнішня реклама. 

Реклама є найдієвішим способом інформування потенційного клієнта. Для 

компанії ТД «Імпеія холоду» це важливо, оскільки відомості про неї поки що 

малопоширені на Півдні Одеського регіону. 

Найпоширенішими носіями зовнішньої реклами є, звичайно ж, щити-

білборди (billboard) Зазвичай використовуються білборди розміром6 м х 3м і 3м 

х 12 м, хоча останнім часом набирають популярність нестандартні розміри, 

спрямовані на збільшення рекламної площі. 

Другим напрямком посилення рекламної діяльності компанії є реклама на 

радіо. 

Реклама на радіо, незважаючи на домінування інших ЗМІ, вважається 

найпоширенішою і доступною. До своєї аудиторії реклама на радіо доноситься 

за допомогою радіо оголошення, роликів, радіорепортажів і радіожурналах. 

Завдяки частоті реклама на радіо здатна охоплювати широке коло 

населення і дозволяє домогтися ефективності від вкладень в рекламну 

кампанію. 

За даними статистики, на сьогоднішній день більше 60% населення 

України приймає рішення звернутися в те чи інше підприємство на основі 

інформаційних даних, отриманих з Інтернет-ресурсів. 

На сьогоднішній день, коли споживачі країни, як юридичні особи, так і 

фізичні особи. Широко використовують замість кнопкових телефонів 

смартфони, перед мобільним маркетингом відкриваються безліч нових 
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можливостей. Фактично, з появою і популяризацією різних мобільних 

месенджерів можна говорити і про появу досконалого нового виду мобільного 

маркетингу. У минулому році 2019 мобільних гаджетів в Україні було продано 

на суму близько 30 млрд. грн. .Під час карантину 2020 року кожному шостому 

українцю не вистачало гаджетів. Саме в цей період комп’ютер, мобільний 

телефон і доступ в інтернет були необхідними умовами для повноцінного 

навчання та роботи. 

Ми бачимо пов’язану з карантином від коронавірусу зміну не споживчої 

поведінки, а швидше, бізнес-поведінки компаній, зростання ІТ-периферії, 

зростання покупки ноутбуків, збільшення масштабів використання месенджерів 

І одним з найпопулярніших месенджерів для особистого та ділового 

спілкування сьогодні є Viber, який дозволяє здійснювати дзвінки, відправляти 

повідомлення, обмінюватися медійним контентом через Інтернет, минаючи 

мобільний зв'язок. 

Важливо, що розсилки по Viber не попадають під дію закону «Про 

рекламу», відповідно з точки зору закону не потрібно брати офіційний дозвіл у 

користувача на отримання інформаційних повідомлень. Через Viber 

користувачам можна відсилати повідомлення з інформацією про різні акції, 

знижки, новинки товарів, новини магазину та інші заходи.  

 

Запропоновано створити у ТД «Імперія холоду» Інтернет-магазин, 

придбати для співробітників філіі службові смартфони та меседжер Viber; 

здійснити рекламні заходи щодо розсилки повідомлень у Viber, виготовлення 

магнитів для бутової техніки з логотипом компанії та стаканчиків для напоїв із 

зазначенням реквізітів філії компанії для безоплатної передачі у бізнес-центри. 

Обов'язок маркетологів полягає в тому, щоб будь-якими можливими 

способами збільшити дохід власної компанії.  

Для нагадування про компанію та її діяльність запропоновано виговити 

такий рекламний носій, як магніти з видами м. Одеси та м. Подольська з 
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логотипом компанії та реквізитами для звязку, які будуть прикрашати 

холодильники та офісну техніку в службових офісах партнерів та споживачів. 

Рекомендуємо також підприємству здійснити випуск фірмових паперових 

стаканчиків з логотипом компанії та реквізитами для звязку для безоплатної 

передачі в заклади харчування одеських бізне-центрів. 

Розрахунки показали, що рекомендовані заходи є прибутковими. 

Існує ризик неприбутковості виготовлення та розповсюдження рекламних 

магнитів та паперових стаканчиків з логотипом компанії при песимістичному 

варіанті прирісту доходу. 
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