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EdexTrBHE ynpaBmiHHS y CydaCHUX yMOBaX pUHKY — HEOOXi/THa yMOBa ITiJBUILCHHS ¢(pEeKTUBHOCTI
0i3HeCy, CTBOpPEHHsI, PO3BUTKY 1 peaii3allili KOHKypEeHTHHX TepeBar MiANpHeEMCTB. B pUHKOBHX yMOBax
rocroaproBaHHs HaOyBae OCOOJMBOTO 3HAYEHHS BHUBYEHHS NPOOJIEMH BiIOBITHOCTI OpraHi3arliifHol
CTPYKTYpH YIPaBIiHHS HIJISIM 1 3aJla4aM ITiIIPUEMCTBA, @ TAKOXK BHYTPILITHIM i 30BHIITHIM (hakTopaM, sKi
BIUIMBAIOTh HAa HBOTO. YIPAaBIiHHA KOHKYPEHTOCIIPOMOXKHICTIO PECTOpaHiB — CKJIaaHa Mpobiema,
BHPIIICHHS SKOi TIOB’S3aHO 3 YAOCKOHAIICHHSIM BCi€l CUCTEMH YITPaBIiHHSA, 31 3MIHCHEHHAM CIIeru(iIHOT
TISUTBHOCTI 13 30epeKeHHS, PO3BUTKY Ta HApOIIYBaHHS KOHKYPEHTHHX IepeBar, 3i CTBOPEHHSIM CHCTEMU
aHaJi3y Ta KOHTPOJIO 3a AisIbHICTIO KOHKYPEHTIB, 3 pO3pOOKH Ta pealtizalii cTpaTerii KOHKypeHIIii.

XapakTepu3yloul PHHOK CIOXHMBYMX IOCHYr YKpaiHM, BapTO 3ayBaXXWTH, IO HASBHICTb
KOHKYPEHTHHX IIepeBar € IepeayMOBOI0 HOro BHKMBaHHA. BHcOkuil piBeHb KOHKYPEHTOCHPOMOXKHOCTI
CBIIYMTH MPO €PEKTUBHICTh HOro (DYHKIIOHYBaHHS, THYYKICTh B aJanTyBaHHI J0 3MiH CEpelOBHUINA
(hyHKIIIOHYBaHHS, BUCOKY AKICTh MPOAYKIII Ta aAeKBAaTHY IIHOBY TOJIITHKY, BUCOKHH piBeHb KBai(ikarii
MIEPCOHATY TOLLIO.

CrabinpHicTh (PYHKIIIOHYBaHHS TiIMPUEMCTBA Ha PUHKY BU3HAYAETHCSI KOHKYPEHTOCTIPOMOKHICTIO
I[iH, SKICTIO TPOMYKTiB, AM3alHOM iHTEP €py 1 MOMIJIHMBOCTSMH, IO 3a0€3MeYyI0Th YCIINIHICTh Y
KOHKYpeHTHil 00poTh0i. [InTaHHS KOHKYPEHTOCIPOMOXKHOCTI YKPaiHCHKMX PECTOpaHIB Ha PUHKY €
AKTyaJIbHUM 1 CBOEYACHHM, 1110 3yMOBHJIO BHOIp TEMH, BU3HAUMIIO METY 1 3aBJIaHHS JOCIIHKCHHS.

OCoONMBOIO Y CHOXKHBYIHM CKIIa0Bii KOHKYPEHTOCTIPOMOXKHOCTI € OI[iHKa IMIJKy MiANPHEMCTBA.
3a BH3HAuYEHHSIM IMI[DK Oprafizamii — e M[uTicHe i1 CHOpPUWHATTS pPI3HOMAaHITHUMH TpyHamu
TPOMAaJICKKOCTI, MO (GOpPMY€EThCS HAa OCHOBI iH(oOpMaIlii Mpo pi3HI CTOPOHM IiSUTBHOCTI opraHizarii, sKka
30epiraeTbes B maM’sti Jojael. CydacHi JOCHIPKEHHS TOBOJATE, 1O ITiJ] 4ac BUOOPY MPOJAYKTa/TIOCITyTH
TOTO YH IHIIIOTO MiIPHUEMCTBA CIIOKKMBAY BCE YACTIIIEC BPAXOBYE IMIJIK HIAMPHUEMCTBA, 1110 CGOPMYBaBCs
Ha puHKy norenep [1, c. 115].

Imimkx mianpueMcTBa cripuse Ta 3a0e3redye BIEBHEHICTh CIIOKHBAYA Y 3aJ0BOJICHHI BIAITOBIIHUX
notped Ha BigmoBigHOMY piBHi. [Ipu 1IboMy BpaxoByIOThCS He nuiie (i3iosoriuHi moTpedu, ane i noTpedu
0e3reky, KOPHCHOCTI Ta TPUHAJIEKHOCTI M0 BIAMOBIAHOTO comianbHOrO cepemosuiia [2, c. 89]. Lum
MOSICHIOETBCSl HaMaraHHs CIOXKHMBAdiB 32 HASBHOCTI BUOOPY 3aJOBOJBHATH IOTPEOM y BU3HAYEHOMY
MiANPUEMCTBI, a00 y TIINPUEMCTBAX BH3HAUCHOI MEpEeXi. 3a BiJICYTHOCTI YITKOTO €JIEeMEHTHOTO CKIIamy
IMIIDKy oOpraizaiii, BBa)XKaeMo, IIO SIK TPYHOBI A OLIHKH KOHKYPEHTOCIIPOMOXKHOCTI IiJIPHEMCTB
MOXYTb OyTHM BpaxoBaHi IOKAa3HUKH Bi3yaJbHOTO iMIIKy Ta Oi3Hec-iMiXK mianmpueMcTBa. Y SKOCTI
OJIMHUYHHX TIPH [IOMY Iepe0aueHo BUKOPUCTAHHS MOKA3HWKIB Bi3yalIbHOTO CHPUIHATTS MPUMILICHHS,
CTIITIO Ta OOPMIICHHS 1HTEp €pY, 30BHINIHLOTO 00pa3y MepcoHary Ta ipMOBOT CUMBOIIIKH, JOTPUMAaHHS
MOJHUX Ta Cy4aCHMX TEHJICHLIH B odopmiieHHI ToBapy. Buxomsuu 3 Toro, mio ouiHka OizHec-iMimKy
MiAMPUEMCTBA TPYHTYETHCS HA CIPHHHSTTI CIIOKMBAa4YeM ITIANPUEMCTBA SIK Cy0’€KTa MiIANPUEMHHIIBKOT
JISUTBHOCTI, BBOKAEMO 3a JIOLIBHE, B SKOCTI OJMHHUYHUX 3alPOINOHYBATH MOKA3HUKH, IO Big0Opa)kaTH-
MYTh TapaHTOBaHICTh HAJAHHS CIIOKUBAYy SIKICHUX MPOAYKIII Ta MOCIYT, BiANOBIAHICT LiH OTPUMAaHUM
MocJIyraM, NpEeACTaBHULTBA Ta aKTUBHOCTI Ha PHUHKY MiANPHUEMCTB, iX maimoBoi pemytauwii [3, c. 111].
3a 3Ha4HOT POJIi CIIOYKUBYOT OLIIHKY MPOIYKIIIT Ta MOCIYT, THM HE MEHIIIE BBAXKAEMO, 110 000B’I3KOBUM JJIS
BU3HAYEHHS] KOHKYPEHTOCHPOMOXHOCTI MiANPUEMCTBA € IOTPUMAaHHS HOPMATHBHHMX ITOKAa3HUKIB, IO
rapaHTyIOTh BiJNOBIOHICTH OpraHizamii mpouecy BUPOOHMITBA, peajli3amii Ta CIIOKUBAaHHS MPOAYKLIi
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00OB’SI3KOBMM HOpMaM Ta CTaHmapTaM. | B IIbOMYy CEHCi HasBHICTh cepTH(iKaTy BiAMOBIAHOCTI MOXe
3HAYHO TIOJNETIIUTH OIIIHKY KOHKYPEHTOCIPOMOXKHOCTI MIATPHEMCTBA 3 OIJIY BiAMOBITHOCTI HOTO
HOPMaTHBHUM JOKyMeHTaM. Pazom 3 TmM, 3a iH(popMaIli€ro, Mo PEryIIpHO ONPHIIOAHIOETHCS, CEpel
3HAYHOI YaCTUHH CYO’€KTIB TOCIOJAPIOBAHHS pPIBCHb OO0I3HAHOCTI IIOJO0 OCOOJMBOCTEH MisUIBHOCTI
BIJITIOBITHO 710 BUMOT 3aKOHOJABYMX 1 HOPMATHBHUX aKTIB € HU3BKUM, OTKE € MpobiieMH 3 0e3MeKoro i
SKICTIO TIpOAYKIii Ta mociyr y mignpueMctBax [4, c. 143]. OxpiM o3HaYeHWX TIpPH OOOB’SI3KOBIH
cepTudikalii 3aCTOCOBYIOTBHCS TAKOXK CaHiTapHI MpaBWiia Ta HOPMH, OyIiBEeNbHI MpaBWia Ta HOPMHU,
HOPMaTHBHI JJOKYMEHTH Ha MPOAYKIIiIO, a TAKOXK NPaBHiIa MOXKEKHOI Oe3neku. PazoM 3 THM, BBa)KaeMO, 110
nmoOpoBimbHA cepTrdIKaIis crpusia O MiIBHIICHHI0O KOHKYPEHTOCITPOMOXKHOCTI OY/Th-SIKOTO T AMPHEMCTBA.
Bapro Bim3HauWTH, O MiANPHEMCTBA PO3POOJAIOTH Ta BIPOBAKYIOTH BiacHi cranmaptu. Came 1ie i
BUPI3HSE MEPEKEBI MiAMPUEMCTBA BiJI IHIINX 3aKJIaJIB, 110 HAJAIOThH MOCIYTH. TakK, He3aJIeKHO BiJ MicCIls
po3TamryBaHHS Ta KpaiHW, Taki MiANPHEMCTBA TapaHTYIOTh BiINOBIIHUN aCOPTUMEHT MPOAYKINI Ta
JIOJATKOBUX TOCIYT, PiBEHb OOCIyTOBYBaHHS, MOPSIOK PO3PaxyHKY, IIHOBI MeXI Ta iH., IO MPHBAOIIOE
CTHOXKMBaYiB came 10 Mepex. [IpoTre BHyTpilIHI cTaHAApTH MiANPHUEMCTBA PO3MOBCIOKYIOTHCS JIMIIE HA
3aKJIaqu MEpexi, He € 000B’SI3KOBUMH, MAIOTh 32 METY BUPI3HUTH TOCMIOAAPIOIOYHI CY0 €KT 13 CYKYIMHOCTI
T AMPUEMCTB-KOHKYPEHTIB Ta 3a0€3MeunTH OUTBITY MPUXIIBHICT CII0KHWBadiB. BBajkaemo, 10 3 ormsiy Ha
MeTy pO3poOKM BHYTDIIIHIX CTaHOAPTIB, pE3YNbTATUBHICTH iX BIPOBA/DKEHHS 3HAXOAWTh CBOE
BiZIoOpakeHHs y CIIOKMBYIH OLIHIII i IIPHEMCTBA, a came Y OpMyBaHHI KO0 IMiJKy, a OT)KE ypaxyBaHHS
HasBHOCTI BHYTPIIIHIX CTaHAAPTIB MPH OI[HII KOHKYPEHTOCIIPOMOXKHOCTI MiIMPUEMCTBA 32 HAIPSIMOM
«BIJIMOBIHICTF HOpPMATHBaM» € HeMoUiIbHUM. [Ipy OIiHII KOHKYPEHTOCIPOMOXKHOCTI MIAPHEMCTBA 3a
BU3HAYCHNM HAlpsIMOM BapTO KEpPYBaTUCS JEpKaBHUMHU CTaHIapTaMu. HasBHICTH BIACHHX CTaHIApTIB
oprasizarii JisSTEHOCTI TIPU IIBOMY € JIHIIE AOAATKOBUM TiATBEPIIKEHHSIM JAOTPUMAHHS ITiIPUEMCTBOM
BIJITIOBITHOTO PiBHS SIKOCTI MPOAYKIIIT i TIOCITYT.

Y 10CcKOHAJICHHS! KOHKYPEHTOCIIPOMOYKHOCTI i IIPUEMCTBA JJO3BOJISIE IHTH HACTYITHUX BUCHOBKIB!

— KoHKypeHTOCIIPOMOXKHICTh — 1€ 3[aTHICTh MiANPHEMCTBA €(DEKTUBHO Ta BYACHO KOPUTYBATH
nmapaMeTpu CBO€l iSUTBHOCTI BIAMOBIAHO 1O 3MiH Yy 30BHIIIHBOMY CEpPEIOBHIII IS ITiITPUMAHHS
ICHYIOUHX Ta CTBOPCHHS HOBHX KOHKYPEHTHHX II€peBar 3 METOI IOCSITHEHHs BIACHHX CTPAaTEriuyHUX
e, KoHKypeHTOCIIPOMOKHICTh BKIIHOYAE i1l 1 moTpeOu Ta mokiimkaHa GopMyBaTu ado MmiATpUMyBaTH
iHTEpec M0 1uX O0’€KTiB, CHPHUATH IX peaii3allii, TOMy BOHa 3HAYHOIO MipOI0 W BHU3HA4ae oOcAT
OTPUMYBAHOTO TPSMOT0 ab0 OIOCepeAKOBaHOrO MpuOyTKy. KOHKYypeHIis € HeBiJ €éMHOI YMOBOIO
PO3BHTKY KOHKYpPEHTOCIIPOMOXK-HOCTI, 00 1HPOpPMY€E CIIOKHMBa4a PO PI3HOMAHITHICTH Oi3HECY, 3MYIIYE
YIOCKOHAIIIOBATH MIANPUEMCTBO, 3BEPTAETHCSA JO IMOYYTTIB CIOXKHBAa4a, TUM CAMHUM CTHMYIIOYN
norpebu. Bim Toro, Hackinbku e(peKTHBHO OyAe NpalioBaTh L CHCTEMa 3aJIeKUTh E(EKTHBHICTbH
(yHKLIOHYBaHHS MiAMPUEMCTBA B LIJIOMY.

— Posraspgaroun  OCHOBHI  METONM  YNPaBIiHHS — KOHKYPEHTOCHPOMOXHICTIO, — BHIIISIEMO
HaileDeKTUBHIII cepe]] HUX: METOJl OIHKH KOHKYPEHTOCHPOMOXKHOCTI MiJIPHUEMCTBA, 3aCHOBaHWI Ha
Teopii eeKTUBHOI KOHKYPEHIlii, MeTO]] BU3HAUCHHS KOHKYPEHTOCIPOMOXKHOCTI MiAMPUEMCTBA Ha OCHOBI
OLIIHKK KOHKYPEHTOCHPOMOXKHOCTI TPOJYKIIi, METOJl 3aCHOBaHHMI Ha Teopii KOHKYPEHTHOI IepeBart,
MeToJ OEHUMAPKIHTYy.

— Meroro IisIBHOCTI WiATpHEMCTBA € 00’€IHAHHS MaTepialbHHUX 1 (PIHAHCOBUX PECYpCiB IS
3MIACHCHHS TMPUEMHUIBKOT MISJIBHOCTI 3 METOI OJIepXKaHHS NPUOYTKY Ta HACTYIHOrO HOro
po3moaiTy. 3arajioM, TOCIMOJAPCHKY IisSUTBHICTE MOXKHA TOJUIMTH HAa B3a€MOTIOB’SI3aHI TOCIIOAApPCHKI
MIPOIECH: TIPUI0aHHS, BUPOOHUIITBA Ta pearizallii.

— Jlns  migBuIIeHHS pIBHS  YOPAaBIiHHA — KOHKYPEHTOCHPOMOXKHOCTIO — MIANPUEMCTBO  Mae
3aCTOCOBYBAaTU caMe OCHUMAPKIHT, a/DKE BiH € OJTHUM i3 KpaluX METOJIIB JJIsl BCTAHOBJICHHS BiIIIOBITHOCTI
LiJIeH TiANpHeEMCTBA BUMOTaM PUHKY.
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