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Продовження табл. 2 

Операції з нерухомим майном 4,4 4,1 

Професійна, наукова та технічна діяльність 1,5 2,6 

Інші види економічної діяльності 11,9 22,8 

Усього 100,0 100,0 
 

Джерело: розроблено автором за даними [3, с. 337; 4] 
 

За даними табл. 2 бачимо, що за 5 років структура капітальних інвестицій за видами 

економічної діяльності змінилася. Найбільш пріоритетними для інвесторів залишаються галузі 

промисловості, частка інвестицій в які у 2020 році збільшилася порівняно з 2015 роком на  

4,4 відсоткових пункти і склала 36,5%, що безумовно є позитивним фактом. Водночас зменшилася 

частка інвестицій в такі важливі сфери діяльності, як сільське господарство, будівництво, 

транспорт, інформація та телекомунікації.  

Завдання щодо залучення інвестицій для економічного розвитку країни є на сьогодні одними 

з актуальних та пріоритетних. 
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Надання кредитів фізичним особам є однією з основних операцій більшості банківських 

установ. Чиста кредитна заборгованість становить істотну частину активів банків, відповідно, 

процентні доходи – значну частку від доходів банку в цілому. Здійснюючи кредитування фізичних 

осіб, банки значно розширюють свою клієнтську базу, збільшують чистий прибуток.  

На розвиток системи кредитування фізичних осіб впливають фактори, які можна поділити 

на наступні види: стимулюючі, регулюючі, гальмуючі. До стимулюючих чинників  належать: 

розвиток банківської системи, інституційної структури, ступень розвитку інфраструктури 

реалізації товарів і послуг, підвищення життєвого рівня, наявність інформаційних ресурсів, 

вдосконалення платіжної системи. Поліпшення платіжної системи реалізується в розширенні 

безготівкових розрахунків, запровадженні сучасних технологій та засобів передачі інформації, 

швидкому та якісному обслуговуванні всіх учасників розрахунків та ін. Регулюючими чинниками 

є зміна нормативної та правової бази, різноманітність природних, економічних і соціальних 

характеристик окремих регіонів. До гальмуючих факторів, які впливають на розвиток системи 

кредитування, відносяться:  відсутність розвиненої інституційної структури, зниження життєвого 

рівня населення, відсутність інформаційних ресурсів – сукупності елементів майнового, 

правового, організаційного характеру і стійких взаємозв’язків між ними, які забезпечують порядок 

створення і стабільного функціонування банківської системи [1].  
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Склад та динаміку кредитної заборгованості фізичних осіб – домашніх господарств у 

вітчизняних банках наведено в табл. 1. Варто відмітити, що до домашніх господарств належать як 

приватні фізичні особи, так і фізичні особи-підприємці.  
 

Таблиця 1 

Склад та динаміка кредитів вітчизняних банків, наданих домашнім господарствам  

Період 
Од. 

виміру 
Усього 

В тому числі 

споживчі 

кредити 

на придбання, будівництво та 

реконструкцію нерухомості 
інші кредити 

1.01.2015 млн. грн. 211 215 135094 71 803 4 318 

% 100,0 64,0 34,0 2,0 

1.01.2016 млн. грн. 174 869 104879 66 169 3 821 

% 100,0 60,0 37,8 2,2 

1.01.2017 млн. грн. 163 333 101528 58 549 3 255 

% 100,0 62,2 35,8 2,0 

1.01.2018 млн. грн. 174 182 122066 48 268 3 848 

% 100,0 70,1 27,7 2,2 

1.01.2019 млн. грн. 201 102 151 625 44 458 5 019 

% 100,0 75,4 22,1 2,5 

1.01.2020 млн. грн. 212 515 173 702 32 611 6 203 

% 100,0 81,7 15,3 2,9 

1.01.2021 млн. грн. 206 471 170 719 28 924 6 828 

% 100,0 82,7 14,0 3,3 
 

Джерело: розроблено автором за даними [2] 
 

Кредитування фізичних осіб характеризується дуже нестабільною тенденцією з початку 2015 

року. Період 2015–2016 років характеризується спадом по усіх напрямах кредитування домашніх 

господарств. Початок 2017 року можна вважати періодом поступового відновлення ринку спожив-

чого кредитування населення, наслідком чого є зростання загальних обсягів кредитування фізичних 

осіб до початку 2020 року. Найвищого рівня розвитку кредитування фізичних осіб досягло к початку 

2020 року переважно за рахунок зростання споживчого кредитування. Але впродовж 2020 року спо-

стерігається негативна тенденція до скорочення обсягів кредитування за основними видами позичок.  

Варто зазначити, що на ринку кредитування фізичних осіб України є характерним 

переважання споживчих кредитів, які складають 82,7% загальної суми кредитного портфелю; 

кредити на придбання, будівництво та реконструкцію нерухомості відповідно – 14,0%; інші 

кредити – 3,3% на початок 2021 року.   

На формування загального кредитного портфелю фізичних осіб впливають два типи 

факторів: внутрішні й зовнішні по відношенню до банків. Під внутрішніми розуміються фактори, 

на які банки можуть впливати рішеннями топ-менеджменту, під зовнішніми – ті фактори, які 

знаходяться поза контролем банків. Для оцінки їх впливу, користуючись пакетом «Аналіз даних» 

MS Excel, здійснено регресійний аналіз даних банківських установ України за обраними 

чинниками за 2015–2020 рр. Отримана регресійна модель свідчить про те, що значущими 

виявляються тільки внутрішні чинники, в той час як зовнішнє середовище не має статистично 

значущого впливу на обсяг кредитного портфелю фізичних осіб.  

Основними проблемами, які стримують розвиток банківського кредитування фізичних осіб в 

Україні та посилюють його ризики, є: недосконалість законодавчої та нормативної бази  

щодо регулювання та управління ринком кредитування; недостатність ресурсної бази банків  

і висока ціна залучення ресурсів, що формує високий рівень ставок за кредитами; високий рівень 

кредитного та операційного ризиків і недосконалість систем кредитного ризик-менеджменту; 

високий рівень проблемної заборгованості фізичних осіб і недосконалість механізмів стягнення 

простроченої заборгованості, що посилює ризики споживчого кредитування; недостатній рівень 

розвитку інфраструктури ринку споживчого кредитування (низький рівень охоплення 

позичальників кредитними бюро, невідповідність судової системи європейським стандартам) [3].  

З метою забезпечення ефективного управління комплексними ризиками кредитування 

фізичних осіб в банках повинна бути створена відповідна система управління ризиками, яку на 

основі реалізації принципів системності необхідно розглядати як комплекс організаційних, 

методологічних прийомів, що використовуються в процесі ідентифікації, вимірювання, 
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регулювання, контролю та моніторингу ризиків роздрібного кредитування і спрямовані на 

забезпечення  прогнозованості ризиків кредитування і розмірів збитків у разі їх реалізації.  

Головними напрямами подальшого розвитку споживчого кредитування в Україні повинно 

бути використання кращих практик у сфері оцінки кредитоспроможності позичальників, 

законодавче врегулювання відносин між суб’єктами кредитного процесу, зокрема, між колекторами 

та боржниками, стимулювання позичальників до підвищення свого кредитного рейтингу, 

підвищення рівня фінансової грамотності населення та довіри до банківської системи. Це сприятиме 

покращенню інформаційного забезпечення банків у процесі оцінки кредитоспроможності 

позичальників і дозволить знизити рівень ризиків роздрібного кредитування.  
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Одним із найбільш затребуваних інструментів маркетингу є маркетингові дослідження, 

результати яких входять до складу єдиного інформаційного поля та впливають на прийняття 

управлінських рішень, що відбивається й на ринку в цілому. Маркетингові дослідження пов’язані 

з прийняттям рішень за усіма аспектами маркетингової діяльності, вони знижують рівень 

невизначеності та стосуються всіх елементів комплексу маркетингу. 

Найбільш часто використовуваними кількісними методами маркетингового аналізу на 

підприємстві є статистичні методи. Статистична методологія використовується як для збору та 

обробки маркетингової інформації, так і для аналізу отриманих даних. 

При проведенні маркетингових досліджень вирішуються найрізноманітніші завдання 

ймовірнісно-статистичного моделювання. З огляду на це, основними статистичними методами 

досліджень, вважаємо, є: описовий аналіз даних, графічний метод, табличний метод, вибірковий 

метод, кореляційний аналіз, лінійний і нелінійний регресійний аналіз, категоріальна та логістична 

регресія, аналіз часових рядів. Розглянемо особливості використання цих методів у практиці 

маркетингових досліджень (табл. 1). 
 

Таблиця 1 
 

Особливості використання статистичних методів під час маркетингових досліджень 
 

Метод Сутність методу Особливості використання 

1 2 3 

Описовий 

аналіз даних 

Статистичні методи обробки даних, здійснення 

їх систематизування, уявлення в наочній формі 

у вигляді графіків і таблиць, а також 

кількісного опису даних за допомогою системи 

статистичних показників. 

Метод широко застосовується 

для проведення презентацій і 

підготовки аналітичних звітів. 
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