36ipnux mamepianie XIX Misxcrhapoonoi Haykoeo-npakmuyHoi KoHgpepenyii
«Haykogi npobnemu 20cno0apro8ants Ha MaKpo-, Me30- ma MikpOEKOHOMIYHOMY DIGHSIX)

YK 334.716:65.012.45

Opauk Oxcana Bonooumupisna
K. e. H., 0oyeHm Kagheopu eKOHOMIUHOI KibepHemuKu ma iHQopmayitiHux mexHoao2ii,
Oodecovkutl HayioHAIbHUL eKOHOMIYHUL YHisepcumem (YKpaina)

TEHAEHIIII BAKOPUCTAHHSA THOOPMAIIMHO-KOMYHIKAIIMHUX TEXHOJIOT'TI
B JISUVIBHOCTI IIAIIPUEMCTB

JEL classification: L860; M210

CrorogHi OHUM 3 HaWBaXKJIMBILINX 3aBJaHb BITYU3HSHHUX MiAIPHUEMCTB € BIIPOBAIKCHHS Y CBOIO
JisUIBHICTE cydacHHX iH(opManiliHo-koMmyHikaniiHux Texronorii (IKT), gxi BimirparoTs BaXKJIHBY pOJb

427



36ipnux mamepianie XIX Miscnapooroi Haykoso-npakmuunoi KoHgpepenyii
«Haykogi npobnemu 20cnooapiosanisi Ha MAKpo-, Me30- nad MIKPOEKOHOMIYHOMY DIGHAXY

y 3a0e3mnedeHHi X eKOHOMIYHOT Oe3MeKH, BUCOKOI eKOHOMIYHOI pe3yJbTaTUBHOCTI Ta KOHKYPEHTOCIPO-
MOJKHOCTI Ha OCHOBI IITMPOKOTO BUKOPHCTAHHSI MOXKIIMBOCTEH Mepexi [HTepHeT.

TenneHmiero cydacHOCTI € 30UTBIIIEHHS IHTEPHET-KOPUCTYBadiB HEe TUIBKH Y CBITI, ajie i B YKpaiHi.
Tak, 3a nanumu 3BiTy «Digital 2021: Ukraine» [1] mixkHapoaHoro arentctBa «We Are Social», Ha ciueHb
2021 p. KiTBKICTH IHTEpPHET-KOPHUCTYBaviB B YKpaiHi craHoBmina 29,47 miH. ocib (67,6% Bin 3araisHOI
YHCEIBHOCTI HACEJCHHS), COLIAIbHUMH MepeXaMHu KOpUCTYIOTbes 25,7 miH. (58,9% Bim 3arambHOT
YHCENPHOCTI HACeJIeHHsT), a MOOUIbHHMX 3B’s3KiB 3adikcoBaHo 60,78 wmmH. (139,4% Bing 3aranpHOi
YHCELHOCTI HACEINICHHS, OCKLIBKH Y 0araThoX Jro/ieH € OLIbIle OTHOTO 3aC00Y MOOIIIBHOTO 3B SI3KY).

BpaxoByroun TeHIeHIIi 0 aKTHBHOTO BUKOPHCTaHHS MeEpexi [HTepHeT, MiAmpHeMCTBa Bce
aKTHBHIIIE BUKOPUCTOBYIOTh y CBOTH nisibHOCTI cydacHi IKT cepenoBumia [aTepreT.

3a ganumu JlepkaBHoi city:)xOu cratuctukd Ykpainu [2] y 2019 p. KUIbKIiCTh BITUM3HSHUX
MiAIPUEMCTB, SIKi BAKOPHUCTOBYBAJIM KOMIT IOTEPH Y CBOIN MisIbHOCTI, cTanoBmia 44532 ox., abo 87,9%
BiJl 3araylbHOi KiJBKOCTI MiAIPHUEMCTB, a KUIBKICTh MIANMPHEMCTB 3 IOCTYNOM 10 Mepexi IHTepHer —
43785 ox., a60 86,4% Bij 3araabHOI KUTBKOCTI MiANIPUEMCTB. KiJIbKiCTh TAKUX MiANPHEMCTB 301TBIITHIIACS
BignosinHo Ha 10,4% Ta 10,6%, mopiBuasHO 3 2017 p.

AHani3 JaHWX 100 HAmNpsSMiB BHUKOPHCTAaHHS Mepexi [HTepHeT miampueMcTBaMu MOKa3aB, IIO
yrpojosx 2017-2019 pp. mianpueMcTBa NepeBaKHO BHKOPHCTOBYBAIM MEPEXKY JUIsl: HAJACWIAHHS UM
OTPUMAaHHs TIOBIIOMIICHD €IeKTpOHHOI0 TomToo (98,4-98,8%); 3milicHeHHs OaHKIBCHKHMX OIEpaIliif
(96,6-97,6%); orpumanns indopmaiiii mpo ToBapu Ta mociyru (87,6—-89,2%); orpumants iHpopMariii Biz
opraniB nepkaBHoi Bimaan (79,8-81,5%); 3milicHeHHs omepaliiii 3 OpraHamH JEp)KaBHOI BJIaH
(3a BuHATKOM oOTpuMaHHs iHMopmarii) (50,9-53,4%); KOpHCTYBaHHS MHUTTEBUM OOMIHOM
HOBIJIOMJICHHSIMH Ta €JIEKTPOHHOIO JOIIKOI0 orosomieHs (47,3—49,5%); moctymy 10 iHmmMX (hiHAHCOBHX
nociyr (39,2-41,4%); 3milicHeHHs TeneOHHUX I3BIHKIB 3a nmomomororo larepner/VOIP-3B’s3Ky abo
Biieo-koHpepeniit (30,4—33,0%).

Kinpkicte mignpuemcTB, ki mManu miroumii 'y Mepexi IHrepHer BeOcaiir, cranoBmma y 2019 p.
17856 on. mporu 16240 om. y 2017 p., mo Ha 9,95% Oinpme. Lle Oimbmre TpetmHu (35,2%) Big
3arajibHOI KITBKOCTI mignpreMcTB. JlaHi y po3pisi BUIIB €KOHOMIYHOI AisUIBHOCTI CBITYATh, IO MPOTATOM
2017-2019 pp. HaiOLIbIIA KUTBKICTh TAaKWUX MIAIPHUEMCTB CIIOCTEPITAEThCS Y MEPEPOOHIN MPOMHCIOBOCTI
(30,0-30,2%), onrToBili Ta pO3APiOHIM TOPTiBI, PEMOHTI ABTOTPAHCIOPTHHX 3acO0IB 1 MOTOIMKIIIB
(26,2-26,3%), a wHallMeHIIa, cepel MIANPHEMCTB TIOCTAYaHHS €JEKTPOSHeprii, rasy, mapud Ta
KouaumioBadoro tmositps (1,7-1,8%), BomomocTadaHHs, KaHaii3allii, IOBOMKEHHSI 3 BIIXOAaMH
(1,6-1,7%), 3 peMoHTY KOMIT tO0TEpiB 1 00NagHaHHs 3B’ 13Ky (0,2%).

Illomqo HampsMiB BUKOPHCTAHHS BeOCAWTIB migmpueMcTBaMH, TO 3a manumu 2019 p. BoHH
3a0e3nevuyBaiy Taki MOKIIMBOCTI HaJJaHHSI IHTEPaKTUBHUX MOCIYT, SIK: 00CIyroByBaHHS KiieHTiB — 47,4%
MiAIPUEMCTB, sIKi Manu BeOcaiT (45,8% y 2017 p.); enexTpoHHe MOCHIAHHS Ha podiii MmiAIPHEMCTBA B
corianpHux memia — 46,8% (Biamosigno 42,2% y 2017 p.); OrojomeHHs Mpo BiIAKPUTI BakaHcii abo
MOJAaHHs 3asBH Ha 3aMIMICHHSA BaKaHTHUX IOCa] y pexuMi oHmaH — 29,4% (BimmoBigHo 28,2%);
MOYJIMBICTh 3aMOBJICHHSI TOBapiB Ta MOCIYT y pexumi onHiaH — 28,9% (BiamosimHo 27,4%);
MEePCOHANI30BaHUN YMICT (KOHTEHT) BeOCAWTy s MOCTIHHMX KiieHTiB — 26,0% (BiamoBimgHo 24,7%);
BiJICTe)KEHHS a00 MepeBipka cTaTycy PO3MIIEHUX 3aMOBJIeHb — 25,5% (BiamoBigao 24,6%); moctadaHHs
npoayKiii (ToBapiB, Mociyr) y pexumi onnaiH — 17,4% (BignosigHo 17,1%); HaBYaHHS MEepCOHANY —
11,0% (BignoBizo 9,8% y 2017 p.). fAx OaunmMo 3 HaBelAEHUX MJaHUX, 30ITbIICHHS MOKAa3HUKIB
npocTexyBanocs ynpoaosx 2017-2019 pp.

CorriaibHI Melia BCe aKTHUBHIIIE BKJIFOYAIOTHCSA Y JISUIBHICTh BITYM3HSIHHUX MIANPHEMCTB, TPO IO
cBiq4aTh Taki crarucTudHi Aai. ¥ 2019 p. KiNbKICTh MiANPUEMCTB, SKi BHKOPHCTOBYBAJHM COIlIaTbHI
Mejia y CBOil AisUTEHOCTI CTAaHOBWMIIA: collianbHI Mepexi — 13021 on. (30inbieHHs Ha 23,3%, MOPIBHIHO 3
naaumu 3a 2017 p.); BeOcaidTi 3 MyIbTUMEAINHUM yMicToM — 6475 on. (30inbmenns Ha 21,9%); 3acobu
oOMiHy 3HaHHSMH — 5786 on. (36inpmenHs Ha 14,1%); 6moru un MikpoOioru mianpueMcTsa — 3664 of.
(30inbIIeHHs Ha 25,9%).

IIpoanamizyBaBmu nani 3a 2017-2019 pp. momo MeTH BUKOPHCTaHHS COLIAJbHHUX Meia
MIIMPUEMCTBAMH KpaiHH, MOXHA 3pOOWTH BHUCHOBOK, 10 y 2019 p. mepeBakHO COIiaJIbHI Memia
BUKOPUCTOBYBAIINCS IS TIPEACTABJICHHS MIAIpHEMCTBA ab0 pekiiaMyBaHHS HOro poboTu (ToBapiB,
nocnyr) y Mepexi (11927 on., 30inbmennas Ha 25,9%, nopiBHAHO 3 manumu 3a 2017 p.); cmiBmpari 3
JJIOBUMHU TIapTHepamMu a0o iHmmMH oprasizamismu (8872 on., 30umemenHs Ha 20,9%); oTpumyBaHHS
BIITYKiB KII€HTIB a00 HamaHHSA BiANMOBiAeW Ha ix 3amurtaHHs (8772 ox., 30umemenHs Ha 27,7%);
HaliMaHHS TpaliBHUKIB (6717 oxn., 30inbireHHs Ha 30,9%); 0OMiHy TOTJISIaMU, JyMKaMu a00 3HaAHHIMH
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ycepenusi mignpueMcTtBa (5836 ox., 30inbmieHHs Ha 26,5%); 3amydeHHS KIEHTIB y PO3BHUTOK abo
iHHOBaIi0 TOBapiB Ta mociayr (5511 ox., 30inpmeHHs Ha 25,6%).

OpHi€ro 3 cy9acHUX TEHACHIIIN € BUKOPUCTAHHSA IIAIPUEMCTBAMU XMapHUX TexHomorii. Y 2019 p.
KUTBKICTh MiANPHEMCTB, SIKi KYIyBaJIM IOCIYTH XMapHUX 00YHCIIeHb, 30inpmmiacs Ha 25,9%, MOpiBHIHO
3 2017 p., i cranoBuna 5207 ox. llinmpmeMcTBa mepeBa)KHO BHKOPHCTOBYBAIM TaKi BHUAM XMapHHUX
oOuncnens: odicHe mporpamue 3abesnedeHus — 47,0% (2445 on., 36inpmenss Ha 26,6%); XocTHHT 0a3zn
naHux manpuemctsa — 39,2% (2042 on., 30inbmenns Ha 40,9%); ceppic ans 30epiranns ¢aitnis — 41,1%
(2139 og., 30inpmenns Ha 47,8%); ¢dinaHcoBi abo OyxranTepchbki mpukiagHi mporpamu — 57,8%
(3010 on., 30inbIeHHs Ha 24,7%); mporpamMu 1151 YIPaBIiHHS B3a€MOBiAHOCHHAMH 3 KiiieHTamu — 27,9%
(1453 opn., 36inpmenHs Ha 38,4%); KOMI'IOTEpPHA HOTYXHICTh U1 (PYHKIIOHYBaHHS NPOrPaMHOTO
3abe3nevyenns nianpuemcrea — 33,8% (1761 ox., 30inbimenns Ha 31,3%).

JlnHaMIgHO PO3BHMBAETHCS 1 TaKe SBWINEG, K e-commerce (€IeKTpPOHHA TOPTIiBIA, CJICKTPOHHA
koMmepuis). Jani 3a 2017-2019 pp. nokasaiu, 1110 KiIbKICTh BITYM3HIHHUX IIANPUEMCTB, SIKI 311HCHIOBAJIH
3aKyIiBJi TOBapiB a0b0 TMOCIyr uYepe3 Mepexy I[HTepHeT (32 BHMHSATKOM 3aMOBJICHb, HaJICIIaHUX
CJICKTPOHHOIO TOINTO), 30umbimiaca Ha 24,5% i cranoBmwia y 2019 p. 10169 ox. nporu 8168 ox. y
2017 p.; a KiIBKICTh TMIAIPHEMCTB, IO OTPUMYBAIHM 3aMOBJICHHS 4epe3 Mepexy [HTepHeT Ha Ipojax
TOBapiB ab0 moCHyr (3a BUHATKOM 3aMOBJICHb, OTPHUMaHHX CJIEKTPOHHOK IOIITOK), HABIAKH,
3MmeHImnacs Ha 6,0% 1 cranoBwia y 2019 p. 2440 ox. nmpotu 2596 ox. y 2017 p.

CyuacHi TexXHOJOrii Jar0Th HiANPUEMCTBAM MOXJIMBICTH (hiKCyBaTH W aHaJi3yBaTH BEJIMYE3HI
MacHUBH 1 OTOKH iH(opMarlii, BUABIATH MpUXOBaHi 3akoHOMipHOCTI. JlaHi 3a 2017-2019 pp. nokazanmy,
IO aHaJli3 «BEJIMKHUX JaHUX» IMiJIPUEMCTBA MPOBOJUIIN 32 JCKIIBKOMa JPKEPEIaMu «BEJIUKUAX JAHUXY,
30KpeMa: JaHi, OTpUMaHi 31 cMapT-npucTpoiB abo matdukiB (2896 on. y 2019 p., 3menmenHs #a 9,3%,
mopiBHAHO 3 2017 p.); TeonokariiiHi naHi, oTpuMaHi i3 mopTaTuBHUX NpUCTPOiB (1874 ox., 30iMbIIEHHS
Ha 18,3%); mani, chopmoBaHi i3 commianbHux Mmemia (1658 ox., mo Bignosimae piHio 2017 p.);
iHII Jokepena (2852 oxn., 3MeHIeHHS Ha 25,2%).

[IpoBenenwmii anmamiz migTBepmKye 3poctaHHs poini IKT y po3Butky ykpaiHchkoro Oi3Hecy.
[lincyMOByIOUH BHINEBUKIAJACHUN MaTepiall, 3a3HAa4MMO, IO OJHUM 3 KJIIOYOBHX TPEHIIB POOOTH
MINPUEMCTB € Bce Outbia opieHTtanis Ha cydacHi IKT cepenoBuina IHTepHET, sKi CTalM OYCBUIHOIO
PYLIIHOIO CHJIOI0 PO3BUTKY Oi3HECY 3 MO3MLIM MigBHILEHHS E€KOHOMiuHOi Oe3nekH, e(eKTUBHOCTI
TiSUTBHOCTI T2 KOHKYPEHTOCIIPOMOYKHOCTI BITYU3HSHUX T ATIPUEMCTB.
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