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3ATAJIBHA XAPAKTEPUCTUKA POBOTHU

['oTenpHe rocnoAapcTBO € B JaHUUM Yac OJHIET 3 HABaXIMBIIIMX CKIaJ0BUX chepu
MOCJIYT HAlllOHAJIbHOT €KOHOMIKH, OCHOBOIO MaTEPiaJIbHO-TEXHIUYHOI 0a3u IHPPACTPYKTypHU
pekpeaiii Ta TypusMmy, Big €QGEeKTUBHOCTI (YHKIIOHYBAaHHS SIKOTO  3aJICKUTh
KOHKYPEHTOCTIPOMOKHICTh C(PepU TOCTUHHOCT1 Y KpaiHH.

BaxxnuBicTh, MNpIOPUTETHICTh Ta AaKTYyalbHICTh JOCHIKEHb KOMYHIKALIMHUX
NpOIECiB  CINPUSIOTh TPOTHO3YBAHHIO TOMUTY HA TOCIYTH MiANPHEMCTB cdepH
TOCTUHHOCTI, TOIIyKY HOBUX HAMNpsMIB TIIOB’S3aHUX 3 AacHeKTaMu JiDKUTaIi3amii
KOMYHIKalIMHOI TISSIbHOCTI MIAIPUEMCTB TOTEIBHOTO CEKTOPY, 110 HAJACTh MOXJIUBICTh
BU3HAYUTH OPIEHTOBAHICTh CYYaCHUX TEOPETUYHHX, METOAOJIOTIYHUX 1 MPAKTHIHUX
po3po0OK Ha IHTETpOBaHWW PO3BUTOK. B CydacHHWX IOCHI/DKEHHSX BUHUKAIOTH Pi3HU
TEOPETUYHI MIAXOAU 1 MOJIEJl YIPaBIIHHSA KOMYHIKAI[IHHOT MOJITUKOO, [0 MOTpedye X
y3arajJpHeHHs] Ta PO3MNIALY MPHUKIAJHUX acCleKTiB 3 ypaxyBaHHSIM OpraHi3aiiifHOro
PO3BUTKY FOTEIBHUX MIAMPUEMCTB.

AKTyaJIbHiCTb TeMH OOyMOBJIEHAa THM, IO TOJOJIAaHHA KpPU30BUX SBHIII,
Bukinkannx mnaxgeMiero Covid — 19, mosiBa MDKHApOAHUX TOTEIBHUX MEpeX Ha
BITYM3HAHOMY PHHKY TOTEJIBHUX TOCIHYr TMOCHJIMIO KOHKYPEHIII0, B 3B'SI3KYy 3 YUM
BUHHKAE MpoOsieMa YAOCKOHAJICHHS KOMYHIKAIIMHOT MOITHKHA TIAIPUEMCTB TOTEIBHOTO
Oi3Hecy.

MeTta aaHoi po0OTH — 3alpPOTNOHYBATH 3aXOJHM YIOCKOHAJICHHS KOMYHIKAIiHHOT
MOJIITUKU MapKETUHTY B cepi AiSIIBbHOCTI MMPUEMCTB TOTETHLHOTO Oi3HECY.

00'exToM aocaimkeHHss € mporec (QopMyBaHHS KOMYHIKAIIMHOI MONITUKH Ha
HiATNPUEMCTBAX TOTEIBHOI CHEPH.

IIpeamMeTomM OCHiIKeHHS] € CYKYIHICTh TEOPETUUYHHUX 1 MPAKTUYHUX IOJIOKEHb
IOJI0  YAOCKOHAJICHHS KOMYHIKAIIfHOI TIONITUKM MApKeTHHTY B  TOTEIBHOMY
iITPHAEMCTRI.

3aBIaHHA J0C/IiIKEHHS:

- Po3risiHyTM HAyKOBO-TEOPETUYHI MIAXOAM IOA0 (OpMYyBaHHA KOMYHIKALIMHOT
MOJIITUKA MapKETUHTY B TOTEJIBHOMY O13HECH;

- JlocniauTy 0coOMMBOCTI YIPaBIiHHSA KOMYHIKALISIMU B TOTEJIbHUX MIATPUEMCTBAX;



- Jocmiautu opraHizamiifHO-IpaBOBUM CTaTyC Ta HAJaTU 3arajbHy XapaKTEPUCTHKY
rorento «Jlepidacy;

- IlpoBecTu aHamni3 rocnoAapchKoi AisNIbHOCTI roTento «Jlepidacy;

- HapaTu o1iHKy KOHKYPEHTHOTO cepeloBuIla roteito «Jlepidacy;

- 3amporoHyBaTd HamnpsMu (OPMYBAHHS CHCTEMM VYIPABIIHHS KOMYHIKAI[IHHOIO
MTOJIITUKOIO B TOTEIII,;

- IlpoBectn ekoHOMIYHE OOTPYHTYBaHHS  MPONO3UIIA  LION0  ALKUTAIIZALT
KOMYHIKal1iMHOT MOJITUKHU B TroTeni «/epidacy.

MeTo0M0TiYHyY OCHOBY JOCII/PKEHHS CTAaHOBHTH KOMIUIEKC 3aXO/dIB HAyKOBOTO
Mi3HaHHS, Cepell SIKUX aHalli3, CHHTEe3, CUCTeMaTHu3allli, 31ICTaBJIeHHsI, 1HAYKIIIT Ta JeAyKIIii,
abcTparyBaHHs, y3araJibHeHHs, (opmainizaiii, CTAaTUCTUYHUNA 1 MOPIBHSIBHO-TIPABOBUMA
METOJIM, MAaTeMaTUYHOTO MOJICIIOBaHHS Ta mporHozyBanHs, SWOT-anani3, miarpama
IcikaBu. Takox Oynu BuKopucTaHi komm'torepHi mporpamu Microsoft Office, Excel,
Microsoft Word.

Indopmaniiinoro 6a3010 podoTu € 3aKoHU YKpainu, Ykasu lIpesunenta Ykpainu,
[ToctanoBu Ypsiay YkpaiHu, iHIIII HOPMAaTHBHO-TIPABOB1 aKTH, IHCTPYKTHUBHI Ta METOAWYHI
MaTepialid raixy3eBoi MpUHAJIEKHOCTI. B poOOTI BUKOPUCTOBYBANKUCA MaTepiaal HAYKOBUX
MoHorpadiii, iHbopMaIliifHI MaTepiadl HayKOBO-TPAKTUIHUX KOH(EpEeHIIi 1 ceMiHapiB,
NepiOMYHNX BUJAHb, 30IpHUKH Ta JOBIJHUKH CIY)KOM Jep)KaBHOI CTaTHUCTHKH,
TEMaTUYHA JIOBIIKOBA JIITEpaTypa, raidy3eBa iHpopmallis, iHbopMaIliiHl pecypcru Mepexi
[HTEpHET.

IIpakTuyHe 3Ha4YeHHH Pe3yabTATIB, SKI OJEp’KaHI B Pe3yJbTaTi JOCTIIKCHHS,
MOJIATAIOTh Y MOXKJIMBOCTI BHKOPHCTAHHS 3alpPOTNIOHOBAHUX 3aXOJIB IMIOA0 (opMyBaHHS
CUCTEMU YTMPABIIHHSI KOMYHIKAIliIMU B TOTEJBHHUX IMIAMPUEMCTBAX HA OCHOBI IU(POBUX
TEXHOJIOT1H Ta X BIPOBAKEHHS B CUCTEMI YIIPaBIiHHS TOTENt0 «/Jlepidacy.

Iyoaikanii Ta anpobanisi pe3yabTaTiB gociaimxkeHHss. Okpemi pe3ynbTaTu
JTOCITIJDKSHHSI OYyJIH TIPeACTaBIIeHI Y Te3aX JOMOBIII:

1. T'onoBanboB M.O. imxuTtanizauiss roreabHoro 0i3Hecy. TypUCTHUHHMII Ta TOTEIBHO-
pecTopaHHuil Oi3HEC: CBITOBHIl JOCBIJl Ta TMEPCIEKTUBU PO3BUTKY sl YKpaiHU:

Marepianu MiKHApOJAHOI HAYKOBO-MPAKTUYHOI KOHQEpeHii 3100yBayiB BHUILOI OCBITH



(M. Opneca, 14 xBitHs 2021 p.) /Ogecbkuii HalIOHAIBHUI €KOHOMIYHUNA YHIBEPCUTET. —
Oneca: OHEY, 2021. — 625 c¢. — C. 590-593.

CrpykTypa po0oTH CKIAJa€eThesl 31 BCTYIYy, TPhOX PO3JALUIIB, B KOKHOMY 3 SIKHX
BUCBITJIIOEThCSI T€Ma Ta 3aBJaHHA JAaHOi POOOTH, BHCHOBKIB, CIHCKY BHUKOPHCTAHHUX
mxepen Ta goxatkiB. Ksamidikamiitna poOGota MicTuTh 66 ctopiHok, 13 Ttabnuip, 9

PHUCYHKIB, CIIUCOK BUKOPUCTAaHUX JxKepen 3 40 HalilMeHyBaHb.

OCHOBHMM 3MICT POBOTH

Y nmepmomy pozauii TEOPETUKO - METOIOJIOI'TYHI OCHOBH
KOMYHIKAIIIMHOI MOJITUKW MAPKETHHTY B C®EPI TOTEJIBHOI'O
TF'OCITIOAAPCTBA po3rissHyTO TEOPETHUYHI1 3acajyd PO3BUTKY CY4acCHOTO KOMILIEKCY
MapKETUHTOBMX KOMYHIKAIIiH, 110 CIPSIMOBAHO HA BCTAHOBJICHHS 1 MITPUMaHHS BiTHOCUH
TOTEJIBHOTO TMIANPHEMCTBA 3 aJpecaTaMd KOMYHIKaIlid. 3a JOMOMOrorw KOMILICKCY
MapKeTHHTOBUX KOMYHIKAI[Id TOTENbHE IMMINPUEMCTBO 3abe3reuye OuUlblll e(EeKTUBHE
POCYBaHHSI CBOiX MPOAYKTIB Ha PUHOK 1 iX MOJANBIIMA MPOJAX, MIKIIOYAIOYH IMPU
IIbOMY BC1 IHCTPYMEHTH KOMIUIEKCY MapkeTHHTY. KomyHikaiiiiHa moJliiTHKa rOTeIHHOTO
HiAIPUEMCTBA  PO3pPOOJIIETHCS HA OCHOBI  3arajJibHOi  MapKETHHIOBOi  CTparterii
HiANPUEMCTBA 1 TPYHTYETHCA HA BHU3HAYCHHI IIUIBOBHUX 1 KOHTAaKTHUX ayaUTOPIH
KOMYHIKaIlii, BCTAaHOBJICHHS IIUJICH KOMYHIKAIlid, BHUOIp CTPYKTYpH KOMILICKCY
KOMYHIKAITiH.

V  gpyromy posmini «AHAJI3 @®IHAHCOBO - TOCIIOJAPCBKOI
JIAJTBHOCTI T'OTEJIO «IEPIBAC» HagaHo 3arajbHy XapaKTEPUCTUKY TOTEIBHOIO
nignpueMmctBa. [IpoBeneno anamiz (HiHAHCOBO-TOCTIOAAPCHKOT AisTbHOCTI. Po3rmsiHyTO
oprasizaiiifHy cucTeMmy ympaiiHHA. [I[poanHanizoBaHO CTaH KOMYHIKAI[IHHOI MOJITHUKH.
OcHoBHUM xepenoM (iHaHCYyBaHHS PO3BHUTKY ToTemto «Jlepibac» € mpuOyTOK Bif
peamizailii mociIyr, BiH CHPSMOBAaHWUU Ha YJOCKOHAJICHHS WOTO MaTepiaibHO-TeXHIYHOT
0a3u, 3abesmeueHHs Bcix ¢opm iHBecTyBaHHs. B 2020 pomi cepenHbopiuHa
MPOAYKTUBHICTh TIpalli 3MeHmmiach Ha 78,8%, a (oHa ommatu mpari 30UTBIIMBCS Ha
147,6 n. B. MOPIBHAHO 3 MOMEPEIHIM POKOM. 3arajdbHui (QOoHJA OIUIATH Mpalil CKJIaJaB

4921500 Ttuc. rpH. Butpatu Ha omaTy Ipail CTaHOBIATH 56,7% y 3araibHIi CTPYKTYypi



Butpat. bamancosuit mpudytok y 2020 porii 3menmuBesa Ha 53, 0% B nopiBHsiHHI 3 2019
POKOM.

v TPETbOMY po3aLIL «HAIIPSAMHA YIAOCKOHAJIEHHSA
KOMYHIKAIIMHOI MOJITUKU MAPKETHHI'Y B I'OTEJI «JIEPIBAC» 3a
pe3yiabTaMH JOCIHIJDKEHHS 3alpolOHOBAHO TMIAXOAM IIOJ0 YAOCKOHAJIEHHS CHUCTEMU
yIpaBJiHHS KOMYHIKAI[IHHOIO MOJITUKOIO ToTento «/lepidac» Ha mpuUHLMINAX TPOLUECHOTO
nigxony. JloBemeHo, 1m0 Uil MOJOJNAHHS HACTIAKIB MaHAeMIii MOTPEOYIOThCS 3MIHU
aBTOMATU30BAaHUX CHUCTEM OOCIIYyTrOBYBaHHsI TOCTEH, BIPOBAKCHHS HUPPOBUX CHUCTEM
B3a€EMOJIIT 3 KJIII€EHTAMH, 110 JACTh 3MOTY IMiJIBUIIIUTH OTIEPATUBHICTH BUPIIIECHHS 3aBlIaHb
I0JI0 TPOJIAXy IMOCTYT, OpOHIOBAHHS, NMPUUMAaHHS W po3MmilieHHs1 roctei. KepiBHULITBY
TOTEJIbHOTO  MMIJNPUEMCTBA HAJAAaHO PEKOMEHMAIlll o0 MpuadaHHA 1HU(POBOro
obnmagHanas «Key box MAXI» gns migBuiieHHs €(EKTUBHOCTI KOMYHIKAI[IMHUX

TEXHOJIOT1{ Ta 00CIIyTrOBYBaHHSI TOCTEH.

BUCHOBKH

Pimenns 3aBmanp 11010 (OpPMYBaHHS CHUCTEMH YINPABIIHHSA KOMYHIKAI[IHHOO
MOJIITUKOIO B TOTEIBHUX MIAMPUEMCTBAX BUMAarae BIPOBAKEHHS MU(PPOBUX TEXHOJIOTIH,
CIIpSIMOBAaHMX Ha 3a0€3MEeUeHHs] OpraHi3amifHO-€KOHOMIYHUX YMOB €(EeKTUBHOIO
(GyHKITIOHYBaHHS TOTEIHLHOTO 0i13HECY B YMOBaX HECTaOLIHLHOCTI Ta BHUKJIHKIB PUHKOBOTO
CepeIOBHUIIIA.

1. ¥V po6oTi BU3HAYEHO, MO0 KOMIUIEKC MapKETHHTOBUX KOMYHIKAIliil sBJsie 00010
CUCTEMY 3aXO[iB, CIPSIMOBAHMX HA BCTAHOBJICHHS 1 MIITPUMaHHS BHU3HAYCHUX BITHOCUH
rOTEJIBHOTO MIANPHEMCTBA 3 aJpecaTaMyd KOMYHIKAIii. 3 BHUKOPHCTAHHSIM KOMIUIEKCY
MapKETUHTOBUX KOMYHIKAIlii TOTENbHE MMANPUEMCTBO 3abe3medye OuUTbll e(exTuBHE
MPOCYBaHHS CBOiX MPOAYKTIB Ha PUHOK 1 1X MOMAIBIIMA MPOAAXK, MIIKIIOYAIOYH TMPU
IIbOMY BC1 CKJIaJIOB1 KOMIIEKCY MapKETHHTY.

2. JloBeneHo, mo MOOUTbHUN MapKETHUHT BUKOHYE Ti X (YHKIIII, IO 1 3BUYAHMIMA
MapKeTHHT, BKJIOYAIOUYM BHUBYCHHS IIUIHOBOI ayAWTOPii Ta CIHOXXKHUBYOTO TOMHUTY,
JOSUTBHOCTI 10 OpeHay, CTUMYJIOBAHHS MPOJAXiB, BUKOPUCTAHHS NPUIAOMIB Malo

OI0/KETHOTO MapKeTHUHTY. CTHUMYIJIOBaHHS MPOJAAXKIB TOTEIbHUX IMOCIAYT MOXHA



3MIACHIOBATH 3a JonoMoror SMS - akmiil, SMS - po3cuinok, QR-koniB (IpHUCKOPIOIOTH
peectpaiito rocreit), 6anepiB Ha WAP - pecypcax (oTpuMaHHS AOCTyny A0 [HTepHeTy
yepe3 MOOUIbHUM TeleoH), MOOUIBHMX KOM'IOHITI (MOOUIBHI COIlIalibHI MeEpexi),
bluetooth - mapkeTuHTry (T€XHOJIOTI, TOHOCATH 1H(OPMAIIIIO PO MPOAYKT).

3. IlpoBenenuii anani3 opraizaliiiHOI CHCTEMHU YyHpaBiIiHHS ToTento «/lepidacy
MOKa3aB JOCTaTHbO PO3TayKEHY CHCTEMY YIPAaBIIHHS, HAsBHICTh (DYHKIIIOHATBHUX
CITY>0 Ta BB, sIKi 3a0€3MeUyI0Th HAJaHHS TOCTSM KOMIUICKCY MOCIYT ISl HAHOUIBII
MOBHOTO 3aJ0BOJICHHS iX moTpeO. JliHiiiHe-(yHKI[lIOHATBHA OpTraHi3ailiiiHa CTPYKTypa
yIOpaBiiHHSA B TOTENl CIHpHUS€ peaizaiii NPUHLMUIIB CTPATEriyHOro IUJIaHYyBaHHS Ta
yIPAaBIIiHHS, JOTPUMYIOYUCh KOHIICMIII CTPaTeTiyHOTO MEHEHKMEHTY Ta MapKETHHTY
KOMYHIKaI1i.

4. 3a pesyapTaTaMH aHaJi3y TOCHOAAPCHKOI MiSUTBHOCTI roTemto «Jlepidacy
BCTAHOBJICHO, IO TOTENb € peHTA0CIHHIM, PEHTA0CIBHICTh MPOAAXKIB TOTEIFHUX MOCITYT
ckinagae 1,73 m. n. OCHOBHUM JpkepenioM (piHaHCYBaHHsS PO3BUTKY rotento «Jlepidbac» €
npuOYTOK BiJ peaizallii HoCIyT, BIH CIIPSIMOBaHUN Ha YIOCKOHAJICHHS HOT0 MaTepiaabHO-
TEeXHIYHO1 0a3u, 3abe3reueHHs Bcix Gpopm iHBecTyBaHHsA. Ase B 2020 porii cepeTHOpivHA
IPOAYKTUBHICTH Ipalll 3MeHIuIack Ha 78,8% y nopiBHsHHL 3 2019 pokom.

5. Pesynbratm  paHXyBaHHS  IIOKa3HUKIB  IIOAO  OI[IHIOBAaHHS  PIBHS
KOHKYPEHTOCIIPOMOKHOCTI TIOCHYT, HaJald 3MOTY BHUSBUTH Jiifiepa, CepeiHska Ta
ayTcaiiiepa Ha KOHKYPEHTHOMY PHHKY roTemro. Jlizepom € rorens «Dpamoiiiiy,
cepennsakom - «Karepuna» Ta aytcaitmepom - «Jlepibacy. Jlisg TiABUINEHHS PiBHS
KOHKYPEHTOCTIPOMOKHOCTI MTOCIIYT, KEPIBHUIITBY roTeito «Jlepidbacy 3amponoHoBaHo:

- 3AIMCHEHHS 3aXOJliB AaKTUBI3aIlli KOMYHIKAIiiHOI TMOMITHKA 1HU(POBOTO
MapKETUHTY, PO3IIMPEHHS aCOPTUMEHTY J0/IaTKOBUX MOCIIYT;

- BOPOBAKCHHS CHCIIAIBHUX MPOTMO3UIIIN IMOJ0 MiJBHUIIEHHS JOSUIBHOCTI
CIIO’KHUBAYIB TIOCTYT TOTEIO;

- BIOPOBADKEHHS  TEXHOJIOTIYHOTO  OOJagHAHHA  MIOAO0  JIJDKHATAI3aIli
KOMYHIKAI[IMHOT TTOJIITUKH TOTEIIO.

6. 3anpomnoHOBAaHO MIAXOAM UIOAO YIAOCKOHAJEHHS CHUCTEMH YIPaBIIHHSA

KOMYHIKaII{HOIO MOJITUKOI0 roTento «Jlepidac» Ha mpUHIMIAX MPOLECHOIro MiAXoay. 3



LIE0 METOI0 B TOTEIl PEKOMEHJIOBAHO BUOKPEMHUTH O13HEC-TIPOLIECH, $IKI MPUHOCATH
HalOUIbIlY BapTICTh, ACTANI3YIOTh IX Ta HAJIaro/pKyloTh 1HIII MpolecH (yIpaBiiHHS Ta
3a0e3MeUeHHs) i1 MIABUILIEHHS e()EKTUBHOCTI MPOIECIB OCHOBHOI KOMEpLIMHO-
BUPOOHUYOT Ta KOMYHIKAIIHHOI AISITBHOCTI TOTEIIO.

7. HoBeaeHo, wio 1Jjs NOAOJAHHS HACHIAKIB THaHAeMIi MOTpeOyITbCS 3MIHU
aBTOMAaTU30BAaHUX CUCTEM OOCIYroByBaHHS TOCTEH, BHPOBAKEHHS LU(POBUX CHCTEM
B3a€MOJIIi 3 KJIIEHTAMHM, 110 JACTh 3MOT'y MIJBUIIUTH ONEPATUBHICTh BUPIIICHHS 3aBJaHb
IOJI0 MPOJIaXy MOCIYT, OpOHIOBaHHS, NMPUHMaHHA W po3MilleHHs1 rocted. KepiBHULTBY
roTeJIbHOrO MIJNPUEMCTBA HAJAHO peKOMEeHallli [oa0 npuAdaHHsS UU(PpPOBOTO
oonaananHs «Key box MAXI» nns migBUlIeHHS €QEKTUBHOCTI KOMYHIKAI[IHHUX
TEXHOJOT1d Ta 0OCIyroByBaHHs rocteil. Po3paxoBanuil I1HJEKC pEHTA0EIBHOCTI,
OPOMOHOBAHOTO TMpPOoekTy ckiane 15,7. IlporHo3oBanuii TepMmiH  oKkymHOCTI - 44

ornepaniiHuX JHIB.



	Завдання дослідження:
	- Розглянути науково-теоретичні підходи щодо формування комунікаційної політики маркетингу в готельному бізнесі;
	- Дослідити особливості управління комунікаціями в готельних підприємствах;
	- Дослідити організаційно-правовий статус та надати загальну характеристику готелю «Дерібас»;
	- Провести аналіз господарської діяльності готелю «Дерібас»;
	- Надати оцінку конкурентного середовища готелю «Дерібас»;
	- Запропонувати напрями формування системи управління комунікаційною політикою в готелі;
	- Провести економічне обгрунтування пропозицій щодо діджиталізації комунікаційної політики в готелі «Дерібас».
	Методологічну основу дослідження становить комплекс заходів наукового пізнання, серед яких аналіз, синтез, систематизації, зіставлення, індукції та дедукції, абстрагування, узагальнення, формалізації, статистичний і порівняльно-правовий методи, матема...

