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3AT'AJIbHA XAPAKTEPUCTHUKA POBOTH

AKmyanvHicmo memu.

B puHKOBHX yMOBax pO3BUTOK MIANPUEMCTBA, HOro €QEKTUBHICTh 1
KOHKYPEHTOCTIPOMOKHICTh 0€3M0ocepelHbO TMOB'SI3aHl 3 SKICTIO. SIKICTh - CKIajaHE,
yHiBepcallbHe TOHATTA. Kareropis «fKICTb» TPAaJULINHO BUKOPUCTOBYETHCS CTOCOBHO
MPOAYKIIi, poOIT, OCIYT, OCKUIBKHA Bi0Opa)ka€e CyKymHICTh ICTOTHUX BJIACTUBOCTEH, sIKi
XapaKTepU3ylOTh BHU3HAYEHICTh MpeaMeTa, B CHIY SKHX BIIPI3HAETHCA BIJ 1HIIMX
npeaMetiB. Came SKiCTb BH3HAYa€ MOJXIJIMBICTH CTBOPEHHS HAJCKHUX YMOB iAo
e(eKTUBHOrO (PYHKIIOHYBaHHS, PO3BUTKY MIANPHUEMCTBA IIJIIXOM BUOOPY, IHTETPYBAHHS 1
KOMOIHYBaHHSI 3aco0iB BIUIMBY Ha TMEBHI (aKkTOpu BHYTPIIIHBOTO 1 30BHIIIHBOTO
CepeIoBHUIIIA.

[ligBUIIEHHsT SKOCTI B CY4YaCHMX YMOBaX TMEPETBOPIOETHCS HAa TOJOBHUH 1
BUPIIATIBHUNA ~ (PAKTOP KOHKYPEHTOCHPOMOXKHOCTI ~ MIANPUEMCTBA, 110 BHU3HAYAE
aKTYaJbHICTh TEMU JOCIIIKCHHS.

Memorw keanigpikauyintnoi po6omu € TEOPETUYHE IOCIIPKCHHSI OCHOB SIKOCT1 Ta
KOHKYPEHTOCITPOMOYKHOCTI IMOCIIYT MIATPUEMCTBA Ta MPAKTUIHE 3aCTOCYBAaHHS OTPUMAaHHUX
3HaHb y Mpoleci PO3pOOKK 3aXOdiB 3 YNPABIIHHS SKICTIO Ta KOHKYPEHTOCIIPOMOKHOCTI
MOCJIYT XJI100TIPUIAMAIBHOTO MiATPUEMCTBA.

3aeoannsa 00cnioxycenna:

- JIOCIIITUTH TEOPETUYHI OCHOBHI yIpaBIiHHA SKICTIO Ta

KOHKYPEHTOCIIPOMOKHICTIO MiINPUEMCTBA;

- HaJaTH XapaKTEpPUCTHKYy Ta TMPOBECTH aHali3 (IHAHCOBO-TOCIOAAPCHKOT

nistmeHOCTI [TAT «/III3KY» «Kpemuaiscbke XaioonpuitMaibHe MiIPUEMCTBOY

- nmaru oniHky stkocTi mocnyr ITAT «JITI3KY» «KpemuniBcbke XimibonpuiManbHe

HiATPUEMCTBOY;
- PO3pOOUTH 3aXO0JIU 3 YIPaBIIHHS SKICTIO Ta KOHKYPEHTOCIIPOMO>KHICTIO TOCTYT
HiAITPUEMCTBA Ta TIPOBECTH X EKOHOMIYHE OOTPYHTYBaHHS.

06’°ckmom oocnioxwcennsn € TIAT «JIII3KY» «KpemuaiBcbke XmiOomnpuiiManbHe
HiATTPUEMCTBOY.

Ilpeomemom 00CNi0CeHHA € poriec yIpaBIIHHS SIKICTIO Ta
KOHKYPEHTOCIIPOMOXKHICTIO TIAIIPUEMCTBA.

TeopeTnyHOIO 1 METOAOJOTIYHOIO OCHOBOIO KBamidikariiiHoi poboTH € mpairi
YKpaiHCBKHUX Ta 3apyOi’KHUX HAYKOBI[IB, HABYAIbHI MIAPYIYHUKHA, MOHOTpadii, MaTepiain
HOPMATHUBHHUX JIOKYMEHTIB, HAYKOBI CTaTTi. AHAITHYHHMA PO3/1iJ1 poOOTH MOOYIOBaHMI Ha
OCHOBI1 BHYTPIIIIHBOI TOKYMEHTAIlIi MiAIpUEMCTBa, a came: CTaTyT miaAnpueMcTBa, GopMu
(biHAHCOBOT 1 CTATUCTHUYHOI 3BITHOCTI, BHYTPIIITHI MOJIOKEHHS MiANPHEMCTBA. Y POOOTI
BUKOPUCTaHI 3aKOHOJABYl 1 HOpPMaTUBHI akTu Ykpaiaw.llpm ©HanucanHi poOotu
BUKOPHUCTOBYBAIHMCH KOMIT toTepHi mporpamu MS Word, MS Excel.

Memoou oocnioncenna. y poOOTI BUKOPUCTAHO METOJ CHUCTeMaTH3amii (Iys
BCTAHOBJICHHS TIXO/IIB JI0 BU3HAYCHHS KAaTEropii «IKIiCTh»), METOAM aHam3y (GpiHaHCOBOI
3BITHOCTI (s aHamizy (iHAHCOBOTO CTaHy IMIANPUEMCTBA), NUHAMIYHUX PAMIB (1715
aHai3y TEHJCHIIIM BUPOOHUIITBA 3€PHOBUX KYJIBTYp B YKpaiHi, €KCIIOPTY 3€PHOBHX),
niarpamu IcikaBu (BCTAHOBJICHHSI NMPUYUH HU3bKO1 SKOCTI MOCIYT MIAMPUEMCTBA Ta HE



3aJI0BOJICHOCTI CIOKMBayiB), niarpamu Ilapero (BU3HauuMo HaMOUIbII BaXKIUBI (pakTopu
3HM)KEHHS IKOCT1 TIOCIIYT).

B po0oTi 3amponoHOBaHO NOKPAIIMTHU SIKICHI MOCIYr HIANPUEMCTBA LUISIXOM
MOJIEpHI3allli MOPAJbHO 1 TEXHIYHO 3aCTapuUIMX €JIEMEHTIB OOJaJHAHHS €JIeBATOPHOTO
KOMIUJIEKCY MIJISXOM BIPOBA/PKEHHS HOBOI CHUCTEMHU JIAHUIOTOBUX peiepiB. s
MPAaKTUYHOTO  BHUKOPUCTAHHSA  NPOMOHYETbCA  OOIPYHTOBAHMM  E€KOHOMIYHUMU
pO3paxyHKaMHU MPOEKT 3aMiHU 00JIaJHAHHS.

Cmpyxkmypa ma o6caz pooomu. Kpanidikariiina po6ora 6akanaBpa CKIaga€eThCs 31
BCTYNY, JBOX PO3AUIIB, BUCHOBKIB, CIUCKY BHKOPHUCTAaHUX Jkepen (64 HaliMEeHyBaHb).
3aranbHuil 00CSIT pOOOTH CTAaHOBUTH 67 cTOpiHOK. OCHOBHHMI 3MICT BHKIaneHO Ha 60
ctopinkax. Pobora mictuth 19 Tabnuib, 13 pucyHKiB.

OCHOBHMH 3MICT POGOTH

VY mepmomy po3niai kBamidikaiiitHoi podbotu «Teopemuuni ocnoeu ynpaeninus
AKicmioo ma  KOHKYDEHMOCHPOMOMCHICIIO RHOCIY2 RIONPUEMCMEA)»  JOCIIIHKEHO
TCOPETUYHI OCHOBHM YIIPABIIHHSA SKICTIO Ta KOHKYPCHTOCIIPOMOJKHICTIO TOCIYT
HiAMPUEMCTBA, PO3TJISHYTO POJb SAKOCTI Yy 3a0e3nedeHHl KOHKYPEHTOCIPOMO>KHOCTI
NPOIYKIlIi Ta TOCITYT MIAMPUEMCTBA, OCOOJIMBOCTI YIIPaBIIHHS SAKICTIO Ha 3acagax TQM.

Y apyromy po3auni «AHaniz eKOHOMIYHO-20CRO0APCbKOT JiAnbHOCMI ma OUiHKa
konkypenmocnpomoxcnocmi nocaye lHHAT «JII3KY» «Kpemuoiecvke xnioonpuiimaivue
nionpuemcmeo»» HaJIaHO 3arajibHy XapaKTEepUCTHKY Ta IMPOBENECHO aHali3 (hiHaHCOBO-
rocnogapcbkoi  nmisuibHOCTI  TIAT  «/IIIBKY»  «KpemuaiBchke — xiiOomnpuiiMalibHe
HiATPUEMCTBO»», TpoBeneHo ananiz skocTi mocnyr [IAT «JIIIBKY» «Kpemuaischke
xJ0onpuiiMaibHe MIAMPUEMCTBO»», PO3POOJICHO 3aXOAu 3 YHOPABIIHHSA SKICTIO Ta
KOHKYPEHTOCIIPOMO>KHICTIO MOCTYT MIANPHUEMCTBA.

BUCHOBKHU

Ha ocHoBi pocmimkeHHs, BcTaHOBieHO, 10 «KpemumiBchke XiiOompuiiMalibHe
HiATPUEMCTBOY, K€ BXOJAUTH 10 CKIIany «JlepkaBHOI Mpo0BOIBY0I-3¢pHOBOT KOpIToparii
VYkpainn» — HaI[lOHAJIBHOTO ONEPaTOPy 3€PHOBOIO PUHKY YKpaiHH, 110 € JigepoM y cdepi
30epiraHHs, MepepoOKr, mepeBaliku Ta ekcnopty 3epHoBuX. Y ckiani ITAT «JlepkaBHa
IIPOJIOBOJILYO-3€PHOBA KopIriopallis YKpainu» mnepeOyBaroTh 55 imiid, 53 miHIHHHX
eJIeBaTopH, 4 MOPTOBUX €JIE€BATOPH, 3 HUX 2 MOPCHKHX (3araibHOI0 MOTYXHICTIO 3,05 MITH.
TOH) Ta 2 PIYKOBHX €JIeBaTOPH (3arajibHOI0 MOTYkHicTIO 0,3 MitH. ToH). Takox 10 ckiamy
BXOJAThH 16 nmepepobHux diniid, 13 mnuHIB, 3 HaCIHHEOOPOOHMX 3aBOH, | KPYTSTHUM 3aBOJT
Ta 2 KOMOIKOPMOBUX 3aBOJIH.

Ha ocnogi nmposeaenoro SWOT — anani3y, HUISIXOM TOPIBHSHHS MOXJIUBOCTEH 3
CWIBHUMH  cTOpoHaMu  «KpeMumiBCbKOro  XJiOONMpUAMAaIbHOTO  IMIANPUEMCTBAY,
BCTAHOBJICHO, Cepejl CIIA0KMX CTOpIH, SKI MOYKHA 3HHM3UTH ILISXOM BHUKOPHCTAHHS
MO>KJIMBOCTEH 30BHINIHHOTO CEPEOBUINA € OHOBJICHHS OO0JIaTHAHHS, MiJBUINECHHS SIKOCTI
MOCITYT Ta 3HIKEHHsI 300iB y mepepoOiri MUISIXOM BIPOBAKEHHS TEXHOJIOTTYHUX HOBAIlIN
ramy3i. JlonimeHUM Oyae 3a70BOJICHHS 3pPOCTAIOYOr0 MOMUTY MUISXOM BUKOPHCTAHHS
3HAYHUX BHUPOOHUYHMX Ta CKIAJCHKUX TMOTYKHOCTEH, CIPOMOKHOCTI MIATPHUEMCTBA
HAJ[aBaTH TIOCIYTH MPOTITOM POKY.



Po3rasinyTo 00csru i CTpyKTYpy CBITOBOI'O BUPOOHMIITBA 36PHOBUX 33 OCTAHH1 POKHU
Ta BU3HAYMHO Miclle YKpainu. BcrtaHoBieHo, mo YkpaiHa 3aiiMae JOCTOWMHI MO3ULIL 3
BUPOIIYBaHHS Ta €KCIOPTY 3epHOBUX Y cBITL. Tak, y 2018/2019 m. p. Ykpaina 3aiiusna 6-
Te Mmicie (69,6 MaH. ToHH, a0o 2,7 %). Ilpu 1boMy, MOPIBHSIHO 3 MOMEPEIHIM NEPIOAOM
VYkpaina napoctuia obcsru Ha 8,5 MiIH. TOHH, a0o Ha 0,4 %. 3aramom, BUpOOHUIITBO Ta
€KCIIOPT MalOTh MO3UTUBHY JAUHAMIKY. 3a0€3NeYeHHs TaKUX MO3ULINA NOTpedye HE TIIbKU
BUPOOHUYUX, a i MepepOOHUX Ta JOTICTUYHUX NOTYKHOCTEW. BcTaHOBIEHO, 1110 HAMOLIBII
MO>KJIMBOCTI JUIsl 30€piraHHsi MaloTh LIEHTPaJIbHI 1 MIBAEHHI perioHu: B jaiaepax Oxecbka Ta
[TonTaBchbka 00J1acTi 3 MOTYKHOCTSIMU B 4,9 MiIH T 14,8 MJIH T BIJIIOBITHO.

Ha ocnoBi nposenenoro PEST — ananizy makpocepenoBuina xmiOonpuilManbHUX
MiITPUEMCTB BCTAHOBJICHO, M0 HAWOUIBIIMI HETaTUBHUNM BIUIMB Y Tajly3l MaroTh
TEXHOTOMI4HI (PaKTOpH, 30Kpema: piBeHb (PI3MUYHOTO Ta MOPAIHHOTO 3HOCY OCHOBHUX
3aco0iB mignpueMcTB Trany3i. Cepel MO3UTUBHUX (DAKTOPIB - 3pPOCTaHHS OOCSATIB
BUPOOHUIITBA 3E€PHOBUX B YKpaiHi Ta HapomieHHS 00csTiB iX excrnopty. OCHOBHUMH
pe3epBaMu peaizailii BKa3aHUX MOKIIMBOCTEH € 3alpOBa/PKCHHS CyYaCHUX IHHOBAI[IHHUX
TEXHOJIOTIH, IO JO03BOJIUTH 3a0€3MCUUTH HAJCKHY SKICTh IMOCIYr MiANPHEMCTB, SKa
BIJIMIOBIZJa€ MDKHAPOJHUM CTaHJAapTaM Ta 3J1aTHA 3aJO0BOJBLHUTH 3POCTAIOYUN TOMHT Yy
CBITI.

3 METOl  OIIHIOBaHHA SKOCTI mochayr «KpeMumiBCbKOro XiiOompuiManibHOTO
IiIMPUEMCTBA» TIPOBEJCHO AaHKCTYBAHHS CIIOKWBAYiB. 3a pe3yJbTaTaMU OIMTYBaHHS,
BCTAHOBJICHO, 110 OUTBIIICTh CIOXKUBAYiB HE 3aJ0BOJICHI SKICTIO MOCIYT MiANPUEMCTBA.
Tak, 11,6 % nosHicTIO He 3ag0BoJIeH], 40,8 % OuIbIIE HE3aJOBOJICHUM HIK 3aI0BOJICHUI.
B cymi Bonu cknamaroth 52,4 %. [ToBHICTIO 3a710BOJICH] SKICTIO TIOCIYT MITMPUEMCTBA —
12,8 %, Oinbiie 3am0BoJieH] HiX He 3amoBojieHi — 20,3 % pecrnoHIeHTiB, B CyMi BOHH
ckitamaroTh — 33,1 %.

3 METOI0 BCTAHOBJIEHHS MPUYMH HHU3BKOI SKOCTI TMOCIYr MiANPUEMCTBA Ta HE
3aJI0BOJICHOCTI CTMIOKMBAYiB MPOBEACHO MPUYMHHO-HACTIAKOBUN aHANI3 3 BUKOPUCTAHHSIM
niarpamu IcikaBu. BuzHaunHo 3HAYUMICTh (DAKTOPIB, 110 BIUIMBAIOTHh HA 3HUKEHHS SIKOCTI
nocnyr «KpeMu1iBChKOro XimioonpuiManbHOTO MiANMPUEMCTBA». 3a JOIMIOMOTOIO JlarpaMu
[TapeTro BH3HAUYMMO HAWOUTBII BaXKIWBi1 ()aKTOPHM 3HMOKEHHS sIKOCTI mociyr. Ha ocHOBi
IPOBEJACHOTO aHAII3y MOXEMO 3pOOWTH BHCHOBOK, IO (aKTOpH 3 HANOUIBIION
3HauUMMICTIO, 10 B cymi ckimanawtsh 80 % BmmuBy € «llorane o6cimyroByBaHHS
(3aBaHTaXEHICTh, MPOCTOi)», «3HOIMICHICTH OOJaTHAHHSY), «IIOJOMKH OOJIaJIHAHHS,
«Hu3pka TEXHOJIOTIYHICTh OOmamHaHHI», «Ciiabke BIPOBAKEHHS 1HHOBAIlIMHUX
TEXHOJOT1i» «He TOYHICTH BXIAHOTO KOHTPOJIO SKOCTI 3epHa» «He dwiTkicTh mpubopis
BUMIPIOBaHHS Ta KOHTPOJIO».

Po3pobneno 3axonu 3 ympaBiiHHS AKICTIO Ta KOHKYPEHTOCHPOMOXKHICTIO MOCIYT
[MAT «AII3KY» «KpemuniBcrke xmiOonmpuiiManbHE MiIMPUEMCTBO», IO MOJATAIOTH Y
MOJICpHI3aIlii MOPabHO 1 TEXHIYHO 3acTapiiuX EJIIEMEHTIB OOJaJHAHHS EJIeBATOPHOTO
KOMIUICKCY IIJISTXOM BIPOBAKEHHSI HOBOT cricTeMu JaHIorosux pemiepis (FRL50).

3a pe3ynbTaTaMu OOYMCIEHb HOBE OOJIaJiHaHHS, e(ekTuBHIIIE 0a30BOI SK 3
TEXHIYHOI, TaK 1 3 EKOHOMIYHOi TOo4oK 30py. lle maTBepmKyeThCS pe3yiabTaTaMu
MPOBEICHOTO  TEXHIKO-€KOHOMIYHOTO OOTpyHTYBaHHs. MojepHizamis oOmagHaHHS
noiuibHa. Piunuii ekoHoM1uyHUM eext ckiane 574,643 Tuc. rpH.



AHOTAILILA
[Manenko C. 1O., «YnpaBJjliHHSI SIKIiCTI0 Ta KOHKYPEHTOCIPOMOKHICTIO MOCJIYL

XJI0ONPUHMAJLHOT0 MiINPUEMCTBA)

KBamidikamiitna pobGora Ha 3100yTTS OCBITHBOIO CTymneHs OakamaBpa 31
cnenianbHoCcTi 073 «MeHeaKMEHT»

Opecpkuii HalllOHANBHUN €KOHOMIYHMI yHiBepcuteT. — Oneca, 2021,

Y  poboTi po3risAarOThCA TEOPETUYHI ACMEKTH  YIpaBIiHHSA  SKICTIO Ta
KOHKYPEHTOCTIPOMOKHICTIO MIAIPUEMCTBA.

[IpoananizoBaHo (hiHAHCOBO-TOCIIOAAPCHKY ALSUIHHICTD Ta AuToBe cepenoBuiie [TAT
«AI3KY» «KpemuaiBcbke xaibonpuiiManbHe MiIPUEMCTBOY.

3anmponoHOBaHO  3aXOAM 3  YAOCKOHAJIGHHA  YNpaBIIHHA  SKICTIO  Ta
KOHKYPEHTOCIIPOMOKHICTIO MIJIPUEMCTBA, 110 MOJSTal0Th Y MOJAEpHI3alli MOpPalIbHO 1
TEXHIYHO 3aCTApUIMX €JIEeMEHTIB 00JIaJHAHHS €JI€BATOPHOTO KOMILJIEKCY .

KitouoBi cioBa: migmpuEMCTBO, YIPABIIHHS, SKICTh, KOHKYPEHTOCIPOMOXKHICTb,
XJ10onpUuiiManbHe MiMPUEMCTBO, €()EKTUBHICTb.

ANNOTATION
Tsapenko S. Yu., ""Management of quality and competitiveness of services of the
bread-making enterprise’

Qualifying work on obtaining a bachelor's degree in the specialty 073
"Management"

Odessa National Economics University. — Odessa, 2021.

The work deals with the theoretical aspects of quality management and
competitiveness of the enterprise.

The financial and economic activity and business environment of PJSC "DPZKU"
"Kremydivske bread-making enterprise" are analyzed.

Measures to improve the management of quality and competitiveness of the
enterprise, which consist in the modernization of morally and technically obsolete elements
of the elevator complex equipment, are proposed.

Key words: enterprise, management, quality, competitiveness, bread - making
enterprise, efficiency.



