3pOOUTH Psi/I KPOKIB IIOJIO 3MIHHM CBOIX CTpaTeriid Mpomaxky JUIsi MOMIIMBOCTI 3IHINATUCS «HA TUIABY» Ta
BUTPHMATH KOHKYPEHIIIO 3 OHJIaH-MarasuHaMH.

OCHOBHMMH CKJIQJIOBIMH YCIIIIHOTO YIIPABIiHHS MTOBEAIHKOIO CITIOKMBAYiB B YMOBaX IH(poBizaLlii €:

1) OpranizamisM HE0OXimTHO Oyae MEpPeOCMUCIUTH CBill Oi3Hec Ta omepariiini mozem. Ilomryk
CIOXKMBAa4YeM CIBBiIHOIIEHHS I[IHM Ta fAKOCTI — L€ (QyHIaMeHTanbHa 3MiHa TIPIOPUTETIB, sKa
MOMHUPIOBATUMETHCS TIPOTATOM TpUBANOro dacy. Kommanii moBuHHI OyqyTh iHBECTYBaTH B HOBI IMQPOBI
METO/M 3B'SI3KY Ta IUIATEXIB, @ TAKOX PO3TIITHYTH NMHUTAHHS MPO 3aMiHY TOTiBKOBHUX CIIOCOOIB OIJIaTH Ta
nepexin Ha mudposi. [Ipiopurer mudpoBoi Oesmexn Oyxe kimrodoBuM. Oprasizamii MOBHHHI OyAyTh
NEePETJITHYTH CBOI i Ta MEepeKOHATHCS, 10 BOHH BiJIIOBIIAIOTH €KOJOTIYHAM Ta COLIAIILHAM BHMOTaM.
Ilin wac BenaeHHs Oi3Hecy OyayTh BHUMOIM JOTPUMAaHHS COIIAJILHOTO JMCTAHINIOBAHHSA Ta 3aXUCT
MePCOHANBHUX JAaHUX KITI€HTIB.

2) Ilpomaxx ToBapiB y po3api0d HapakaeTbCs Ha HaWOUTbIIMA pu3uK. Hine BIUTMB TI00aIbHHX
TEH/ICHIIIH CIIOKMBAaHHS HE MPOSABISIETHCS TAK IIOMITHO, SIK Y CEKTOPl PO3ApiOHOT TOPriBii. 3pydHICTb, SKa
3a0e3rneyye MOKYIKH B iHTEPHETI, € KIIOYOBUM (PaKTOPOM PO3LIMPEHHS! BUKOPUCTAHHSI IIU(POBUX CITOCOOIB
nokynkd. IIpencraBHuky o(IaliH-TOPriBJII MalOTh 3alpPONOHYBaTH CIIOXKMBAadaM HOBI MOJJIMBOCTI.
OCKiNbKH LiHA Ta 3pYYHICTh € KIIOUOBUMU JJIsI IPUUHSATTS PIlLICHb CIOXHMBAaYaMH, piTeisepaM HEoOXiaHO
Oy/ie pO3BHBATH CBOI MOXKJIMBOCTI JIOTICTUKM Ta JOCTaBKMA B PEXMMi OHJIAH Ta KEpyBaTh OallaHCOM MiX
JIOCTaBKOIO JIOJIOMY Ta IPOIIO3HULIEI0 TOBAapiB y Mara3uHi. TeHJEHLis 0 MOKYMOK y paioHi MPOXUBaHHSI
MOJKE TOXKBABUTH MICIIEBI TOPrOBi TOYKH, SIKi 3HM)KYBAlM CBOI MOKAa3HUKHA TPOTATOM MHUHYJHMX POKIB.
OpraHi3ailii TOBUHHI OyTyTh IPUBECTH CBOI JIAHITFOKKH MTOCTABOK y BiJIIOBITHICTH JI0 3pOCTAI0OY01 TCHSHITI1
JI0 JIoKanpHOCTI. 1e Oibiie, Hijk TPOCTO MOINIYK MOCTAaYalIbHAKIB — KOMIIaHii MartoTh PO3LIUPIOBATH MEPExKi
MapTHEPIB 1 3HATH CTaH CHpPaB Ha MiCLIEBOMY PiBHI.

3) Ludposi Ganku € ocHoBHMMHU OeHediriapamu. KilieHTH O4iKyIOTh, 10 OaHKH 30CEpeAsThCS Ha
udpoBii Oe3meri Ta 3axXuCcTi MEPCOHANBHUX JAHUX KIi€HTa. TakuM YHMHOM, OAHKW MOBHHHI CTapaHHiIIe
KOHKYPYBaTH 3a I0Bipy KiieHTiB. HoBi nudpoBi OaHKHM MOBHHHI MParHyTH MPOCYBaTH KIIIOYOBI ApaiiBepH
MOKYTIOK, SIKi CTalOTh BCE OB aKTyaJbHUMH B CY4acHOMY CBITi (HanpHKiIaj, MUGPOBY Oe3MeKy, TPOCTOTY
Yy BUKOPHCTaHHI, CIiBBiJHOIIEHHS I[iHU 1 SIKOCT1).

4) CnoxuBayi MalOTh OyTH 3aXHICHI Bij MaiOyTHiX pu3ukiB. CIOXHBadi OYiKYIOTbh, IO BILIHB
naggemii COVID-19 mnpomoBxkyBaTUMEThCs. Malike TOJOBMHA BBaXKae, 10 HOPMAaJbHE J>KUTTSA HE
BiTHOBUTHCSI MTPOTATOM SIK MIHIMYM IIECTH MiCSI[iB, 0COONMBO Juisd Jitoied BikoMm 45+, CTpaxoBUl CEKTOp
MOBHHEH OYiKyBaTH IMOCTIHHOTO 301bIICHHS aKTHBHOCTI IIIO/I0 3aTy4eHHS Ta BIITOKY KIIEHTIB. Y CHIITHAMH
OyayTh Ti opraizalii, sIKi MATPUMYIOTh JAOBIpY CIOKHBa4iB (HAMPHUKIAA, NUIXOM e(eKTHBHOI 00poOKH
3asBOK). Opranizamii TakoX MarTh OyTH MPO3OPUMH IIOAO CBOEl nisibHOCTI. lle Oynme BupimansHe
3HAYEHHS JIJIS CITOXKMUBAYIB 1111 4ac NEePioJIiB TPUBAJIOl HEBU3HAYCHOCTI.

Buxopucrasi 1;xepeiia
1. bapanoB O. A. ExkoHoMika pe3ynbTary, iHTepHeT peded Ta mpaBo. ComianbHa 1 mugppoBa TpaHcHOpMAIlis:
TEOPETHYHI Ta NPAKTHYHI MPOOIEMH ITPaBOBOTO PEryJIIOBaHHS : MaTepiaju HayKOBO-IIPaKTU4YHOI KoH(epeHii, M. Kuis,
10 rpynns 2020 p. Kuis : ®enikc, 2020. 272 c.
2. [3wobina A. B., Koneup K. O., /I3106ina I'. P. ludepenuiaiis OCHOBHUX CKJIaJIOBHX EJIEKTPOHHOTO Oi3HeCy.
Bicuuk HamionansHoro yHiBepcutery «JIbBiBcbka nomitexHikay. Cepis : [IpobnemMu ekoHomiku Ta yrpasminas. 2018.
Ne 897. Bum. 2. C. 16-19.
3. Pynenko M. B. lludpogi3zaiis eKOHOMIKH: HOBI MOXJIMBOCTI Ta rnepcrekTuBu. ExoHomika Ta gepxasa. 2018. Ne 11.
C. 61-65.
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OIITHKA BILTUBY MAHJEMII COVID-19 HA JIJIZKUTAJIIBAIIO B YKPATHI
B ymoBax manmemii COVID-19 Hu3ka kpaiH CBiTy BIpOBAJKy€ PI3HOMAaHITHI 3aXOAM IIOAO

CTUMYJIIOBaHHS TPOIECY JiJDKUTaNi3amii eKOHOMIKH, aJMiHICTPYBaHHsS, OCBITH, HaJaHHS IOCIYT
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JIEpXKaBHUMH oOpraHaMu Tomo. He BukimodeHHsM crana W YkpaiHa. [IpiopuTeTHUM 3aBAaHHSM TSI
MinicrepcrBa mmdpoBoi Tpancdopmarii YkpaiHu € BIpOBaPKEHHS METOMAIB OpraHizaimii Ta BHpIIICHHS
BEJIMKOI KITBKOCTI BaXIIMBUX ITMTaHb JIEP)KAaBHOTO CEKTOpY, Cepel SKMX: BBEICHHs paperless-cucremu;
CIPOILEHHS TIPOIIECiB, MOB'I3aHUX 13 BEJCHHSIM BIIACHOTO Oi3HeCy; MOKPUTTS Bciel TepuTopii YkpaiHu
IHTepHeTOM — BCi Il 3aBAaHHS € TPIOPUTETHUM HANPSIMKOM JisUTBHOCTI JEpiKaBW IIOAO i KATAII3aI1
VYkpaiau B minomy. lludposizamis kpaiHu B IUIOMY € HEBII' €MHUM IIPOIECOM EBOJIOMIT JiepKaBu Ta il
IHCTUTYIIH.

OnHuM i3 HaWBaXKIHMBIIIUX IHCTUTYTIB OyJb-SKOi JEp)KaBH € OCBITA, OCKIJIbKA BOHA € €(pEKTHBHUM
IHCTPYMEHTOM pETyJIIOBaHHS MONMTY 1 MPONO3uIlii Ha pUHKY mpami Ta ii perymoBaHHsa. OcBiTa MoBHHHA
BpPaXOBYBAaTHU MOTPEOM i MOXIIMBOCTI K 37100yBadiB OCBITH, TaK i BUKJIAIAIIbKOIO CKJIay INKLJI, JUTIIUX
cajKiB, TIMHA3i#, 3aXOJ(iB BUIOI Ta IMEpe]| BUINOI OCBITH, KOJEKIiB Tomo. OKpiM IOTO OCBITa MOXE
CcIpUiMaTHCs SIK 1HBECTHIIIS y JIFOACHKUIN KaIiTal, MOMUT Ha SIKUA 3 OCTAHHIMU POKaMHU CTAa€ Bce OUIBIINM i
OiTBIIIIIM.

3 mouarkom nangemii COVID-19 yci 3aknaau ocBiTH BUMYIIIEHI OyJIU MOI0NIATH POOIEMH, OB’ 3aHi
3 MPOTHEMIAEMIYHUMHE 3ax0AaMu. Tak Oe3mid MmKii, Koje/kiB, rivaasiid, 3BO Bumymeni Oynu nepeita 10
(dopMaTy AUCTaHIIHHOTO HaBUaHHSA. [lepexi 10 JUCTaHIIHOrO HaBYaHHS Ma€ SK CBOI MEPEeBart, TakK i CBOi
Henoniku. Cepe mepeBar MOYKHAa HA3BaTH TaKi: MOMIIMBICTh HABYATHCS y OYyJb-KUH Yac; MOXIJIMBICTh
HaBYaTHCS B Oyb-IKOMY MiCIi; JOCTYIHICTh MaTepiajiB B PEXKUMI pEaJIbHOTO Yacy; MOOIJIbHICTh; HABYAHHS
B CIOKIiMHIH 00CTaHOBI; 1HIAUBITYaTLHUN TAX1T; 3pYYHICTH JIsl BUKIIa1a4a; MUKIUCIUILTIHAPHANA KOHTEHT.
OCHOBHUMH K HENOJIIKaMH, TIOB’S3aHMMH 3 BIIPOBADKCHHSIM [MCTAHI[IMHOIO HaBYaHHs, € HeoOXiaHa
CWJIbHAa MOTHBAIliS, HeCcTaya MPAaKTHYHUX BMiHb Ta HABUYOK; JHMCTAaHIlIHHA OCBITa HE MiJAXOJHUTH JUIS
PO3BHTKY KOMYHIKa0EIIbHOCTI; iCHY€e mpobiieMa ineHTudikarii cryaentis [1; 2, ¢.49].

Hudporizaris ocBiTH cTaja OJHUM i3 IPIOPUTETHUX 3aBAaHb MiHiCTEpCTBA OCBITH 1 HAYKH Y KpaiHH.
OHUM i3 KIIFOYOBUX MHTaHb OYIIO, € 1 3aJMINATUMETHCS BIIPOBAIKEHHSI HOBUX TEXHOJIOTIH JUCTAHI[IHHOIO
HaBuaHHA. 3a ganumu MOH, BumTem Ta y4HI Pi3HUX 3aKJIaIiB OCBITH JJI JHCTAHIIMHOIO HaBUYaHHS
Halfyacrile KOPHUCTYBaJMCs TakKUMHU TulaTdopmamu, sk Zoom, Meet, Skype, Viber, eilekTpoHHA ToITa,
Google Classroom Ta iHIe. 3arajioM Jep:kaBa BKJIaJa€ BEJIMUE3Hi KOITH y IPOLIECH, TIOB’ s3aHi 3 U (POBOIO
TpaHnchopmaliero Ta UQPOBI3AIIEI0 OCHOBHUX Ta 0a30BUX iHCTHTYMIN. [le MOXKHA TOOAYHTH, aHAI3YIOUU
BunaTku JlepkaBHoro Oropkery Ykpainu 3a nepion 2019-2021 pp. ta uran Ha 2022 p. (puc. 1).

BHAATHH, MAH. TPH.

2019 2020 2021 2022 (n1aH)

I MinicTepcTBO OCBIiTH i HayKH YKpalHu

= =MinicTrepcTBo nHdposoi Tpanchopmanii YKpainn

Puc.1. Bunarku JlepxaBHoro Oropkery Ykpainu 3a mepiox 2019-2021 pp.
Jloicepeno. ckradeno asmopamu 3a mamepianamu [3]

Sk My MOKeMO TTO0AUUTH, BUJATKH Ha OCBITY 32 mepion 3 2019 mo 2022 poku 3HA4YHO 301JIBIIMITHCS.

Bunarkn Ha MiHnudpy 3Ha4HO 3pOCTAIOTh 3 KOKHMM pokoM. llomiOHe pi3ke 30iNbIIEHHS BHAATKIB
Oromkery Ha MiHicTepcTBO mU(BpoBoi TpaHChOpMAIlii OyJI0O BHKIMKAHO B MEPITy Yepry, MOIMYKOM YCiX
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MOXJIMBUX BapiaHTIB TONONAHHA «KOPOHA KpHU3M» Ta BUHAWJEHHI albTEPHATUBHHUX NLISAXIB IIOI0
BUPIIICHHS HU3KK YIIPABITHCHKHUX MPOOJIEM, TIOB’ I3aHHUX 3 MTPOTHEITIEMIYHUMH 3aXO0[aMH.

BaxxmuBuM eneMeHTOM HijpKuTaimizamii B YKpaiHi € mimkuramizaimis OizHecy. KapantunHi 3axomm
TOPKHYJHCS 1 Cy0’€KTIB TrOCIOJApIOBAaHHS, SKi B yMOBax MaHJeMii BUMYIIEHI OyIM 3HAWTH TUISXU JJIS
«BDKUBAHHSD).

[porec mudpoBoi TpaHchopMarlii TOPKHYBCS BCiX cdep Oi3HECY: BiJl TOrO, SIK KOMIIaHISI OTPUMYE 1
YTPUMY€ HOBUX KIIEHTIB, JIO TOTO, SIK KEPIBHUIITBO YSBISIE 1 KEpye PEMyTaIli€l0 KOMIaHii Ha MPOCTOpax
Iarepnery [3].

[Ile omHUM BaXITMBUM €JIEMEHTOM JIiKATANI3aMii B YKpaiHi cTarno BOpoBaHKEeHHs paperless-cucteMu
Ta nUpPOoBI3alis MOCHyT JepkaBu. MOXKIMBUM 1€ CTajio 3aBISKK Po3podlli Ta peamizamii momarky «Jlisp»
npu MiHicTepcTBi UG poBoi Tparchopmarii YkpaiHu.

Tak, Hama Jaep)kaBa CTajla IIEPIIOK Y CBITI KpaiHOM, siKa MPHPIBHsUIA 3BUYAlHI OlOMETPUYHI
MacOPTH-KApTKU JI0 €JIEKTPOHHOrO BapiaHTy. /lepikaBa poOUTH yce MOMIJIHMBE U TOTO, 100 3MEHIIMTH
MOXIIMBI Oap’€py MiXK TPOMAISHHHOM 1 JEprKaBOIO, MEPEMIIyIOud OCHOBHI IMOCIYTH y «1udpy». Tak,
HAMPUKIIaJ, depe3 NoAaToK «Jlis» MOXHa HE TUIbKH KOPHCTYBATHCS BJACHMM MACIIOPTOM TPOMAaJsSHHHA
VYkpaiHa Ta macmopToM s BUI3AYy 3a KOPJOH, a W JOJATH CBIJOITBO MPO HAPOJHKCHHS IUTHHH,
CTYJICHTCHKHUI KBUTOK, BOJIIChKE TIOCBIAUEHHS TOIIIO.

3 moyaTKOM KaMIlaHii 3 MPHUBOJY MacoOBOi BAKIMHAINT HACEJICHHS YKpalHH Hallla JiepkaBa crajia
ONHIEI0 3 TEpHINX y CBiTi, ska BrapoBaguia enektpoHi COVID-ceprudikaTy, Bu3HAHI MIiKHAPOIHOIO
crineHoTORO. [1{010 Oi3HECY 1 AepkaBU. YKpaiHa pOOUTH IIISAXH Y HAMPSIMKY CIIPOIICHHS BEJICHHS BIACHOTO
Oi3Hecy Ui CYO’€KTIB Malloro Ta CEPeaHboro IiAINPHEMHHLTBA. JSIKIIO paHime Ui TOro, Io0
3apeectpyBard (pizuuny ocoOy mignpuemueM (POII), HeoOXigHO OYyI0 IPOUTH KYIIY IEPEBipPOK, MiANHCATH
Oe3niu manepiB Tomio, To Terep opopmutu DOIl mMoxHa vepe3 nogarok «Jlisp» 3a Jekiabka XBWIMH. B
nepiofl «JIOKJAayHy» JIepiKaBa, BHKOPHCTOBYIOUM TMOCTyrH moprany «/lis», mpoBoguma oIHOpPa3oBy
noromory DOIT 3aa711 CTUMYITFOBaHHS 1X JisSUTBHOCTI,

IMargemis COVID-19 3pobuna Oe3mocepeaHbO CBOI BHECKHM B BHYTPIIIHI IIPOIECH KOKHOI AepKaBU Ta
B JKUTTS KOKHOT OKpeMoi JroauHu. He BUKITIOUCHHSM CTaldM W HaIlll BITYM3HSHI peaiil. YkpaiHa mokasye
MO3WTHBHI TEHJIEHIIIi MO0 TIPOLECIB JiKUTAi3alii B Oararbox cdepax: eKOHOMIiKa, OCBITa, Hayka,
aIMIHICTPYBaHHS — BCI IIi Taiy3i JepsKaBHOTO JKUTTS IMTOCTYIIOBO HAOYBaIOTh «IH(POBOI0» XapakTepy.

[Npiopurernum 3aBranHsaM Just MiHicTepcTBa OCBITH Ta HAYKH Y KpaiHH 3aJIMIIAETHCS TOMIYK PIlICHb
00 ONTHMI3aIil MPOIeCy AMCTAHILIHOr0 HaBYaHHs, 3a0e3MMeUcHHS HEOOXITHMM OOJagHAHHIM YYHIB Ta
BUUTEIIB 1 MOKPUTTA IHTepHETOM YyCiei Teputopii Ykpainu. BakiuBy ponb y BIPOBaKCHHI MOAIOHUX
3aXOiB Ta HOBOBBeAeHb rpae MiHicrepcTBo 1uppoBoi Tpancopmanii. BropoBamkenns gogarky «/Jis» €
9y7I0OBUM MMOKA3HUKOM TOTO, IO YKpaiHa poOUTh BIIEBHEHI Ta BEJIMKI KPOKH 11010 (P poBoi TpaHchopmartii
JKUTTSA JEP’KAaBU Ta KOXHOIO 11 FPOMaJITHUHA.

Bukopucrani xxepena
1. Muposnos 0. b. IlepeBaru Ta Henoniku gucranmiiinoro napuanus. URL: https://kerivnyk.info/perevahy-ta-nedoliky-
dystantsijnoho-navchannya (nara 3sepuenns 14.02.2022).
2.7Kocan I'. Ctan po3BuTKy mimkuTanizanii B Yikpaini. Exkonomiuauit anamiz. 2020. Tom 30. Ne 1. Yactuna 2. C. 44-52.
DOI: https://doi.org/10.35774/econa2020.01.02.044 (nata 3sepuenns 14.02.2022).
3. JlepxaBuuii  BeO-mopran  Oromkery i rpomamsH. Bwumatkum. URL:  https://openbudget.gov.ua/national-
budget/expenses?class=program. (nara 3seprenns 14.02.2022).

3adypmexa €. M., k.e.H., Ooyenm
doyenm Kagheopu mapremunzy i mop208e1bH020 NIONPUEMHUYMEA
Xmenvruyvkuil HayioHanbHUL YHigepcumem

DIGITAL-KOMYHIKANII Y NIIMMPUEMHULIBKUX MEPEKAX

Y cydacHOMY CBITi CIIOCTEpIraeThCs CIPAMOBAHICTH €KOHOMIYHHMX JOCHIJKCHb, SKi TOB’s3aHi i3
MiK(IPMOBUMH BiJHOCHHAMH. Y CBOIO 4epry, NMOUIIMPEHHS TEHICHIIH MiANPUEMHHIIBKOI B3aeMOil Ta
Koormepallii 3Ha4HOI0 MipOl0 BU3HAYAEThCS MEpeBaraMi BUKOPHCTAHHS CTaTUYHUX Ta AMHAMIYHHX MEPEK,
SK1 J1al0Th 3MOTy HiBEJFOBAaTH HAI[IOHAILHI Ta PETiOHaNbHI TOPTOBENbHI 0ap’€pH, CKOPOYYBATH YKUTTEBUUI
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	- ініціатори (роблять запит на щось, що повинно бути куплено. Іншими словами, вони ініціюють цикл покупок);
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	- покупці (мають офіційні повноваження на вибір постачальника).
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	Практики дають пораду, що на ринку В2В теж варто застосовувати  силу емоцій, адже вони є потужним мотиватором для багатьох людей, котрі приймають рішення щодо купівлі товарів на цьому ринку. Варто також завжди пам’ятати про «FUD» (англ. fear, uncerta...
	Важливим моментом є також ідентифікування мотивів придбання товару, а саме важливо зрозуміти, чим мотивований покупець: ціною, якістю, довгостроковими відносинами з продавцем тощо. В залежності від мотиву покупця варто розробляти відповідні моделі по...
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