Exonomika, opeanizayis i ynpaeiinua niOnpueMcmeamu,
2any3amu, KOMnieKcamu
I'anacmok C. C.
ooyenm Kagheopu eKOHOMIKU ma YnpaeaiHHA MYPUIMOM
00eCbKUll HAUWIOHATbHULL eKOHOMIYHUIL YHIgepcumem
M. Qoeca, Ykpaina
POJIb MPO®LIBHUX ACOLIAIIN Y PO3BUTKY
TYPUCTUYHOI'O BIBHECY

[IpodinbHi acomiamii 'y cdepi Typusmy, K MpaBuio, O0’€IHYIOTh Ha
NO0OpOBUIHHIN OCHOBI PI3HUX YYAaCHUKIB TYPUCTUYHOI TISUIBHOCTI 3 METOIO 3aXUCTY iX
CHUIBHUX MpaB 1 iHTepeciB. JaHi opraHizamii MarOTh HEYpPSJIOBHUI CTAaTyC, OJHAK Y
TYPUCTUYHO PO3BUHYTUX KpaiHaX CBITY BOHHM BHKOHYIOTb YaCTHUHY (YHKIIIH
IIEHTPAJILHOTO OpraHy BUKOHABYOI BIa/IU y chepi TypU3My.

Tak, Hampukmaa, HAWOUIBII BIUTMBOBOIO HEIEP)KABHOIO TYPUCTUYHOIO
opranizaiiero y Benukiit Bpuranii € « Travel Associationy, sika Buaukia y 2008 porri
B pe3ysbTaTi 00’eaHaHHa bputanchkoi acorianii TypuctudHux areHTcTB (ABTA) 1
®enepartii TyponepatopiB (FTO) [1]. V ueit wac «Travel Association» HapaxoBye
noranx 5000 typarentctB 1 O6mmu3pko 900 TypomepaTopiB, TOOTO MpEACTaBIISIE
IHTEpEeCH MPAKTUYHO BCIX TYPUCTUUYHHMX (ipM, K1 IFOTh HAa TEPUTOPIi TaHOT KpaiHHU.
VY 3B’SA3Ky 13 CYBOPMMH BHMOTAaMH, NPOIOHOBAHMMH AcoIlialiero A0 Oe3neku
MOJIOPOKEN, AHTUKPU30BHX 3aXO/iB, a TaKOX (PIHAHCOBOTO 3aXHCTYy TYPHUCTIB,
YJICHCTBO B JIaHIl CTPYKTYpl € TapaHTIEI0 BHUCOKOi SKOCTI OOCIyroBYBaHHS,
HaAiHOCTI Ta cTal0uIbHOCTI. [lopsia 13 YHCIEHHMMM TiepeBaramu, ki OJEp>KYIOThb
e «Travel Association», Ha HUX HaKJIaJaeThCsl HU3KA CEPUO3HUX 3000B’sI3aHb Y
MJaHl  BIAMOBIAHOCTI TMEBHUM  (PiHAHCOBUM 1 mpodeciiHUM  CTaHJaapTaM.
3anponoHoBaHa ACOINiAIli€l0 CHCTeMa 3aXWCTy TpaB CIOXUBA4YiB HAa BHUIIAJOK
O6ankpyTtcTBa Typdipmu-uieHa «Travel Association» Oyia BU3HaHA KpaIlllOlO y CBITI.

Takum umHOM, NaHa Acolarisi € aHaJOroM OpraHy JIINEH3yBaHHS TYPUCTHUYHOI



JISUTBHOCTI Ta Oprany cepTugikaiii mocayr TypuCTHYHUX (ipM, 110 B IHIIMX KpaiHax
BXOJIUTH 110 PYHKITIH JEP>KaBHOTO OpPTaHy BUKOHABYOI BIaAH Y chepi Typusmy.

Y typuctuunomy Oi3Hecy CIHIA nie «AMEpUKaHChKE TOBApUCTBO
TypucTHYHHX areHTcTB» (American Society of Travel Agents, ASTA) -
HaWIOTY>KHIIIA y CBITI acomiallis npodecioHaniB TypUCTUHYHOTO O13HECY, 3aCHOBaHa
y 1931 pori a1 3aXMCTy KOMEPIiHHUX iHTepeciB cBOIX ydacHUkiB [2]. Ileprumu
yienamu ASTA Oynu 60 amMepuKaHCHKUX TYpareHTCTB, SIKI 00’ €IHATUCH 3 METOIO
00pOoTEOM 3 HEIOOPOCOBICHOIO KOHKYPEHIIEID, a TaKOoX JUIS CTUMYJIIOBaHHS
MpOJaXiB BIACHUX MOCTYT. 3apa3 yyacHUKaMHU J1aHOi HeAepaBHOI opraHizaiii €
MPEACTABHUKUA SIK TYpUCTHYHUX (HIpM, Tak 1 IOCTAYaJbHUKIB OKPEMHX BH/IIB
TYPUCTUYHUX TOCTYr (3aco0iB pO3MIIIEHHS, aBia- Ta KpPYi3HUX KOMIMaHiH,
ABTOTPAHCHOPTHHX ITiIPUEMCTB TOIIO), po3TamoBanux y 140 kpainax cBity.

Opnax 3rigHo 31 CraryToMm niicaumu yieHaMu ASTA 3 mpaBoM BUpIIIATBHOTO
rojiocy MoxyTh 0ytu sumie rpomagsau CHIA 1 Kananu ado dipMu nmx kpaid, siki
3aiiMaroTbcsd TypUCTHUHUM Oi3HecoM. Jloxin ¢ipmu sk MiHiMyM Ha 50% mnoBHUHEH
CKJIaZIaTUCS 3 IOXOJIB BiJl Typusmy. [Ipu 11oMy JBI TpaHCIOPTHI KOMIMaHii, BU3HaHI
naHuM ToBapucTBOM, MOBHHHI MIATBEPAUTH, IO (ipMa KOPUCTYETHCS IX OCIyTaMH
npu nepeBe3eHHl TypuctiB. [Ipu momaui 3asiBu B ASTA 3asBHUK TOBUHEH HaJaTH
BIJIOMOCTI PO CBiil (piHAHCOBUI CTaH 1 B3ATH Ha ceOe 3000B’A3aHHST TOTPUMYBATUCS
«koaekcy etukm» ASTA.

Micis ASTA mnonsirae y CHpUSHHI BCTAaHOBJICHHIO IIJIOBUX 3B SI3KIB MIXK
yieHaMu ToBapucCTBa; B OpraHizailii pekjiaMHOro 3a0e3MeyYeHHs isJIbHOCTI JaHO1
oprasizailii; y BHUPIIICHHI CIOpPIB IOPUIAUYHOTO 1 (DIHAHCOBOTO XapaKTepy MIX
yieHaMu Acoriarii; y JOTpUMaHHI TpaBWI JOOPOCOBICHOTO BEJEHHS CIIpaB Ta
3a0€3Ne4eHHs] TOJITUKM KOH(IIEHUIMHOCTI MpU POOOTI 3 KIIEHTaMH; y OOpOThO1
MPOTHU HEUECHOT KOHKYPEHIIil; y JIOOiF0OBaHH1 1HTEPECIB MPEACTABHUKIB TYPUCTUIHOTO
oiznecy B Konrpeci CIIA; y mnigBumieHHi piBHS KBamiikamii mepcoHamy
TYpPUCTUYHUX  KOMMaHid-ujieHiB ToBapucTBa 3a  JONOMOTOI  IPOBEICHHS
npodeciiHuX TPEHIHTIB Ta BUIMYCKYy HaBYalIbHUX mporpam. Takum umaoM, ASTA

TAKOX BHMKOHYE 4YacTUHY (YHKIIA OpraHy Jep:kaHoi Biaau y cdepl Typusmy,



0c0o0IMBO 3 OOKY pO3pOOKM MPAaBOBHMX 3acaj] PErIaMEeHTyBaHHsS BIJHOCHH y cdepi
Typu3My, KOHTPOJIIO HaJ TYPUCTHYHOIO AISUTBHICTIO, PO3IIMPEHHS MI>XHAPOHOTO
CIIBpOOITHUIITBA, YTBEP/PKCHHS KpaiHM B CTPYKTYpl CBITOBOTO TYPUCTHYHOTO
PUHKY.

B Anonii 3 MeTor0 CIpHUsSHHS 1HO3EMIISIM, SIKI MPUDKKAIOTh B IO KpaiHy, 1
rpoMajisinaM KpaiHu BUCX1IHOTO COHIIS, IO 30MparoThes y TYPUCTUYHI MOJOPOXKI 3a
pyOiK, y kBiTHI 1959 poky Oyna cTBOopeHa HeKomepiniiiHa SIMOHCHKaA acoriaris
typuctndaux areHTcTB (JATA) [3]. Bapro 3a3HaunTH, 1m0 3a JTOPYYCHHSIM YpSITY
SInoHii Ha JaHy OpraHi3aliio MOKIaleH! Taki 000B’SI3KH: CTBOPEHHS 1H(OpMaLIHHUX
LEHTPIB B AMOHIi 17151 00CIyTOBYBaHHS 1HO3EMHHUX TYpPHUCTIB; Y4acTh y MIKHAPOJHUX
TYpUCTUYHUX BHUCTABKax 1 spMapKax, Ha SKUX € MOXJIUBICTb MPEICTaBUTH
HAI[IOHABHUN TypHpOAYKT SMOHIl; CTBOPEHHsS SMOHCHKUX NPEACTABHUITB B
KIIFOUOBUX MICTaX MO BCbOMY CBITY; MPOBEACHHS HAYKOBHX JOCIIIKEHb y cdepi
TYpu3My; BUJAHHS JIITEpaTypH Ta BijeomaTepiaiiB Jid 3a0XOUYEHHS TypU3My Ha
teputopii Anonii. Kpim toro, JATA BuUKOHYe (yHKLII €KCIEPTHOI OpraHizalii npu
IIOPIYHOMY BCTAHOBJICHHI KBamidikallli rigaM-repekiagadam, Kl moJaid 3asBKU Ha
OTpUMAaHHS BIAMOBITHUX JIIEH31H.

Y Typewunni 3 1972 poky pnie HenepkaBHa Acolmiamis TyperbKux
Typuctuunux areHtctB «TURSAB» [4]. i noBHoBakeHHs BH3HAueHi 3aKOHOM
Typeuunnn «Ilpo TypucTuyHi areHTCTBa Ta ACOILIaIlil0 TyPUCTHYHHX areHTCTBY,
3TiJTHO 3 SKUM Ha JaHy Oprafizalliio MokjaajeHi QPyHKIIi eKCHEepPTHOro opraHy 00
BUJaYl JIEH31M Ha MPOBAKEHHS! TYPUCTHYHOI IsNIBHOCTI. Tak, KOXHa TypUCTUYHA
dipma Typeuunnu 3000B’s3aHa 3apeectpyBatucs B «TURSAB» Ta mpoiitu
IpoIeaypy OIIHKKA BIAMOBIIHOCTI IMOJI0 BCTAHOBIICHWX IIPaBHJI OpraHi3alii
TypucTUYHOTO Oi3Hecy. ToOTO MOKyMeHTH, 310paHi A JIIEH3YBaHHS IiSUIbHOCTI
TYPUCTHUYHOTO TMIANPUEMCTBA, CIIOYATKY IMOJAIOThCS HAa PO3IJsA B Acolialiio
«TURSABy, sika 3ilicHIoe TepeBipky TypdipMy Ha BifMOBiMHICTB NilleH3iHHUM
ymoBaM. [loTiM 3a MO3UTHMBHUX pe3yJbTaTax MepeBIPKHU, 3po0JIeH0T AcOIIali€ro

«TURSABY, MIHICTEPCTBOM BHUITHCYETHCS BIAMOBIHA JilieH3is. [IpoTsrom tepminy



il mineHsii  TypucTuuHi (ipMu  3a3HAIOTh TEPEBIPKH  €KCIEPTiB-ayAUTOPIB,
creniaznictiB MinicTepcTBa KyIbTypH i TypusMmy, a Takox Acomianii < TURSABy.

B Vkpaini crarrero 28 3akony «I[Ipo Typusm» [5] BH3HAUYCHO, IO YYaCHUKH
BIJIHOCHH, IO BWHUKAIOTh MPH 3AIACHEHHI TYPUCTUYHOI MiSIILHOCTI, MOXYTb
CTBOPIOBATH HEMPUOYTKOBI OpraHizailii 3 METOI peai3allii Ta 3aXUCTy CBOiX MpaB 1
3aKOHHUX 1HTEpecCiB y cdepl TypusMy. BapTo 3a3HaunTy, 1m0 B YKpaiHi 3apa3 IiioTh
JeKigbKa 00’€AHaHb CYO’€KTIB TYPUCTHYHOI MISUTBHOCTI, HAMOUIBII MOTYKHUMHU
cepen sikux € «Typuctuuna acomiarisi Ykpainu» («TAY»), «Acomiamis diaepis
TypOizHecy VYkpainm» («AJITY»), «Bceykpaincpka — acormiallisi Typomneparopis
VYkpainny, «Coro3 npodecioHaniB TypUCTUYHOT AISTTLHOCTDY.

Tak, acomianisa «AJITY», cTBopeHa MPOBIAHUME TyporeparopamMu YKpaiHu y
2007 poui sk mpodeciiHe 00’€IHAaHHA CYO’€KTIB TYPUCTHUYHOI JISIIBHOCTI,
po3pobuna BiacHy cucreMy «3Hak skocti AJITY», mo nependavae BCTaHOBJICHHS
BUMOT Il TypdipM MI0JI0 3aXUCTy MpaB TYPHUCTIB 1 COPsIMOBaHA HA TMOIMIICHHS
SKOCTI HamaHHS TypuctHuHuX mochyr [6]. «Coro3 mpodecioHamiB TypUCTHYHOT
nisbHOCTIY, skl 3 2010 poky 00’ennye 611 80 TypareHTiB, IPOMOHYE B yMOBaXxX
JEperyJidilii puHKY BBEJIEHHS CUCTeMH MpodeciiiHoi aTecTalli poOITHUKIB Typ(ipMm,
sKa MOBUHHA 3/11ICHIOBATUChH HE3AIEKHUMU CTPYKTYpamH.

Acomaris «TAY», ska gie B Ykpaini 3 1998 poky, 06’eanye moHan 350
MPOBIAHUX TYPUCTUYHUX MIANPUEMCTB, ce€pea SKUX € TyphipMH, TOTENbHI
KOMIIJIEKCH, aBlaKOMIIaHIi, HaBYaJbHI 3aKJIagu, CHeIiajai3oBaHl 3acoO0HM MacoBOI
iHdopMmalii, CaHATOPHO-KYpPOPTHI  3aKJiaJyd, TPOMAJChbKI  oOpradizamii, w00
perpe3eHTYI0Th MPAKTUYHO BCl PETiOHU HAIOi JEpPXKaBH, a TAKOXX OKPEMI 1HO3EMHI
typuctuuHi komnanii 3 Pocii, [Tonbmri, CIIA. Acomiarieto « TAY» BOpoBamKy€eThCs
Bceykpaincbka TypuctuuHa mnpodeciiina nporpama «KpuinraneBuil Jenexka», 3a
YMOBH $IKOi «Kpalll MiJMpHEMCTBA TYPUCTHMYHOI Ta CYMDKHHMX Tajiy3eu, Iix
MPAIliBHUKHU, a TaKOX Ti, XTO PO3POOJISIE CTPATETII0 PO3BUTKY TypuUsMy, iHPOpMye
OpO TYPUCTUYHI MOXIJIMBOCTI YKpaiHMU Ta TMpomarye BITUU3HSHUU TYpHU3M,

BiJI3HAYAIOTHCS HArOPOJAMH 33 Pe3y/IbTaTaMH MOPIYHUX KOHKYpCiB» [7].



daxiBui «TAY» Bin3Haua0Th, MO 3apa3 poOOTa rPOMAACHKUX 00 €IHAHb Y
cdepi Typu3My NOBHHHA TPOBOJUTHCH Y TAKUX HAMPSIMKaX:

— MIJABUIIEHHS CaMOCTIMHOCTI Ta BIAMOBIJAIBHOCTI CYO’€KTIB TYPHUCTUYHOIO
HiIPUEMHUIITBA 3 OJIHOYACHUM TMOCHJICHHSIM 3HAUYYIIOCTI iX poyii Ta Micusd y
MMATAHHAX KOOPWHAITT JisSTTFHOCTI;

— 3a0e3nedyeHHs] peajbHOi ydacTi MPEACTaBHUKIB TYPUCTUYHOI CHUIBHOTH Y
BUPIIIEHH] 3arajibHOJIEP>KaBHUX MPOOIIEM PO3BUTKY TypU3MY;

— ONTUMI3AIlisl BIIHOCHH MDK TPOMAJICHKUMH TYPUCTHUHUMHU OO0 €THAHHS Ta
HEHTPAJILHUMH 1 MICIIEBUMU OpraHaMy BUKOHABYOi Biaju [8].

TakuM yuHOM, y JaHMM 4Yac B YKpaiHi BXKe € acoliamii IMpeacTaBHUKIB
TYpUCTUYHOTO Oi3HECy, aje BOHM, Ha)Kajb, L€ HE TaK YHUCIECHHI, AK Yy IHIIUX
TYpPUCTUYHO PO3BUHYTHUX KpaiHax, J€ Ha HUX YacCTKOBO TMOKJIajeHl QyHKIIT
JIEP’KaBHOTO PETYJIIOBaHHS y cepi Typusmy.
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