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3AT'AJIBHA XAPAKTEPUCTHUKA POBOTH

AKmyanvsHicmes TEMU JOCIITY 3YMOBJICHO 3POCTaHHSM I[IHHOCTI MapKETUHTOBO1
JUSTBHOCTI  SIK  3HAYYIIOTO YMHHHMKAa B 3a0€3MeUeHHI KOHKYPEHTOCHPOMOXKHOCTI
MIAIPUEMCTBA B MIHJIMBHX YMOBax pUHKY. CydyacHICTb AMKTYE Taki YMOBH, B SIKHX
yCHImHO (DYHKITIOHYIOTh JIMINE Ti 3aKiIadu, sKI HaWKparle BUKOHAIM OaKaHHS
CIIO’KMBAYiB, MPU I[LOMY MAIOYM 32 METY MOCTiifHE BIOCKOHAJIEHHS CBOTO MPOAYKTY.
Jlana mMeTa 3yMOBIJICHA HEOOXITHICTIO MiATPUMAHHS BHCOKOTO PIBHS SKOCTI MPOAYKTY

BIJIITOBIIHO 10 30UIBIIEHHS BUMOTI CIIOKUBAYilB.

Memoro xBamidikamiiHoi poOOTH € JOCHIKEHHS MOXJIMBUX HAMNpsSIMKIB
yIOCKOHAJICHHSI MAapKETUHTOBOI JISJIbHOCTI HA MIAMPUEMCTBAX Ta pO3poOKa cTparerii
e(eKTUBHOT MapKETUHIOBOI TOJITUKMA HA OCHOBI aHaNi3y TypPUCTUYHOTO MIAMPUEMCTBA

«Becenka Typusmy».

00°ckmom 0ocnidriceHHAa BUCTYNAE NPOLEC YIOCKAHAIEHHS MAapKETUHTOBO1
JISTTBHOCTI TYPUCTUYHOIO MiANpUeEMCTBA «Becenka Typusmy».

Ilpeomemom oocniorycenns € GopMu i METOIM BIOCKOHAICHHS MAapKETHHTOBO1
JISUTBHOCT] TYPUCTHUYHOTO MiNIpUeEMCTBA “Becenka Typusmy”.

Cmpykmypa Keanighikayintnoi podomu BKIIOYA€ BCTYI, TPU PO3JUIA OCHOBHOI
YaCTUHU, KOKEH 3 SKUX MPUCBSIYCHHUN BUPIIICHHIO BIAMNOBIJHUX 3aBJIaHb, BUCHOBKH,
CIIMUCOK BUKOPUCTAHUX JIXKEPE.

Memoou oocnioxicenna MoOyIOBaHO Ha 3arallbHUX CKOHOMIYHHMX ITOJOKEHHSIX
II0JI0 CyTI Ta BUMOT JIO TPOBEJIEHHS MAapKETUHTOBUX JOCIIIKEeHb. B mporect
JOCJIIKEHHSI BUKOPUCTAHO 3arajibHONPUMHATI B €KOHOMIYHIM HAyI[l METOJM BUBYEHHS:
a0CTpaKTHO-JIOTIYHUM, TOPIBHSIHHS 1 rpadiyHe MPEICTaBICHHS pPEe3yJIbTaTiB, a TaKOXK
MareMatuyHi Meroau. KpiM TOro mnporHo3yBaHHS, METOJ €KCHEPTHOI OIIHKH,
STEP-anaii3, KapTy CTpaTeriyHUX TIpyMl, pagap KOHKYPEHTOCIPOMOKHOCTI, MOJEIb
napHoi JIiHIMHOI perpecii.

Ingpopmayinnnoro 6a3010 NOCHIKEHHS € HOPMATHUBHI Ta 3aKOHOJIaBYl aKTH

VYkpainu, CTaTUCTUYHI JaHi, JAaHi (QickaabHOI Cchny:kOu YKpaiHu, MmaTepiaiu
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KOH(epeHIiii Ta OCHIDKEHb, CJIEKTPOHHI PECypCH, pPE3yJbTaTH CaMOCTIHHO
MIPOBEJICHUX JOCHIKCHB MiApUEMCTBa, 1aHi 3BiTHOCTI TOB “Becenka Typusmy™.

Cmpykmypa pooomu. JluniniomMHa poOOTa CKJIAMAETHCS 3 BCTYITY, BHUCHOBKY,

TPHOX pO3aALTIB, MICTUTH 20 Tabiuib, 18 MaIIOHKIB, CIIMCOK JiTEpaTypu 3 53 JKeped,

3aranbHU 00cAT po6oTH 84 CTOPIHOK.

OCHOBHUI 3MICT POBOTH

Y nmepmomy poznuti  “TeopeTH4YHO-METOAUYHI ACHEKTH MAPKETHHIOBOI
AiSVIBHOCTI HA TYPUCTUYHOMY HiANPUEMCTBI” PO3MIISIHYTO CYTHICTh MapKETHUHTY Ta
HOTO POJIb HA TYPUCTUYHOMY IiJIITPUEMCTBI, BUBYEHO OCHOBHI METOJIM MAPKETHHT OBOTO
aHayi3y B TYPUCTUYHIN A1SUTBHOCTI.

Y napyromy po3aiai “AHami3 rocrnoaapchbKoi Ta MapKETHMHIOBOI JISUTBHOCTI
TYPUCTHYHOIO  mianpuemMctBa  “Becenka  Typusmy”  HaBeOEeHO  3arajbHy
OpraHi3aliifHO-eKOHOMIYHY XapaKTEepUCTUKY mianpueMctBa “Becenka Ttypusmy”,
MPOAHAII30BAHO JWHAMIKY JOXOMIB TypUCTHYHOi Kommanii 3a 2018-2020 poxku,
JOCIIKEHO CTPYKTYPY BHUTpAT MIANPUEMCTBA, BUSBICHO HAsSBHY I[UIbOBY ayJIUTOPIO
IIIMPUEMCTRBA.

Y 1perbomy posaim  “Po3pobka pekoMeHmamii Mo  BAOCKOHAJICHHIO
MapKETUHTOBOT  JIISUIBHOCTI miAnpueMcTBa ‘“Becenka Typusmy”’  3MOJCIBOBAHO
MapKeTUHroBy crpaterito ais aisuibHocTi TOB “Becenka typusmy” nHa 2022 pik,
CKJIQJICHO TIJIaH CTPATETiYHMUX 3aXO1B, HABEJECHO KaJbKYJALII PIYHUX BUTPAT 00paHOi

cTparerii, 00rpyHTOBaHa e(DEeKTUBHICTh OOPAHOi MAPKETHUHTOBOT TIOJI TUKH.

BUCHOBKH
[IpoBenene MOCiIKEHHS JO3BOIMIO 3p0OUTH BUCHOBKHM, OCHOBHI 3 SIKMX TaKi:
1. TOB “Becenka Typusmy”’ yCHIIIHO (DYHKIIIOHY€ HA PUHKY TYPUCTHUHUX MOCITYT
3 2007 poky. I3 BUKOpUCTaHHSM 3BITHOCTI MIAMPUEMCTBA OyJIO MpPOaHAII30BaHO HOTO
penTabenbHIcTh. Ha *ainb, 32 OCTaHHI TPU POKHU PIBEHb YUCTOTO MPUOYTKY 3MEHIITUBCA,
B 2020 poui B nopiBHsHHI 3 2019 poKOM piBeHb JAHOrO MOKa3HWKA 3HU3UBCA HA 15,2

TUCAYl TPUBEHb. AJie 3a 1lel Mepioja piBeHb PEHTA0ETHLHOCTI BUPOOHUYOI MisUIBHOCTI
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3pic Ha 5,9%, Mo Kaxke mpo OuLIbII e(PEKTUBHE BUKOPUCTAHHS PECYpPCIB Oprasizamii. A
peHTa0eNbHICTh NMpoAaX 3HU3WINCS Ha 23,1%, 1110 TOBOPHUTH O 3HMKEHHI KOIITIB, SK1
3QJIMIIAIOTHCS HAa MIANPHEMCTBI IICHIA MOKPUTTS COOIBAPTOCTI MPOAYKIII 3 TPUBHI
npojiaxy. MoxHa 3poOUTH BHUCHOBOK, IO BIUIMB MaHAeMii OyB JOCHUTh BEIUKUM Ha
JUSJIBHICTh I[HOTO MIJNPUEMCTBA 1 HEOOXIJIHO BBOJMUTH MEXAHI3MH, SIKI 3MOXKYTh
HOpPMaJII3yBaTH CUTYALilo.

2. IlignpueMcTBO CHEUIANI3YEThCA IMEPEBAKHO HA BHYTPIIIHBOMY TYPHU3MI, IO
pesyneratam 2020 poxy TOB “Becenka Typusmy” ob6cimyroByBasio 237 TypHUCTIB.
[lutoma Bara HaJaHHS MOCIYr TNepeBaxkae B mnpodeciiHiid aismbHOCTI. 37% BiX
3arajlbHOro oO0CATy TYPHCTIB 3AIMCHIOBAIM IOAOPOXKI 3 METOH BIAMOYUHKY, IO
ckiagae 87 TYpPHUCTIB, a CIy>KOOBI MOAOPOXKI 3aiicHWIM 77 TypucTiB abo 32,5% Bix
3arajJpHOro 00csary. BaromMuM BHECKOM [ISUIBHOCTI - € OpraHizaiis KBECTIB Ta
KOpIOpaTuBiB, eKCcKypciid B Oxect Ta OnechbKiid 00J1acTi.

3. 3a gonomororw metoanyHux miaxoxaiB: PEST-ananizy, kapTu cTpaTeriyHux rpym,
3BaXEHOI OINIHKM MiANpUEMCTBA OyJi0o MPOBEACHO pPO30ip MO3UIi KOMMaHIi B
KOHKYPEHTHOMY cepeloBullil. BusBieHo, 110 Ha JaHuii MOMEHT “Becenka TypusMy” He
€ a0COIOTHUM JIZIEPOM CBOET JIAHKH, aJIe MA€ BC1 YMOBH JIJISl TIOJIATIBIIIOTO TTO3UTUBHOTO
PO3BUTKY.

4. Jlocmmxkeno uuiboBy ayautopito TOB “Becenka typusmy”. CermMeHTOM i€l
KOMMaHIi € jkiHKa, 3 MiclieM IpokuBaHHs B Ojeci, 3aMDKHS Ta 3 JUTHHOIO, SIKa Mae
HaMip BIANOYMTH BiX poOOYMX OYyIHIB, TPOBECTH YaC 3 POJUHOIO, OTPUMATH
iH(GOpMaIlil0 TIPO HOBY JAECTHUHAIIIO Ta MOIUIMTHCS HEIO 3a JAOMOMOroro (HoTo/Bimeo 3
poaunoto 1 nogpyramu. Llei cerment L{A mrykaeMo 3a J0MOMOro0 1IHTEPHET MPUHOMIB
B Facebook, Youtube, Baiibep, inTeprer po3cunku, menme - B [acTparpami. Takox,
PETENbHO CHIIKYEMO 3a SIKICTIO MPOTOHOBAHOIO TMPOAYKTY, 33/l €(PEeKTUBHOIO
BUKOPDUCTaHHA “‘capadaHHOrO pamio” 1 CHOHYKaHHS BXE ICHYIOUMX KI€HTIB
MOBEPHYTHCS 3@ HOBOIO MOKYTIKOIO.

5. B mporeci po6oTu 6yna po3pobieHa crpareris mapketunry g TOB “Becenka
TypHu3My’’ Ta CKJIAJICHO IUIaH CTPATEr1YHHUX 3aXO0/11B MAPKETUHTY.

6. BupoOieHO KanbKyNdIilo HIU(GPOBOTO MApPKETUHTY BIAMOBIAHO O IUIAHY



CTpaTeriyHuX 3aX0/IiB.
7. 3a nmomoMoror MoOJENl JIHIAHOI IapHOi perpecii OTpUMaHO JIaHi, IO
MIATBEPAKYIOTh JOLIUIBHICTh BOPOBAKEHHS PO3pOOJEHOT MAPKETHUHIOBOI CTparerii

I TYPUCTHYIHOI'O l'IiIIHpI/IEIMCTBa «Becenka TYPU3IMY».



