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ВСТУП

Прийняття рішень є важливою частиною управлінської діяльності. Від 

процесу прийняття рішень залежить ефективність функціонування підприємства. 

Технологія розробки, прийняття, реалізації управлінських рішень є необхідною 

складовою управління.

У проблематиці менеджменту з прийняття управлінських рішень існують 

істотні наукові результати. Фундаментальні основи прийняття управлінських 

рішень всебічно висвітлені М. Месконом, П. Друкером, Е. Кіхлером. В роботах 

вітчизняних вчених Ю. Є. Петруні, Т. О. Пасічника, І.Б. Гевко всебічно 

досліджено сутність управлінських рішень та їх види, В. М. Колпаковим, В.А. 

Василенко визначено характерні риси управлінських рішень та фактори, що 

впливають на них, О. Є. Кузьміним, О. Г. Мельник, В. М. Приймак, В В. 

Цюцюрою, О. В. Криворучко проаналізовано основні підходи до процесу 

розроблення та прийняття управлінських рішень.

Найбільш вагомими в цій області є теорія обмеженої раціональності 

лауреата Нобелівської премії Герберта Саймона та теорія перспектив лауреата 

Нобелівської премії Даніеля Канемана. В сучасних дослідженнях науковці значну 

увагу приділяють психологічним аспектам прийняття рішення: Дж. Хеммонд, 

Р. Кіні, Г. Райффа досліджують пастки, що впливають на рішення у ділових 

питаннях та визначають способи їх уникнення; К. Тінслі, Р. Діллон та П. Медсен 

акцентують увагу на когнітивних упередженнях та їх подоланню; П. Роджерс та 

М. Бленко детально розробили ролі менеджерів в процесі прийняття рішень, які 

впливають на їх швидкість та ефективність. Е. Кемпбелл, Дж. Вайтхед, 

С. Фінкельштейн систематизували індикатори ризику прийняття рішень, що 

надають можливість їх розпізнавати.

Незважаючи на великий науковий інтерес до питань забезпечення розробки 

й прийняття управлінських рішень, залишається недостатньо висвітленою низка 

питань. Потребують розробки інструменти прийняття типових управлінських 

рішень, які нададуть можливість керівникам більш ефективно використовувати 
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наявні ресурси підприємства, гнучкіше реагувати на зміну кон’юнктури ринку, 

отримати додаткові переваги у порівнянні з конкурентами та використовувати 

передові технології в організації управлінського процесу. Також важливим 

питанням є розробка технологій прийняття рішень для розвитку підприємств 

малого бізнесу, оскільки методи, що використовують великі підприємства не 

можна перенести на діяльність таких підприємств в силу її особливості.

Все перелічене потребує систематизації існуючих методів прийняття рішень 

та створення комплексу інструментів для вирішення сучасних проблем.

Все це зумовлює необхідність комплексного дослідження сутності процесу 

прийняття управлінських рішень, класифікації відповідних методів та 

формування технології прийняття типових управлінських рішень.

Не претендуючи на всеосяжне вирішення проблем формування технологій 

прийняття типових управлінських рішень, автори сподіваються, що 

запропонована наукова праця сприятиме поглибленню теоретичних знань та 

практичних рекомендацій в даній області менеджменту.
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