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АНОТАЦІЯ 

про впровадження результатів  кваліфікаційну роботу студентки 4 курсу,  47 

групи, ФМЕ Одеського національного економічного університету: 

Марчук Олени Андріївни за темою: Розробка стратегії підприємства на 

основі системного підходу 

Актуальність всебічного дослідження туризму обумовлена його 

багатогранністю та суспільною значущістю.  

Мета даної кваліфікаційної роботи полягає у виявленні сучасних тенденцій 

розвитку  туризму та досліджень як складової комплексу  і інструментарію 

управлінню  в туристичній сфері.  

Предметом дослідження кваліфікаційної роботи є організаційний механізм 

впливу системи  управління на діяльність компанії «Море турів». 

Об’єктом дослідження кваліфікаційної роботи є компанія «Море турів» та 

його конкурентне середовище. 

Наукова новизна кваліфікаційної роботи полягає у тому, що вперше було 

розглянуто та проаналізовано система управління діяльності компанії «Море турів» 

і розроблено проект впровадження ефективної системи управління для даного 

підприємства.  

Кваліфікаційна робота складається зі вступу, трьох розділів, висновків, 

списку використаних джерел, додатків.  Загальний обсяг роботи становить  106 

сторінок. Основний зміст викладено на 98 сторінках.  Робота містить 16,   таблиць, 

14 рисунків, 43 літературних джерел. 

Ключові слова: туристична галузь, туристична послуга, туристичний продукт, 

суб’єкти туристичної діяльності, показники, тенденції, стратегія.  

Захист кваліфікаційної роботи: м. Одеса, ОНЕУ 2022 

 

ANNOTATION 

on the implementation of the results of the qualifying work of a 4th year student, 

47 groups, FME Odessa National Economic University: Marchuk Elena Andreevna on 

the topic: Development of enterprise strategy based on a systematic approach. 

 

The relevance of a comprehensive study of tourism is due to its versatility and social 

significance. The purpose of this qualification work is to identify current trends in tourism 

and research as part of a complex and tools for management in the tourism sector. The 

subject of the study of qualification work is the organizational mechanism of the influence 

of the management system on the activities of the company "Sea of Tours". 

The object of the qualification research is the company "Sea of Tours" and its 

competitive environment. The scientific novelty of the qualification work is that for the 

first time the management system of the company "Sea of Tours" was considered and 

analyzed and a project to implement an effective management system for this company 

was developed. 

Qualification work consists of an introduction, three sections, conclusions, a list of 

sources used, appendices. The total volume of the work is 106 pages. The main content is 

presented on 98 pages. The work contains 16 tables, 14 figures, 43 references. 

Keywords: tourism industry, tourism service, tourism product, tourism entities, 

questionnaires, indicators, trends, strategy. 

Defense of qualification work: Odessa, ONEU 2022 
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ЗАГАЛЬНА ХАРАКТЕРИСТИКА РОБОТИ 

 

Актуальність всебічного дослідження туризму обумовлена його 

багатогранністю та суспільною значущістю. Основна увага в дослідженнях 

явищ та процесів, пов’язаних з туризмом, приділяється питанням маркетингу 

та організації, в останні роки стали більше уваги приділяти правовим та 

екологічним аспектам функціонування туризму.  

Питання щодо закономірностей функціонування туристичного ринку 

туризму розглядаються побіжно, розчиняючись в маркетингових 

дослідженнях, у той час як за умов глобалізації та інтенсифікації розвитку 

туризму значення закономірностей його функціонування зростає. Саме тому 

дана стаття присвячена аспектам формування національних туристичних 

ринків як окремих складових міжнародного туристичного ринку.  

На даний час туристична галузь продовжує випереджати світову 

економіку, незважаючи на погіршення глобальних економічних перспектив, 

напруженість у міжнародній торгівлі, соціальні хвилювання, геополітичну 

невизначеність, нестабільність і пандемію COVID-19.  

Аналіз останніх досліджень і публікацій. Різні аспекти теоретичних і 

практичних основ туризму були і є предметом наукових досліджень 

зарубіжних авторів, а саме: Р. Бартона, Дж. Боуена, А. Булла, П. Ліндерта, Дж. 

Мейкенза, М. Монтехано, Р.Олльє та ін. Крім того, дослідженню проблем 

туристичної галузі також присвячені роботи вчених: Азарян О.М., Балабанова 

І.Т., Барчукової В.С., Гуляєва В.Г., Карсекіна В.І., Віноградської А.М.  

Зауважимо, що кожна наука має власний об’єкт, предмет та суб’єкт і, 

зважаючи на філософські категорії, об’єктом наукового дослідження є процес 

або явище, що породжує проблемну ситуацію й обирається для вивчення 

дослідником. Як указують В.Г. Горохов і С.З. Пакуляк, наука слугує справі 

самопізнання й пізнання фактичних зв’язків [3, с.154]. Зважаючи на це, 

з’ясувати сутність туризму понятійним способом, представити його 

категоріально, концептуально є досить складною справою, адже туризм є 



4 
 

багатогранним явищем суспільного життя і його неможливо визначити 

однозначно. 

Туризм є мультидисциплінарним, багатофакторним явищем, що 

пов’язує такі поняття, як інфраструктура, гостинність, пересування, якість 

туристичного продукту й навколишнього середовища, менеджмент і 

маркетинг туризму, економіка туризму, підготовка професійних кадрів, 

транспортні послуги, служба безпеки тощо.  

Вивченню та узагальненню теоретичних досліджень у різних напрямах 

туризмознавства, цілісного уявлення про туризм як багатогранний феномен 

сучасності, роль і значення цього соціального інституту в житті суспільства 

присвятили роботи українські вчені: О.О. Бейдик, Т.А. Дьорова, О.А. Кручек, 

О.О. Любіцева, В.С. Пазенок, Б.П. Яценко та ін. Вагомий внесок у створення і 

розвиток теорії туризму належить російським ученим М.Б. Біржакову, В.П. 

Грицкевичу, І.В. Зоріну, В.А. Квартальнову. 

Але, нажаль, проблемі визначення закономірностей функціонування 

туристичного ринку приділена на сьогоднішній день украй недостатня 

кількість досліджень.  

Слід зазначити, що туризм приносить прибуток у тих регіонах, в яких 

досяг найбільшого розвитку, за умов підтримки влади, яка вбачає в ньому засіб 

стимулювання збалансованості й розвитку економіки, що сприяє активізації 

наукових досліджень у цій сфері. 

Мета даної кваліфікаційної роботи полягає у виявленні сучасних 

тенденцій розвитку  туризму та досліджень як складової комплексу  і 

інструментарію управлінню  в туристичній сфері.  

Предметом дослідження кваліфікаційної роботи є організаційний 

механізм впливу системи  управління на діяльність компанії «Море турів». 

Об’єктом дослідження кваліфікаційної роботи є компанія «Море турів» 

та його конкурентне середовище. 
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Завдання: 

1. З’ясувати сутність та зміст поняття «система», становлення 

структурних відділів  на підприємствах; дослідити проблеми стратегії у 

сучасному середовищі; розглянути різні концепції. Розглянути поняття та 

функції систем; 

2. Розглянути види стратегії; проаналізувати ситуацію з 

використанням стратегій на вітчизняних підприємствах туристичної сфери; 

3. Проаналізувати історію та фінансово-економічний стан компанії 

«Море турів» ; 

4. Проаналізувати діяльність компанії «Море турів»; проаналізувати 

стратегію компанії , а  в області управління системою управління; 

5. На основі проведеного аналізу розробити пропозиції щодо 

оптимізації управління системою управління компанії «Море турів». 

Для досягнення поставленої мети використано такі методи 

дослідження, як: абстрактне-логічний; ситуаційний аналіз; середніх, 

абсолютних і відносних величин; порівняння, графічний, соціологічний; 

статистичний аналіз; економіко-математичний; експертні опитування й 

оцінки.  На основі даних Всесвітньої туристичної організації проаналізовано 

показники розвитку світового ринку туристичних послуг. Виконано аналіз: 

динаміки кількості суб’єктів туристичної діяльності (туроператорів і 

турагентів) в Україні; загальної середньооблікової кількості штатних 

працівників; доходів від надання туристичних послуг; операційних витрат на 

надання туристичних послуг; кількості туристів, обслугованих 

туроператорами та турагентами в Україні.  

Наукова новизна кваліфікаційної роботи полягає у тому, що вперше 

було розглянуто та проаналізовано система управління діяльності компанії 

«Море турів» і розроблено проект впровадження ефективної системи 

управління для даного підприємства.  

Методи дослідження. У кваліфікаційної роботі використано 

аналітичний метод при дослідженні ефективності управління на підприємстві, 
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загальнонаукові методи аналізу, синтезу  при дослідженні та узагальненні 

різних підходів до впровадження стратегії управління на підприємстві. 

У процесі написання кваліфікаційної роботи застосовувались наступні 

методи дослідження: узагальнення, порівняння, групування при аналізі 

діючих нормативних документів; графічний метод, табличний метод при 

аналізі фінансової звітності підприємства, аналіз коефіцієнтів та відносних 

показників. Обрані методи надають можливість порівнювати, групувати та 

аналізувати дані.  Були використані також сайти державних організацій.  

Інформаційна база. Інформаційною базою дослідження є праці 

вітчизняних і зарубіжних економістів з даної тематики, а також нормативно–

правові акти України, що визначають методологічні засади розкриття 

інформації про стан та діяльність суб’єктів господарювання у їх фінансовій 

звітності, періодична і спеціальна література з фінансового аналізу та 

фінансового менеджменту. В  ході  написання  роботи використовувалися  

наукова періодика з досліджень платоспроможності та ефективності її 

забезпечення, підручники, монографії, періодичні публікації, фінансова  та 

статистична звітність досліджуваного підприємства. 

ОСНОВНИЙ ЗМІСТ РОБОТИ 

У першому розділі  роботи узагальнено теоретичні основи формування 

стратегії підприємства в сучасних економічних умовах. 

По-перше, відносно процесів адаптації і самонастроювання систем 

можна відмітити, що їх можливість в конкретних випадках в основному 

визначається призначенням системи і її технічним втіленням. Подібна теорія 

систем рясніє ілюстраціями, але, як представляється, не містить загальних 

досягнень. Інший шлях подолання недостатності апріорних даних про процес 

управління полягає в поєднанні процесу управління з процедурою синтезу.  

По-друге, традиційно алгоритм управління є результат синтезу, що 

базується на допущенні детермінованого опису моделі руху. Але очевидно, що 

відхилення в русі прийнятої моделі позначаються на точності досягнення мети 

і на якості процесів, т. е. призводять до відхилення від екстремуму критерію.  
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