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3AT'AJIBHA XAPAKTEPUCTUKA POBOTH

Axmyanvnicms memu: Y Halll yacu BKpail BaXKJIMBUM aCIIEKTOM ICHYBaHHS OY/Ib-
AKoi (DIpMHU € 31aTHICTh MIANPUEMCTBA (DYHKIIIOHYBAaTH B YMOBax KOHKypeHmii. Came
KOHKYPEHIli HaJa€ CTUMYJ OaHKaM NIyKaTH HOBI cepu MisUTBHOCTI, PO3IIMPIOBATH
CHEKTp TOCIYr, 1[I0 TMPOMOHYIOThCA CIIOXKMBayaM, Ta [OKpallyBaTH SKICTh
oOciyroByBaHHS. TOMy JOCHIIPKEHHS KOHKYPEHTOCIPOMOXKHOCTI — 3aJIMIIA€THCA
aKTyaJTbHUM.

Mema 0ocnidxcennsa - BUBYCHHS TEOPETUYHHUX, HAYKOBO-METOJAMYHUX IT1XO/1B
Ta TPAKTUYHUX AaCMEKTIB YNPaBIIHHA KOHKYPEHTOCHPOMOXKHICTIO OaHKIBCHKOI
YCTaHOBH, HaJaHHS PEKOMEHAIil CTOCOBHO MOKpAIICHHS KOHKYPEHTOCIPOMOKHOCTI
1IITPUEMCTBA.

3a60annsn 00CAi0IHCEHHA:

1) BU3HAQUUTHM  TEOPETUYHI  OCHOBU  TMOHITh  «KOHKYPEHIs»  Ta
«KOHKYPEHTOCITPOMOXHICTb», KIIOYOBI  (DaKTOpU KOHKYPEHTOCIPOMOXKHOCTI
METOJIMKH 1X BIOCKOHAJICHHS;

2) nagatu 3aranbHy xapaktepuctuky AT Kb «IIpuBarbank» Ta mpoananizyBatu
CHEKTp OaHKIBCHKUX IMOCIYT, 1110 MPOMOHY€E OaHKIBChbKAa YCTAHOBA,

3) mpoanainizyBaTH pUHOK OAHKIBCHKHX MOCIYT YKpaiHu;

4) 3M1MCHUTU aHajli3 OCHOBHUX €KOHOMIYHUX TMOKa3HUKIB nisuibHOCTI AT Kb
«I[IpuBatbank» Ta koHkypenrocnpomoxxkHocti AT Kb «IIpuarbanky;

5) Hamatm peKOMEHAAIl CTOCOBHO TIJABUIIEHHS €(QEKTUBHOCTI CHUCTEMHU
YOPaBIIHHSA ~ KOHKYPEHTOCHPOMOXKHICTIO  OOpaHOro MiANpHUEMCTBA B  YMOBax
KOHKYPEHIIi.

006’ckm keanigixayinnoi pooomu — e nisnpHicTh AT Kb «IIpuBatbanky.

IIpeameTomM [OC/iIsKEHHSI € TPOILIEC YMNPABIIHHSA KOHKYPEHTOCIPOMOMXHICTIO
H1IPUEMCTBA.

Memoou oocnidxcennsa’. TEOPETUYHE TOPIBHIHHS W y3arajJbHEHHS; CTBOPEHHS
Tabnuip, TpadikiB, miarpam; MOPIBHSJIBHUNA Ta CHUCTEMHHI aHaii3, y3arajibHEHHS,
Kkiacudikaiis Ta €KOHOMIKO-MaTeMaTH4HI W CTAaTUCTUYHI METOIWKH, aHali3 5 cuil
koHkypeHuii M. IToprepa, SWOT-anani3, PEST-ananis.

Indopmauniiinoro 6a3010 I0CTIIKEHHs] CTaHYTh 3aKOHMU ¥ 1HII HOPMATHUBHO-
MpaBOBl JIOKYMEHTH YKpaiHM, HayKOBI Ipalll Ta myOJikaiii BYCHUX 3 MPOOJeMaTHKU
JOCIIIJIKEHHA, (piHAHCOBa 3BITHICTh MIANPHEMCTBA Ta CTAaTUCTUYHA 1H(OpMaIs,
yKpaiHCBKi Ta 1HO3eMHI MOHOTpadii.

IIpakTHYHe 3HAYEHHS] OTPUMAHMX pe3yJbTaTiB. Pe3ynbraTu kBamidikamiitHol
pobOTH MOXKYTh OYyTH 3aCTOCOBaH1 MPAKTUYHO B MeXKaxX JOCIIIKYBaHOI OaHKIBCHKOI
YCTAHOBH ¥ TaKOX y IPAKTULI 1HIIMX BITYU3HSIHUX OaHKIBCHKUX YCTaHOB.

Cmpykmypa ma oocsaz po6omu. Ksanidikariiina podora 6akagaBpa CKIagaeThCs
31 BCTYILY, BOX PO3IiJIiB, BACHOBKIB, CIICKY BUKOPHCTAaHUX JiKepen (41 HaliMeHyBaHHS)
ta 1 gomatok. 3arampHuil 00cAr poOOTH cTaHOBUTH 87 cTOpiHOK. OCHOBHHUU 3MICT
BUKJIaicHO Ha 78 cropinkax. Po6ora mictuth 34 Tabmuii, 13 puCyHKIB.

OCHOBHU 3MICT POBOTHU
v nepuomy po3aini «Teopemuuni acnekmu YRPAGIIHHA
KOHKYPEHMOCHPOMOMNCHICMIO  NIONPUEMCMEA»  PO3TISIHYTO  CYTHICTH  IOHSTH
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«KOHKYPEHTOCITPOMOXHICTb» Ta «KOHKYpeHIlis». Hamano mopiBHSUIBHI TaOnui Ta
CXEMH, 110 JIal0Th 3MOT'Y HA0YHO MOOAYUTH PI3HUINIO [IUX JABOX TMOHSTH.

KonkypeHiIiis — e CynepHUIITBO Mi’K TPaBISIMA PUHKOBOTO TOCTIOAAPCTBA 3apau
HAWBUTITHIIIKUX YMOB BHPOOHUIITBA, MPOJAXy Ta KYIIBIIO TOBapiB Ta TMOCIYT, 3a
OTPUMAaHHS BUCOKUX IMPUOYTKIB.

B cBoto yepry, KOHKypeHTOCIIPOMOKHICTh — 1€ 3a/JI0BOJICHHSI TTOTPEeO KIIIEHTIB
cTabUIbHIIIe, HI)K KOHKYPEHTH, 110 J1a€ 3MOTY MPOAAaBaTH TOBAPU BAAJIO 3 IPUHUHITUMHU
(Gh1HAHCOBUMH pe3yJIbTaTaMu ISl BUPOOHUKA.

OnucaHo YMHHUKMA YIPaABIiHHA KOHKYPEHTOCIHPOMOXHICTIO ¢ipmMu. Bonu
OyBarOTh BHYTPIIIHIMHU Ta 30BHIMIHIMH. J[0 NEPIIMX BITHOCATH BUPOOHUYMI MOTEHLIIAT,
KaJpoBui, (IHAHCOBUNM Ta MApKETUHTOBUMA moOTeHmian. Jlo Japyrux BiTHOCSTH
CIIO’KMBaviB, TOCTAYaIbHUKIB, KOHKYPEHTIB, 1HBECTHUIlIHY NMPUBAOJIMBICTh Ta JAEPKaBHI
OpTaHu.

PosrnstHyTo Meromu ympaBiiHHS KOHKYPEHTOCIPOMOJKHICTIO —TINPUEMCTBA.
Hanpuxman, marpunss SWOT-ananizy, Marpuns MakeH3l, MeTOAWKa PEUTHHTOBOI
OLIIHKM KOHKYPEHTOCIPOMOXKHOCTI KOMITaHii.

Y npyromy posmimi «Aunaniz oianvnocmi AT Kb «Illpusambank ma winaxu
YOOCKOHAEeHHA 1020 KOHKYPEHMOCHPOMOMCHOCHI» TIPOAHAII30BAHO XaPAKTEPUCTUKY
[TpuBatbanky. IlpuBarbank oauH 3 HalnomydspHIMMX OaHKIB Cepell KIHKUCTYBadiB
O0aHKIBCHKUX TOCTYr YKpaiHu. 3aiimMae Jiayrodi TO3UIi Ha PUHKY, BEAEC MPO30py
3BITHICTB Ta Ma€ MIUPOKUI CIIEKTP MOCIIYT.

Hanano anamiz GaHKIBCHKOTO cekTopy YKpaiHu. OCHOBHI KOHKYPEHTH OaHKY:
Omanbank, I[TYMB, Paiiddaiizen. Haiibinpla KulbKICTh BiAAUIEHb 1CHY€E Y KHiBChKil
007acTi, 1mo O0y710 HaMH PO3MIISTHYTO IIJITXOM CTBOPEHHS Jiarpam Ta rpadikis.

[IpoananizoBaHO OCHOBHI €KOHOMIUHI MOKa3HUKH OaHKY Ta po3paxoBaHy pPiBEHb
KOHKYPEHTOCHPOMOXKHOCTI mianpueMcTBa. I[lpuBarbank miopiyHO OTpUOYy€E BUCOKI
npuOyTKiB. Hampukman, y 2020 poui akTuBH 6aHKy ckianu 382525 TucsS4 rpuBeHb, 110
Ha 72802 Teicsiy rpuBeHb OuTbIne 3a 2019 pik. PiBeHb KOHKYPEHTOCIIPOMOKHOCTI OaHKY
€ Jy’Ke BUCOKHUM, 1110 TTOKa3aJla KapTa MO3ULIOHyBaHHs Ta (OpMYyIH €(eKTUBHOCTI.

3anpornoHOBaHO MOKPAIICHHS PiBHS KOHKYPEHTOCTIPOMOXKHOCTI IIISXOM Ha/laHHSA
MOTHBAIIMHOI TporpamMu IJisi TIEPCOHANTy, MOJEpHI3aIlli JAOJaTKy Ta MpPOCyBaHHS Ha
pi3HUX TIaThopMax.

ExoHoMmiuHMI e(eKT MpoeKTy MoKa3zaB, U0 TEPMIH OKYMHOCTI CKJaB 1 Micdllb,
yucTHil puOyTOK 0aHKy ckiaB 2299903 rpH.

BUCHOBKH

[TincymMOByrOUH BULIE 3a3HaY€HE, BUAUISIEMO HACTYIHI BUCHOBKHM i peKOMEH ALl

1. ¥V nepmomy po3miii:

1) Hamu OyJ0 MPOAaHANI30BaHO TEOPETHYHI ACHEKTH MOHATh «KOHKYPEHIIIs» Ta
«KOHKYPEHTOCIPOMOKHICTbY». ¥ CY4aCHUX PUHKOBUX YMOBaX KOXHE IMiIMPHUEMCTBO Ma€
PO3yMITH Ta MIBUIKO JIISTH Y€Pe3 aKTUBHY KOHKYPEHIIIIO 31 CTOPOHU 1HIIHNX (DipM.

KonkypeHIiis — 11¢ CynepHHUIITBO MiXK BUPOOHUKAMHU TOBapiB 3a PUHOK 30yTy
TOBApiB, 3aBOIOBAHHSI IEBHOTO CETMEHTA PUHKY.



4

KOHKYpEeHTOCTIPOMOKHICTh — I1€ 3aJ0BOJICHHS ITOTPEO KIIE€HTIB CTAa01IbHIIIE, HIXK
KOHKYPEHTH, IO JIa€ 3MOTY TPOIaBaTH TOBAPH BJIAJIO 3 MPUHHATUMH (DiH. pe3ybTaTaMu
JJ1s BUPOOHUKA.

2)HafaHo XapaKTEPUCTUKY dakTopis, 11(0) BILIMBAIOTh Ha
KOHKYPEHTOCTIPOMOXHICTh (ipM. UMHHUKHM OYBalOTh BHYTPIIIHI Ta 30BHIITHI. 30BHIIIHI
(GakTopu — 116 YMHHHUKHU 30BHIIIHBOIO CEpeOBHUIIA, BIUIMBATH Ha sK1 (ipMa HE MOXKE.
BryTpimHi (daktopu € 00’€KTUBHUMH KPHUTEPISIMHU, SKi 3apOJKYIOTHCS B MPOIEC]
nisutbHOCT1 (pipmu. Taka rpyna YMHHHKIB € TyKe 3HaYMMOKO CTOCOBHO 3a0e3IeuYeHHS
CTIMKUX KOHKYPEHTHMX TMO3MIII KOMIIaHi1, TOMY IO I[l YUHHUKHU € 00’ €KTOM aKTHBHOL
nii 3 00Ky oprasizarii.

3) ommcaHO METOAWKHU, Yepe3 SKi MIAMPUEMCTBA MOXKYTh MPOAHAI3yBaTH CBOE
CTAHOBHIIIEC Ha pUHKY a00 BIockoHauTh oro: SWOT-anani3, PEST-ananiz, Metoaunka
PEUTUHIOBOI OL[IHKM KOHKYPEHTOCIIPOMOKHOCTI KoMIlaHii, Marpuigs MakKenci, Hanano
dbopMynu Il po3paxyHKIB: PEHTAOEIBHICTh, JIKBIAHICTh, KOE(III€HTH (PiHAHCOBOI
CTIMKOCTI1, TOKa3HUK €KOHOMIYHO1 €(DEKTUBHOCT1 BeJIeHHSI OaHKIBCHKOI JIISUTbHOCTI;

2.'Y npyromy po3aiii:

1) HamaHoO XapaKTepUCTUKY oOOpaHOro s KBamidikamiitHoi poOoTH OaHKY:
yCTaHOBA 3aiiMa€ JIUPYIOUl MICIS cepell KOHKYPEHTHHUX (ipM, BOHA YHHHO IMPAIIOE 110
3aKOHAaX YKpaiHH, CTBOPIOE COLIANIbHI 3aX0/IU, MA€ IUPOKY KIIIEHTCHhKY 0a3y, IUPOKUI
CHEKTp TOCIYT Ta MPOAYKTIB, Ma€ Oarato TEpMiHAIIB Ta OAHKOMATIB; BEJAE MIOPIUYHY
PO30pPY 3BITHICTb;

2) ONMCaHO PUHOK OAHKIBCHKUX MOCHYT, [IpuBaTOaHK JiIUpPyE MO MOKA3HUKAX.
Hanpuknaz: 3a KUIBKICTIO BKJIAA1B (13MUYHKMX OC10 y HamioHanbHINA BantoTi [IpuBarbank
Ha 2020 pik cknagae 21339655 paxyHKiB KIII€HTIB — (DI3UIHHUX OCI0, TOJI SIK KOHKYPEHT
Paiiddaiizen mae 2316870 dizuunux ocio.

3)OCBITIIEHO EKOHOMIYHI TMOKa3HUKH, [IpuBaTOaHK Mae Taki pe3yibTaTH 3a
aHaJI130BaHi OCTaHHI TPH POKHU:

- aktuBHU OaHky npotsaroM 2019 poky nopiBusiHO 3 2018 pokom 3pociu Ta CKIaau
31675 tuc.rpH., Taka x TeHaeHIs 30epiracs y 2020 poiii, e akTUBUA cTaHOBWIIH 72802
TUC.TpH. Takuii MO3UTUBHUIN MOIITOBX BiAOYBCS uepe3 rapHy poOOTy TOM-MEHEIKepiB
3apajy BTIJICHHS CTPATET1YHUX IUIEH ¥ yTpUMaHHS JOCSATHY-THX BUCOKUX MOKa3HUKIB,
qucTui mpoueHTHU# noxiay 2019 nmpotu 2018 poxy 361ab1uBCs Ha 2915 THCSY TPUBEHB
abo Ha 1,17%; B 2020 poui y nopiBHsHHI 3 2019 pokOM YMCTHI MPOLEHTHUN AOXIiA
30uThmuBes Ha 1935 Tucsy rpusens abo Ha 1,1%; mponentHi Butpatu 'y 2019 nopiBHSIHO
3 2018 poxom 3pociu Ha 172 Trcsai rpuBeHsb Ta 'y 2020 porti B mopiBHsHHI 3 2019 pokom
3MEHIIWIUCA Ha 2213 THCsSYl T'pUBEHb; KOMICIMHI BUTpPATHU MPOTITOM TPhOX POKIB
BUKIIFOYHO 3pOCTaiu; OaHK € peHTa0eTpbHUM Ta JIKBITHAM 3a aHaJi30BaHHUMHU
koedimieHTamMu (MyJIbTUIUTIKATOPa, (PIHAHCOBOTO BaXKesl, HAIIHHOCTI TOIIIO).

CTOCOBHO KOHKYPEHTOCTIPOMOXHOCTI, HaMH OyJIO IPOBEJICHO aHAi3 Yepe3 KapTy
NO3ULIOHYBaHHsA, Martpullo AHcodpda, CBOT-anani3, Bu3HaueHO 10 (opmyax
KOHKYPEHTOCTIPOMOKHICTh YCTaHOBU. HaBeneHo Taki mpoOiemMu SK: BIJACYTHICTb
MOTHBAIIli, TPOCYBaHHS Ta MapKETHUHTOBA JAISUIbHICTh OaHKY, 1HHOBAIIMHA MiSUTHHICTD
OaHKy.

4) HaTaHO PEKOMEH AT IO TPHOX OCHOBHUX MpoOJIeMax:
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A)chopmMoBaHO MOTHBAIIHY MPOTpaMy: BOHA MO3BOJIUTH MEPCOHATY aKTUBHIIIIE
npUiiMaTH y4yacTh y mpoiieci podoTu OaHKY, TPEHIHTH BIUIMHYTh Ha 3B'A30K KEPIBHULITBA
3 I1IJICTIIMMH,

b)pekoMeH10BaHO TOKpAIUTH POOOTY MAPKETHHTOBOTO BIIJAUTY MUISXOM
npocyBaHHs QipMHu Ha pi3HUX TUIaTdopMax: TeledadeHHs, ComalbHI MEPEXi Ta paio.
[Tponucani yci BUTpaTH Ha MapKETUHIOBY JISUIBHICTh Yepe3 aHalli3 IiH Ha pUHKY4

B) nmponoHOBaHO BIOCKOHAIWTH IHHOBAIIHY MISUTBHICTH NMUISIXOM MOJEpPHi3aIlii
1HTepHeT-noAaTKy «IIpuBar s 6i13HECY».

3anponoHOBaHO MPOTHO3 HAa TPU POKU Ta HAJAHO E€KOHOMIYHY €(EeKTHUBHICTbH
3aX0/iB, TEPMIH OKYIHOCTI MPOEKTy cKiaae 1 wmicsiup, YUCTUHA NpUOYTOK y KIHII
TPETHOro poKy ckiazne 2299903 rpH, 1O € MO3UTUBHUM PE3YJIbTATOM.



