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Ïåðåäìîâà

Â óìîâàõ ïðèîðèòåòíîãî ðîçâèòêó âíóòð³øíüîãî òà â’¿çíîãî òó-
ðèçìó ïðîáëåìè ï³äâèùåííÿ êîíêóðåíòîñïðîìîæíîñò³ òóðèñòè÷íî-
ðåêðåàö³éíèõ ïîñëóã ìîæíà âèð³øèòè çà ðàõóíîê àêòèâ³çàö³¿ ä³-
ÿëüíîñò³ ñóá’ºêò³â ìàëîãî ï³äïðèºìíèöòâà ñôåðè åêñêóðñ³éíîãî 
îáñëóãîâóâàííÿ òà ìóçåéíèõ óñòàíîâ â òóðèñòè÷íèõ ðåã³îíàõ Óêðà¿íè. 
Îäíèì ³ç ñïîñîá³â îá’ºäíàííÿ çóñèëü ï³äïðèºìö³â ³ ì³ñöåâèõ îðãàí³â 
äåðæàâíî¿ âëàäè äëÿ ïîêðàùåííÿ òóðèñòè÷íî¿ ïðèâàáëèâîñò³ òåðè-
òîð³¿ º ôîðìóâàííÿ òóðèñòè÷íî-åêñêóðñ³éíèõ ìàðøðóò³â òà íàäàííÿ 
ÿê³ñíîãî ñåðâ³ñó óêðà¿íñüêèì ³ ³íîçåìíèì òóðèñòàì. 

Â òîé æå ÷àñ ïðîöåñè ïðèðîäíî¿ ðåñòðóêòóðèçàö³¿, ³íòåãðàö³ÿ â ñâ³-
òîâó ñï³ëüíîòó, êðèçîâ³ ÿâèùà, ùî â³äáóâàþòüñÿ â åêîíîì³ö³ Óêðà¿-
í³, íåãàòèâíî âïëèâàþòü íà ôóíêö³îíóâàííÿ åêñêóðñ³éíèõ óñòàíîâ 
òà ì³ñöåâ³ ðèíêè åêñêóðñ³éíèõ ïîñëóã. Çà òàêèõ óìîâ àêòóàëüíèìè º 
âèâ÷åííÿ íàáóòîãî ì³æíàðîäíîãî ³ â³ò÷èçíÿíîãî äîñâ³äó, çàñòîñóâàí-
íÿ íîâ³òíèõ ìåòîäîëîã³÷íèõ ï³äõîä³â òà òåîðåòè÷íèõ ïîëîæåíü ùîäî 
íàïðÿì³â ðîçâèòêó åêñêóðñ³éíî¿ ä³ÿëüíîñò³, ï³äãîòîâêè ìàéáóòí³õ 
ôàõ³âö³â åêñêóðñ³éíî¿ ñïðàâè ñôåðè òóðèçìó òà ðåêðåàö³¿ íà çàñàäàõ 
ï³äïðèºìíèöòâà, ñòðàòåã³¿ óïðàâë³ííÿ éîãî ôóíêö³îíóâàííÿì òà ðîç-
âèòêîì ó â³äïîâ³äíèõ ñåêòîðàõ íàö³îíàëüíî¿ åêîíîì³êè.

Äåðæàâíà ðåã³îíàëüíà åêîíîì³÷íà ïîë³òèêà ðîçâèòêó ñôåðè ðå-
êðåàö³¿ òà òóðèçìó ñòàº âàæëèâèì ³íñòðóìåíòîì ðåãóëþâàííÿ ñèñ-
òåìè òåðèòîð³àëüíî¿ îðãàí³çàö³¿ òðèñòè÷íî-åêñêóðñ³éíî¿ ä³ÿëüíîñò³. 
Ñîö³àëüíî-åêîíîì³÷íèé ðîçâèòîê êðà¿íè áóäå çáàëàíñîâàíèì, åôåê-
òèâíèì ò³ëüêè ïðè çàáåçïå÷åíí³ ðåã³îíàëüíî-äèôåðåíö³éîâàíèõ ìå-
õàí³çì³â ðåàë³çàö³¿ çàãàëüíîäåðæàâíèõ ö³ëåé ç îð³ºíòàö³ºþ íà îñíîâí³ 
ñóñï³ëüíî-òåðèòîð³àëüí³ âëàñòèâîñò³ òóðèñòè÷íèõ ðåã³îí³â. Òîìó âè-
â÷åííÿ íàóêîâèõ òà ïðèêëàäíèõ çàñàä åêñêóðñîçíàâñòâà, òåíäåíö³é 
ðîçâèòêó ðèíêîâèõ ñòðóêòóð ³ ôîðì íàäàííÿ åêñêóðñ³éíèõ ïîñëóã, ìå-
òîäè÷íèõ ï³äõîä³â ùîäî âèçíà÷åííÿ òåðèòîð³ëüíî-ðåêðåàö³éíîãî ïî-
òåíö³àëó òóðèñòè÷íîãî ðåã³îíó òà éîãî êîíêóðåíòîñïðîìîæíîñò³ äàº 
çìîãó ìàéáóòí³ì ôàõ³âöÿì íàáóòè íàâè÷êè ïðîôåñ³éíî¿ ä³ÿëüíîñò³ òà 
óïðàâë³ííÿ. 

Â íàâ÷àëüíî-ìåòîäè÷íîìó ïîñ³áíèêó «Îðãàí³çàö³ÿ åêñêóðñ³éíèõ 
ïîñëóã» ðîçãëÿäàþòüñÿ òåîðåòèêî-ìåòîäîëîã³÷í³ òà îðãàí³çàö³éíî-
ïðàâîâ³ çàñàäè åêñêóðñ³éíî¿ ä³ÿëüíîñò³, îñîáëèâîñò³ ï³äïðèºìíèöòâà ó 
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ñôåð³ åêñêóðñ³éíèõ ïîñëóã. Çîêðåìà, òåõíîëîã³ÿ ïðîåêòóâàííÿ åêñêóð-
ñ³éíèõ ïîñëóã, ìåòîäèêà òà òåõí³êà ïðîâåäåííÿ åêñêóðñ³é, îñîáëèâîñò³ 
ïðîôåñ³éíîãî ìàéñòåðñòâà åêñêóðñîâîä³â, îö³íêà ÿêîñò³ åêñêóðñ³éíèõ 
ïîñëóã. Âèñâ³òëåí³ íàóêîâ³ ï³äõîäè äî âèçíà÷åííÿ ïðèâàáëèâîñò³ ñôå-
ðè åêñêóðñ³éíèõ ïîñëóã ùîäî îðãàí³çàö³¿ ï³äïðèºìíèöüêî¿ ä³ÿëüíîñ-
ò³, ìåòîäè îö³íêè òåðèòîð³àëüíî-ðåêðåàö³éíîãî ïîòåíö³àëó ðèíêó òà 
ïîïèòó íà åêñêóðñ³éíè ïîñëóãè â òóðèñòè÷íèõ ðåã³îíàõ. Ðîçãëÿíóòî 
ñòàí äåðæàâíî¿ ï³äòðèìêè ðîçâèòêó ä³ÿëüíîñò³ ôàõ³âö³â òóðèñòè÷íîãî 
ñóïðîâîäæåííÿ òà îðãàí³çàö³éíî-ïðàâîâ³ çàõîäè ùîäî óäîñêîíàëåí-
íÿ ìåõàí³çìó óïðàâë³ííÿ â ñôåð³ åêñêóðñ³éíèõ ïîñëóã. Ìàòåð³àëè ïî-
ñ³áíèêà äîïîâíþþòü ñó÷àñí³ ïîëîæåííÿ îðãàí³çàö³¿ ï³äïðèºìíèöüêî¿ 
ä³ÿëüíîñò³ â ñôåð³ åêñêóðñ³éíîãî îáñëóãîâóâàííÿ òà çàãàëüíî¿ ìåòîäè-
êè âèêëàäàííÿ êóðñó «Îðãàí³çàö³ÿ åêñêóðñ³éíèõ ïîñëóã». Ñòðóêòóðà 
íàâ÷àëüíî-ìåòîäè÷íîãî ïîñ³áíèêà ö³ëêîì ëîã³÷íà, êîæíèé ðîçä³ë 
ì³ñòèòü çàïèòàííÿ ùîäî ñàìîêîíòðîëþ çíàíü ñòóäåíò³â. Ïðèêëàäíèì 
õàðàêòåðîì âèäð³çíÿþòüñÿ çàâåðøàëüí³ ðîçä³ëè, âèñâ³òëåí³ íàóêîâî-
ìåòîäîëîã³÷í³ ïîëîæåííÿ äîïîâíþº íàâ÷àëüíèé òðåí³íã ïðîôåñ³éíî-
ãî ñïðÿìóâàííÿ, ùî âêëþ÷àº òâîð÷î-ïðèêëàäí³ òà òåñòîâ³ çàâäàííÿ äî 
ñàìîñò³éíî¿ ðîáîòè ñòóäåíò³â. Ïîñë³äîâí³ñòü ðîçä³ë³â ïîñ³áíèêà ïî-
ñòóïîâî ðîçêðèâàº çì³ñò òà îñíîâí³ ïðîáëåìè ³ çàâäàííÿ íàâ÷àëüíîãî 
êóðñó. Ó ìåòîäè÷íîìó ïëàí³ íàâ÷àëüíèé ïîñ³áíèê ìîæå áóòè âèêî-
ðèñòàíèé ïðè ïðîâåäåíí³ êîíòðîëüíèõ çàì³ð³â çíàíü ç íàâ÷àëüíîãî 
ìîäóëþ äèñöèïë³íè «Îðãàí³çàö³ÿ åêñêóðñ³éíèõ ïîñëóã», çàë³ê³â òà 
³ñïèò³â, âèêîíàíí³ ³íäèâ³äóàëüíèõ çàâäàíü ùîäî ñàìîñò³éíî¿ ðîáîòè 
ñòóäåíò³â ç³ ñïåö³àëüíîñò³ «Òóðèçì». Â ïðîöåñ³ ï³äãîòîâêè íàâ÷àëüíî-
ìåòîäè÷íîãî ïîñ³áíèêà àâòîðîì áóëî âèâ÷åíî íàóêîâ³ ³ íàâ÷àëüíî-
ìåòîäè÷í³ ïðàö³, ÿê³ â³äîáðàæàþòü çäîáóòêè òà äîðîáêè â³ò÷èçíÿíèõ, 
³íîçåìíèõ íàóêîâö³â òà ôàõ³âö³â â ñôåð³ åêñêóðñîçíàâñòâà. Â éîãî 
îñíîâó ïîêëàäåíî ìàòåð³àëè ïîïåðåäí³õ àíàëîã³÷íèõ âèäàíü ç îðãà-
í³çàö³¿ åêñêóðñ³éíèõ ïîñëóã, òåîð³¿ òà ³ñòîð³¿ ðîçâèòêó åêñêóðñ³éíî¿ 
ñïðàâè, àâòîðàìè ÿêèõ º óêðà¿íñüê³ ôàõ³âö³ Áàáàðèöüêà Â. Ê., Ãîëóá-
íè÷à Ñ. Ì., Ãðèáàêîâà Ñ. Â., Êîðîòêîâà À. ß., Ìàëèíîâñüêà Î. Þ., 
Ïîêîëîäíà Ì. Ì., Ïîïîâè÷ Ñ. ²., Ôåäîð÷åíêî Â. Ê., ×àãàéäà ². Ì. 
Ïîñ³áíèê ðîçðàõîâàíèé íà ñòóäåíò³â òà âèêëàäà÷³â âèùî¿ øêîëè, ñëó-
õà÷³â êóðñ³â ôàõîâî¿ ï³äãîòîâêè åêñêóðñîâîä³â, ìåíåäæåð³â òà ï³äïðè-
ºìö³â åêñêóðñ³éíî¿ ñïðàâè. 
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Ðîçä³ë 1 

ÎÑÍÎÂÈ ÅÊÑÊÓÐÑÎÇÍÀÂÑÒÂÀ ÒÀ ÎÐÃÀÍ²ÇÀÖ²¯ 
ÅÊÑÊÓÐÑ²ÉÍÎ¯ Ä²ßËÜÍÎÑÒ² 

1.1. Îñíîâí³ ïîíÿòòÿ åêñêóðñîçíàâñòâà. 
1.2. Îðãàí³çàö³ÿ ä³ÿëüíîñò³ ç íàäàííÿ åêñêóðñ³éíèõ ïîñëóã ó ï³äïðèºìñòâàõ 

ñôåðè òóðèçìó òà ðåêðåàö³¿. 

Êëþ÷îâ³ ñëîâà: åêñêóðñîçíàâñòâî, åêñêóðñ³éíà ìåòîäèêà, åêñêóð-
ñ³éíà òåîð³ÿ, åêñêóðñ³éíà ä³ÿëüí³ñòü, åêñêóðñ³éíå îáñëóãîâóâàííÿ, 
òóðèñòè÷íî-åêñêóðñ³éíå ï³äïðèºìñòâî, åêñêóðñ³éíèé ìåíåäæìåíò ³ 
ìàðêåòèíã, åêñêóðñ³ÿ, åêñêóðñ³éí³ ïîñëóãè, åêñêóðñ³éíà ô³ðìà. 

1.1. ÎÑÍÎÂÍ² ÏÎÍßÒÒß ÅÊÑÊÓÐÑÎÇÍÀÂÑÒÂÀ 

Âèð³øàëüíó ðîëü ó çàáåçïå÷åíí³ îá´ðóíòîâàíîñò³ óïðàâë³íñüêî-
îðãàí³çàö³éíèõ çàõîä³â ùîäî åêñêóðñ³éíî¿ ä³ÿëüíîñò³, íàïðÿì³â ðîç-
âèòêó åêñêóðñ³éíèõ ïîñëóã íà ð³çíèõ ð³âíÿõ ïðàêòè÷íîãî ãîñïîäàðþ-
âàííÿ — â³ä ð³âíÿ îêðåìîãî ï³äïðèºìñòâà äî ð³âíÿ íàö³îíàëüíîãî, 
ñâ³òîâîãî ãîñïîäàðñòâà — âèçíà÷àº â³äïîâ³äíà ïðèêëàäíà ³íòåðïðåòà-
ö³ÿ òåîðåòè÷íèõ çàñàä ìåíåäæìåíòó ³ ìàðêåòèíãó òóðèçìó òà ñôåðè îá-
ñëóãîâóâàííÿ ³ íàäàííÿ ïîñëóã. Ôóíäàìåíòîì çàáåçïå÷åííÿ àêòèâíîãî 
âïëèâó íà óÿâëåííÿ, ñïðèéíÿòòÿ, åìîö³¿, ñâ³äîì³ñòü òà ï³äñâ³äîì³ñòü 
ëþäåé ïðè íàäàíí³ åêñêóðñ³éíèõ ïîñëóã º îñíîâè åêñêóðñîçíàâñòâà. 

Åêñêóðñîçíàâñòâî — êîìïëåêñíà íàóêîâà äèñöèïë³íà, ùî ðîçêðè-
âàº ñóòí³ñòü òðüîõ îñíîâíèõ âçàºìîïîâ’ÿçàíèõ ÷àñòèí: òåîð³þ åêñ-
êóðñ³éíî¿ ñïðàâè, ìåòîäèêó åêñêóðñ³éíî¿ ä³ÿëüíîñò³ òà óçàãàëüíþþ÷ó 
ïðàêòèêó òóðèñòñüêî-åêñêóðñ³éíèõ ï³äïðèºìñòâ ³ç îðãàí³çàö³¿ íàäàí-
íÿ åêñêóðñ³éíèõ ïîñëóã, à òàêîæ âèâ÷àº ³ñòîð³þ åêñêóðñ³éíî¿ ñïðàâè. 
Òàêà òðèºäèíà ñòðóêòóðà åêñêóðñ³éíî¿ ñïðàâè ñôîðìóâàëàñÿ íàïðè-
ê³íö³ 70-õ ðîê³â 20-ãî ñò. Åêñêóðñîçíàâñòâî íàëåæèòü äî ñóñï³ëüíî-
íàóêîâèõ äèñöèïë³í òà ìàº ò³ñí³ çâ’ÿçêè ç òàêèìè íàóêàìè, ÿê êðà¿-
íîçíàâñòâî, ³ñòîð³ÿ, ïåäàãîã³êà, êðàºçíàâñòâî ³ ìóçåºçíàâñòâî. 

Îñíîâà åêñêóðñîçíàâñòâà — åêñêóðñ³éíà òåîð³ÿ — ÿâëÿº ñîáîþ 
êîìïëåêñ ïîãëÿä³â, ³äåé, ïîëîæåíü òà çäîáóòê³â íàóêîâö³â ³ ôàõ³âö³â, 
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ÿê³ ëåæàòü â îñíîâ³ åêñêóðñ³éíî¿ ñïðàâè â ñâ³ò³ òà êðà¿í³. Åêñêóðñ³éíà 
òåîð³ÿ — öå çàãàëüíà ñóìà òåîðåòè÷íèõ ïîëîæåíü, ÿê³ º îñíîâîþ åêñ-
êóðñ³éíî¿ ñïðàâè, âèçíà÷àº ãîëîâí³ íàïðÿìêè ¿¿ ðîçâèòêó é óäîñêîíà-
ëþâàííÿ. 

Åêñêóðñ³éíà òåîð³ÿ — öå ñóêóïí³ñòü ïîíÿòü: ôóíêö³¿ åêñêóðñ³¿, ¿¿ 
îñíîâí³ îçíàêè é àñïåêòè; îñîáëèâîñò³ ïîêàçó é ðîçïîâ³ä³; åêñêóð-
ñ³éíèé ìåòîä; êëàñèô³êàö³ÿ åêñêóðñ³é; äèôåðåíö³éîâàíèé ï³äõ³ä äî 
åêñêóðñ³éíîãî îáñëóãîâóâàííÿ; ìåòîäîëîã³ÿ é ìåòîäèêà; åëåìåíòè 
åêñêóðñ³éíî¿ ïåäàãîã³êè é ëîã³êè; îñíîâè ïðîôåñ³éíî¿ ìàéñòåðíîñò³ 
åêñêóðñîâîäà [10, ñ. 22]. Âàæëèâîþ ñêëàäîâîþ åêñêóðñ³éíî¿ òåîð³¿ º 
ïèòàííÿ åêñêóðñ³éíîãî ìåòîäó, ìåòîäîëîã³¿ åêñêóðñ³éíî¿ ñïðàâè òà ìå-
òîäèêè. Ïîíÿòòÿ «ìåòîä», «ìåòîäîëîã³ÿ» ³ «ìåòîäèêà» âçàºìîïîâ’ÿçàí³ 
³ îáóìîâëåí³. 

Åêñêóðñ³éíà ìåòîäèêà ÿâëÿº ñîáîþ ñóêóïí³ñòü ÷³òêèõ ïðàâèë ³ âè-
ìîã, ùî ñòàâëÿòüñÿ äî åêñêóðñ³¿. Åêñêóðñ³éíà ìåòîäèêà — öå ñóìà 
ìåòîäè÷íèõ ïðèéîì³â ï³äãîòîâêè é ïðîâåäåííÿ åêñêóðñ³¿. ¯¿ ãîëîâíå 
çàâäàííÿ — ðåàë³çàö³ÿ äîñÿãíåííÿ ö³ëåé åêñêóðñ³éíîãî ïðîöåñó — äî-
ïîìîãòè åêñêóðñàíòàì ïîáà÷èòè, ïî÷óòè é â³ä÷óòè çîðîâ³ é ñëîâåñí³ 
ìàòåð³àëè. 

Ïðåäìåò åêñêóðñ³éíî¿ ìåòîäèêè — ö³ëåñïðÿìîâàíå âèâ÷åííÿ, 
ñèñòåìàòèçàö³ÿ, ôîðìóëþâàííÿ òà çàñòîñóâàííÿ íà ïðàêòèö³ ìåòîä³â 
³ çàñîá³â íàâ÷àííÿ ³ âèõîâàííÿ, à òàêîæ ìåòîäè÷íèõ ïðèéîì³â, çà äî-
ïîìîãîþ ÿêèõ åêñêóðñ³éí³ ïðàö³âíèêè çä³éñíþþòü ñâîþ ä³ÿëüí³ñòü. 
Åêñêóðñ³éíà ìåòîäèêà º ÷àñòèíîþ åêñêóðñîçíàâñòâà ³ ÿâëÿº ñîáîþ 
ñóêóïí³ñòü ÷³òêèõ ïðàâèë ³ âèìîã äî åêñêóðñ³¿. Îñíîâè åêñêóðñ³éíî¿ 
ìåòîäèêè, ùî ðîçãëÿäàþòü ïðèéîìè, ÿê³ âèêîðèñòîâóþòüñÿ ïðè ï³ä-
ãîòîâö³ ³ ïðîâåäåíí³ åêñêóðñ³é, ¿õ ïðîÿâ â ðåàë³çàö³¿ ôóíêö³îíàëüíî-
ãî ³ ä³ÿëüí³ñíîãî çì³ñòó åêñêóðñ³é ÿê òèïó ðåêðåàö³éíî¿ ä³ÿëüíîñò³, º 
íåâ³ä’ºìíîþ ñêëàäîâîþ åêñêóðñ³éíî¿ òåîð³¿. 

Åêñêóðñ³éíà ìåòîäèêà ñêëàäàºòüñÿ ç äåê³ëüêîõ ñàìîñò³éíèõ, 
çâ’ÿçàíèõ îäèí ç îäíèì ÷àñòèí: 

• Ìåòîäèêà ðîçðîáêè íîâî¿ åêñêóðñ³¿; 
• Ìåòîäèêà ðîçðîáêè åêñêóðñîâîäîì íîâî¿ äëÿ íüîãî òåìè; 
• Ìåòîäèêà ï³äãîòîâêè åêñêóðñîâîäà äî ïðîâåäåííÿ ÷åðãîâî¿ åêñ-

êóðñ³¿; 
• Ìåòîäèêà ïðîâåäåííÿ åêñêóðñ³¿; 
• Ìåòîäèêà òóðèñòè÷íîãî ñóïðîâîäó. 
Çàóâàæèìî, ùî íàéá³ëüø ãëèáîêî ðîçðîáëåí³ â åêñêóðñîçíàâñòâ³ 

ïðèéîìè ïðîâåäåííÿ åêñêóðñ³¿ — öå ìåòîäè÷í³ ïðèéîìè åêñêóðñ³é-
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íîãî ïîêàçó òà ìåòîäè÷í³ ïðèéîìè åêñêóðñ³éíî¿ ðîçïîâ³ä³, ñàìå âîíè 
ëåæàòü ó ïëîùèí³ ìåòîäèêè ÿê íàóêè ïðî ìåòîä. Òàê³ æ ñêëàäîâ³, ÿê 
ðîçðîáêà íîâî¿ òåìè ³ ï³äãîòîâêà åêñêóðñîâîäà, íà äóìêó óêðà¿íñüêèõ 
íàóêîâö³â, â³äíîñÿòüñÿ äî îðãàí³çàö³¿ ðîáîòè îêðåìîãî ï³äïðèºìñòâà, 
ÿêå íàäàº åêñêóðñ³éí³ ïîñëóãè, ³ ìîæóòü áóòè ³ííîâàö³éíèìè ðîçðîá-
êàìè, âèðîáíè÷èìè íîó-õàó, ÷àñòèíîþ ô³ðìîâîãî ñòèëþ, òîìó áóäóòü 
ðîçãëÿíóò³ â íàñòóïíîìó ï³äðîçä³ë³. 

Ç ìåòîþ ðîçâèòêó åêñêóðñ³éíî¿ ä³ÿëüíîñò³ â Óêðà¿í³, çàáåçïå÷åííÿ 
ÿê³ñíîãî åêñêóðñ³éíîãî îáñëóãîâóâàííÿ ì³ñöåâîãî íàñåëåííÿ òà òó-
ðèñò³â, ï³äâèùåííÿ ð³âíÿ ïðîôåñ³éíî¿ ìàéñòåðíîñò³ åêñêóðñîâîä³â ³ 
ã³ä³â-ïåðåêëàäà÷³â, ïðîïàãàíäè åêñêóðñ³é â 2003 ð. çàñíîâàíî Óêðà¿í-
ñüêèé åêñêóðñ³éíî-ìåòîäè÷íèé öåíòð (äàë³ — Öåíòð). 

Öåíòð ï³äïîðÿäêîâóºòüñÿ öåíòðàëüíîìó îðãàíó âèêîíàâ÷î¿ âëà-
äè ç ïèòàíü òóðèçìó, ÿêà çàòâåðäæóº Ïîëîæåííÿ ïðî Óêðà¿íñüêèé 
åêñêóðñ³éíî-ìåòîäè÷íèé öåíòð. 

Ïðè Öåíòð³ ä³þòü: 
– àòåñòàö³éíà êîì³ñ³ÿ; 
– ìåòîäè÷íà ðàäà; 
– ìåòîäè÷íèé êàá³íåò; 
– ìåòîäè÷íà ñåêö³ÿ (ñåêö³¿). 
Ìåòîäè÷íà ðàäà ñòâîðåíà íà áàç³ ²íñòèòóòó òóðèçìó Ôåäåðàö³¿ 

ïðîôåñ³éíèõ ñï³ëîê Óêðà¿íè, ùî ìàº ë³öåíç³þ Ì³í³ñòåðñòâà îñâ³òè ³ 
íàóêè Óêðà¿íè íà ïðîâàäæåííÿ îñâ³òíüî¿ ä³ÿëüíîñò³, ïîâ’ÿçàíî¿ ç íà-
äàííÿì îñâ³òè íà ð³âí³ êâàë³ô³êàö³éíèõ âèìîã äî ïåðåï³äãîòîâêè òà 
ï³äâèùåííÿ êâàë³ô³êàö³¿ êàäð³â òóðèñòè÷íî¿ ãàëóç³. Ïëàí íàóêîâî-
íàâ÷àëüíî¿ ðîáîòè Öåíòðó òà ìåòîäè÷íî¿ ðàäè ðîçðîáëÿºòüñÿ â÷åíîþ 
ðàäîþ ²íñòèòóòó òóðèçìó. 

Ïðè Öåíòð³ ñòâîðåíî áàíê äàíèõ åêñêóðñ³é, åêñêóðñîâîä³â ³ ã³ä³â-
ïåðåêëàäà÷³â, ÿê³ ¿õ çàáåçïå÷óþòü. 

Åêñêóðñ³éíà ïðàêòèêà — öå âëàñíå ïðîâåäåííÿ åêñêóðñ³é ñïåö³à-
ë³ñòàìè â³äïîâ³äíî¿ êâàë³ô³êàö³¿, óçàãàëüíåíèé íàêîïè÷åíèé äîñâ³ä 
ïðîâåäåííÿ åêñêóðñ³é. Ðîçâèòîê åêñêóðñ³éíî¿ ñïðàâè â Óêðà¿í³ â³ä-
áóâàºòüñÿ â êîíòåêñò³ åâîëþö³¿ òóðèñòè÷íî¿ ä³ÿëüíîñò³ ³ ñóñï³ëüíèõ 
çì³í ÿê íà ñâ³òîâîìó, òàê ³ ðåã³îíàëüíîìó ³ íàö³îíàëüíîìó ð³âíÿõ. 
²ñòîðè÷íèé ïîñòóï çóìîâëþº ò³ ñïåöèô³÷í³ ðèñè, ÿê³ ç òî÷êè çîðó 
âèêîðèñòàííÿ íàáóòîãî äîñâ³äó, ñüîãîäí³ ìîæóòü áóòè îö³íåí³ ³ ÿê 
÷èííèêè, ³ ÿê ³íñòðóìåíòè ä³ºâîãî ³ åôåêòèâíîãî óïðàâë³ííÿ åêñ-
êóðñ³éíîþ ä³ÿëüí³ñòþ â íîâèõ óìîâàõ ðîçáóäîâè óêðà¿íñüêî¿ íåçà-
ëåæíî¿ äåðæàâè.
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1.2. ÎÐÃÀÍ²ÇÀÖ²ß Ä²ßËÜÍÎÑÒ² Ç ÍÀÄÀÍÍß ÅÊÑÊÓÐÑ²ÉÍÈÕ 
ÏÎÑËÓÃ Ó Ï²ÄÏÐÈªÌÑÒÂÀÕ ÑÔÅÐÈ ÐÅÊÐÅÀÖ²¯ ÒÀ ÒÓÐÈÇÌÓ 

Ôóíêö³îíàëüí³ íàïðÿìêè ðîáîòè ç îðãàí³çàö³¿ íàäàííÿ åêñêóðñ³é-
íèõ ïîñëóã íà òóðèñòñüêîìó ï³äïðèºìñòâ³ ñõåìàòè÷íî ïðåäñòàâëåí³ 
íà ðèñ. À (äèâ. Äîäàòîê À). Íàâåäåìî ñòèñëó õàðàêòåðèñòèêó ö³ì íà-
ïðÿìêàì. 

Îðãàí³çàö³ÿ íàäàííÿ åêñêóðñ³éíèõ ïîñëóã ïî÷èíàºòüñÿ ç äîñë³äæåííÿ 
ðèíêó åêñêóðñ³éíèõ ïîñëóã (åêñêóðñ³éíèé ìàðêåòèíã). 

Âèêîðèñòàííÿ ìàðêåòèíãîâèõ ìåõàí³çì³â íåîáõ³äíî â åêñêóð-
ñ³éí³é ä³ÿëüíîñò³ ÷åðåç òðóäîì³ñòê³ñòü ³ íàóêîºìí³ñòü òàêîãî âèäó 
ïîñëóãè, ÿê åêñêóðñ³ÿ, ùî ñïðè÷èíÿº íåìîæëèâ³ñòü íåñê³í÷åííîãî 
ðîçøèðåííÿ ïàêåòó íàäàâàíèõ òåì åêñêóðñ³é. Ñôîêóñóâàòè ñâî¿ çó-
ñèëëÿ, ðîçðîáèòè ì³í³ìàëüíî íåîáõ³äíèé ïàêåò åêñêóðñ³éíèõ ïðî-
ãðàì — îäíå ³ç çàâäàíü ìàðêåòèíãó â òóðèñòñüêî-åêñêóðñ³éíèõ ï³ä-
ïðèºìñòâàõ. 

Ï³ä ìàðêåòèíãîì ðîçóì³ºòüñÿ òàêà ñèñòåìà âíóòð³øíüîô³ðìîâîãî 
êåðóâàííÿ, ùî ñïðÿìîâàíà íà âèâ÷åííÿ é îáë³ê ïîïèòó é âèìîã ðèí-
êó äëÿ îð³ºíòàö³¿ âèðîáíè÷î¿ ä³ÿëüíîñò³ ô³ðìè íà âèïóñê êîíêóðåíòî-
ñïðîìîæíèõ âèä³â òóðïðîäóêòó òà òóðïîñëóã. 

Ìàðêåòèíã ÿê óïðàâë³íñüêà ä³ÿëüí³ñòü òóðô³ðìè âêëþ÷àº: 
• âèâ÷åííÿ ïîïèòó (ïîòî÷íîãî é ïåðñïåêòèâíîãî) íà êîíêðåòíèé 

òóðïðîäóêò ³ òóðïîñëóãè íà ïåâíîìó ðèíêó (àáî éîãî ñåãìåíò³), âèìîã 
ñïîæèâà÷³â äî ÿêîñò³, íîâèçíè, êîðèñíîñò³, ð³âíþ ö³íè, à òàêîæ âè-
â÷åííÿ ìîæëèâèõ êàíàë³â çáóòó; 

• ñêëàäàííÿ, ç îãëÿäó íà ðèíêîâèé ïîïèò, ïðîãðàìè ìàðêåòèíãó 
ïî òóðïðîäóêòó (àáî ãðóï³ òóðïðîäóêò³â), â ÿê³é ðîçãëÿäàþòüñÿ ìîæ-
ëèâ³ âèòðàòè âèðîáíèöòâà êîíêðåòíîãî ïðîäóêòó, âðàõîâóþòüñÿ íåîá-
õ³äí³ êàï³òàëîâêëàäåííÿ, âèòðàòè (âèðîáíè÷³, çáóòîâ³, íà ðåêëàìó), 
òðàíñïîðòí³ âèòðàòè òà ³í.; 

• óñòàíîâëåííÿ âåðõíüî¿ ìåæ³ ö³íè òóðïðîäóêòó é ïîñëóã ³ ðåíòà-
áåëüíîñò³ ¿õíüîãî âèðîáíèöòâà; 

• ðîçðàõóíîê ïîâíèõ âèòðàò âèðîáíèöòâà é ðåíòàáåëüíîñò³ â ö³ëî-
ìó ïî òóðô³ðì³; 

• âèçíà÷åííÿ êîíêðåòíîãî ðåçóëüòàòó ãîñïîäàðñüêî¿ ä³ÿëüíîñò³ 
ô³ðìè. 

Íà çàñàäàõ ìàðêåòèíãó âåäåòüñÿ ïîñò³éíèé ïîøóê íîâèõ ö³ëüîâèõ 
ðèíê³â, ñïîæèâà÷³â, âèä³â òóðïîñëóã, à òàêîæ íîâèõ îáëàñòåé åêñêóð-
ñ³éíîãî îáñëóãîâóâàííÿ. 
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Îñîáëèâîñò³ åêñêóðñ³éíîãî ìàðêåòèíãó ïîëÿãàþòü â òîìó, ùî: 
– á³ëüø âàæëèâèì ñòàº íå ñò³ëüêè ñòèìóëþâàííÿ ïîïèòó íà ïî-

ñëóãè, ñê³ëüêè íàïðàâëåííÿ éîãî â ïîòð³áíå ðóñëî; 
– âåëèêîãî çíà÷åííÿ íàáóâàº êîìïëåêñí³ñòü ðîçðîáêè äèôåðåíö³-

éîâàíèõ åêñêóðñ³éíèõ ïðîãðàì; 
– ó ïðîöåñ³ êåðóâàííÿ ìàðêåòèíãîì âàðòî âðàõîâóâàòè íå ò³ëüêè 

ìàòåð³àëüí³ àñïåêòè, àëå é ïñèõîëîã³þ, äóõîâíî-åìîö³éíèé ñòàí, ì³ñ-
öåâ³ é ðåã³îíàëüí³ îñîáëèâîñò³ ñïîæèâà÷à; 

– âàæëèâèì º êîìóí³êàö³éíèé àñïåêò ðîáîòè ç åêñêóðñàíòàìè ÿê 
äëÿ ¿õíüîãî óòðèìàííÿ, òàê ³ äëÿ êîíòðîëþ ÿêîñò³ îáñëóãîâóâàííÿ; 

– ìàº ì³ñöå ìîæëèâ³ñòü êîîðäèíàö³¿ ìàðêåòèíãîâèõ çóñèëü 
ñóá’ºêò³â ðèíêó òóðèñòñüêî-åêñêóðñ³éíèõ ïîñëóã. 

Ïðàêòèêà ïîêàçóº, ùî â òóðèñòè÷íî-åêñêóðñ³éíèõ ï³äïðèºìñòâàõ 
âèêîðèñòîâóºòüñÿ íå ïîâíèé êîìïëåêñ ìàðêåòèíãó, à ëèøå ïåâí³ éîãî 
÷àñòèíè. Äëÿ íîâîñòâîðþâàíîãî ï³äïðèºìñòâà äëÿ ïî÷àòêó åêñêóð-
ñ³éíî¿ ä³ÿëüíîñò³ ñë³ä îáìåæèòèñÿ äîñë³äæåííÿì ðèíêó åêñêóðñ³éíèõ 
ïîñëóã ïåâíîãî ðåã³îíó é ðîçðîáèòè íà éîãî îñíîâ³ ïàêåò åêñêóðñ³é-
íèõ ïðîãðàì. Òîìó äîö³ëüíèì º ðîçãëÿä îñíîâíèõ ñêëàäîâèõ îðãàí³çà-
ö³éíî¿ ä³ÿëüíîñò³ ñóá’ºêò³â ãîñïîäàðþâàííÿ. 

Ñòâîðåííÿ åêñêóðñ³é 
Ñòâîðåííÿ íîâî¿ åêñêóðñ³¿ çà áóäü-ÿêîþ òåìîþ — ñêëàäíèé òðó-

äîì³ñòêèé ïðîöåñ. Åêñêóðñ³ÿ — öå ðåçóëüòàò äâîõ íàéâàæëèâ³øèõ 
ïðîöåñ³â: ¿¿ ï³äãîòîâêè é ïðîâåäåííÿ. Âîíè çâ’ÿçàí³ ì³æ ñîáîþ, 
âçàºìî îáóìîâëåí³. Ó ïðîöåñ³ ï³äãîòîâêè íîâî¿ åêñêóðñ³¿, ç îãëÿäó íà 
ïðàêòèêó ðîáîòè åêñêóðñ³éíèõ óñòàíîâ, ñêëàëàñÿ ïåâíà ïîñë³äîâí³ñòü 
åòàï³â ðîáîòè. 

Ï³äãîòîâêà åêñêóðñîâîä³â 
Äî ïðîâåäåííÿ åêñêóðñ³¿ äîïóñêàþòüñÿ îñîáè, ÿê³ ìàþòü ñïåö³-

àëüíó ï³äãîòîâêó, ï³äòâåðäæåíó ñâ³äîöòâîì äåðæàâíîãî çðàçêà ïðî 
ïðèñâîºííÿ êâàë³ô³êàö³¿ «åêñêóðñîâîä», ùî âîëîä³þòü íåîáõ³äíèìè 
íàâè÷êàìè ³ âì³ííÿìè. Äåòàëüíî ïðî ï³äãîòîâêó åêñêóðñîâîäà òà âè-
ìîãè äî ïðîôåñ³¿ íàâåäåíî â ðîçä³ë³ 6. 

Ðåêëàìà åêñêóðñ³éíèõ ïîñëóã 
Ðåêëàìà º íàéâàæëèâ³øèì ³íñòðóìåíòîì ðîáîòè ô³ðìè â ñó÷àñ-

íèõ óìîâàõ. Îñîáëèâî öå àêòóàëüíî â óìîâàõ êîíêóðåíö³¿ íà òóðèñ-
òè÷íîìó ðèíêó Óêðà¿íè. Äëÿ ïðîñóâàííÿ åêñêóðñ³éíèõ ïîñëóã ðåêî-
ìåíäóºòüñÿ âèêîðèñòîâóâàòè ìåòîäè îñîáèñòèõ ðåêëàìíèõ çâåðíåíü 
äî ïîòåíö³éíèõ êë³ºíò³â, ïîñåðåäíèê³â òà îðãàí³çàö³é-ñïîæèâà÷³â 
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åêñêóðñ³éíèõ ïîñëóã é çàñòîñîâóâàòè òðàäèö³éí³ âèäè ³íôîðìàö³é-
íî¿ ðåêëàìè. 

Êîìóí³êàö³éíà ä³ÿëüí³ñòü íà ðèíêó òóðïîñëóã 
Êîìóí³êàö³éíà ä³ÿëüí³ñòü ç îðãàí³çàö³¿ åêñêóðñ³éíîãî îáñëóãî-

âóâàííÿ ñêëàäàºòüñÿ ç: 1) ðîáîòè ³ç çàìîâíèêàìè; 2) ðîáîòè ç ïîñòà-
÷àëüíèêàìè é ïîñåðåäíèêàìè ùîäî íàäàííÿ åêñêóðñ³éíèõ ïîñëóã; 
3) äîêóìåíòàëüíî-ïðàâîâîãî îôîðìëåííÿ âçàºìîâ³äíîñèí ç ïîñòà-
÷àëüíèêàìè òà ñïîæèâà÷àìè. 

Ó ðîáîò³ ³ç çàìîâíèêàìè ï³äïðèºìñòâà ïðè íàäàíí³ åêñêóðñ³éíèõ 
ïîñëóã ïîâèíí³ êåðóâàòèñÿ âèìîãàìè ÷èííîãî çàêîíîäàâñòâà ³ äåð-
æàâíèõ ñòàíäàðò³â. 

Òàê, ä³þ÷èì òóðèñòè÷íèì çàêîíîäàâñòâîì — ïðè íàäàíí³ åêñ-
êóðñ³éíèõ ïîñëóã ñóá’ºêòàìè òóðèñòè÷íî¿ ä³ÿëüíîñò³ ïåðåäáà÷åíî 
òàê³ ä³¿: 

1) ñêëàäàííÿ äîãîâîðó íà åêñêóðñ³éíå îáñëóãîâóâàííÿ; 
2) îáîâ’ÿçêîâå ñòðàõóâàííÿ åêñêóðñàíò³â (ìåäè÷íå òà â³ä íåùàñíî-

ãî âèïàäêó). 
Åêñêóðñ³éíå îáñëóãîâóâàííÿ 
Åêñêóðñ³éíå îáñëóãîâóâàííÿ — áåçïîñåðåäíº ïðîâåäåííÿ åêñêóð-

ñ³é äëÿ ãðóï åêñêóðñàíò³â àáî äëÿ ³íäèâ³äóàë³â. ßê³ñòü åêñêóðñ³éíîãî 
îáñëóãîâóâàííÿ çàëåæèòü â³ä áàãàòüîõ ñêëàäîâèõ: ÿê³ñíå òðàíñïîðòíå 
îáñëóãîâóâàííÿ; ï³äãîòîâëåí³ñòü åêñêóðñàíò³â äî ïðîñëóõîâóâàííÿ ³ 
ñïðèéíÿòòÿ òåìè åêñêóðñ³¿; ÿê³ñíî ï³äãîòîâëåíà ìåòîäè÷íà ðîçðîáêà 
åêñêóðñ³¿; ïðîôåñ³éíà ìàéñòåðí³ñòü åêñêóðñîâîäà; äîòðèìàííÿ ïðà-
âèë òåõí³êè ïðîâåäåííÿ åêñêóðñ³¿; äèôåðåíö³éîâàíèé ï³äõ³ä äî îá-
ñëóãîâóâàííÿ ð³çíèõ ãðóï åêñêóðñàíò³â. 

Ïðè íàëåæí³é îðãàí³çàö³¿ åêñêóðñ³éíî¿ ðîáîòè ï³äãîòîâêà äî íå¿ 
ïîâèííà â³äáóâàòèñÿ çàçäàëåã³äü. Åêñêóðñîâîä ïîïåðåäæàºòüñÿ ïðî 
ñêëàä åêñêóðñàíò³â, à åêñêóðñàíò ïîâèíåí çíàòè ìàðøðóò ³ òåìó åêñ-
êóðñ³¿. Âàæëèâî, ùîá çàìîâëåííÿ åêñêóðñ³éíî¿ ïîñëóãè áóëî â³ää³ëå-
íî â³ä ïðîâåäåííÿ åêñêóðñ³¿ îäíèì-äâîìà äíÿìè. Öå ³ñòîòíî â òîìó 
â³äíîøåíí³, ùî çà öåé ïðîì³æîê ÷àñó â³äáóäåòüñÿ ïåâíà ïñèõîëîã³÷íà 
óñòàíîâêà åêñêóðñàíòà. Â³í âñòèãíå âäóìàòèñÿ ³ ï³äãîòóâàòèñÿ äî åêñ-
êóðñ³¿, çàìîâèòè äîäàòêîâ³ ïîñëóãè [27]. 

Ðîçãëÿíåìî îñíîâí³ çàâäàííÿ ìåíåäæìåíòó åêñêóðñ³éíî¿ ä³ÿëüíîñò³. 
Ñó÷àñíèé ìåíåäæìåíò ðîçãëÿäàºòüñÿ ÿê êîìïëåêñ ³íñòðóìåíò³â òà 

íàóêîâèõ ìåòîä³â êåðóâàííÿ â óìîâàõ ðèíêîâî¿ åêîíîì³êè, ùî îáó-
ìîâëþº: 
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• îð³ºíòàö³þ òóðô³ðìè íà ïîïèò ³ ïîòðåáè ðèíêó, íà çàïèòè êîí-
êðåòíèõ ñïîæèâà÷³â ³ îðãàí³çàö³þ âèðîáíèöòâà òèõ âèä³â òóðïîñëóã, 
ùî êîðèñòóþòüñÿ ïîïèòîì ³ ìîæóòü ïðèíåñòè ïðèáóòîê; 

• ïîñò³éíå ïðàãíåííÿ äî ï³äâèùåííÿ åôåêòèâíîñò³ âèðîáíèöòâà, 
òîáòî îäåðæàííÿ âèñîêèõ ðåçóëüòàò³â ç ìåíøèìè âèòðàòàìè; 

• ãîñïîäàðñüêó ñàìîñò³éí³ñòü, ùî çàáåçïå÷óº ñâîáîäó ïðèéíÿòòÿ 
ð³øåíü òèì, õòî â³äïîâ³äàº çà ê³íöåâ³ ðåçóëüòàòè ä³ÿëüíîñò³ ô³ðìè; 

• ïîñò³éíå êîðåêòóâàííÿ ö³ëåé ³ ïðîãðàì çàëåæíî â³ä ñòàíó ðèíêó; 
• ê³íöåâèé ðåçóëüòàò ä³ÿëüíîñò³ òóðô³ðìè, ùî âèÿâëÿºòüñÿ íà ðèí-

êó â ïðîöåñ³ îáì³íó (ïðîäóêò — ãðîø³); 
• íåîáõ³äí³ñòü âèêîðèñòàííÿ ñó÷àñíî¿ ³íôîðìàö³éíî¿ áàçè, 

êîìï’þòåðíî¿ òåõí³êè äëÿ ð³çíîìàí³òíèõ ðîçðàõóíê³â ïðè ïðèéíÿòò³ 
îïòèìàëüíèõ ð³øåíü. 

Ñó÷àñíèé åêñêóðñ³éíèé ìåíåäæìåíò — öå îñíîâà óñï³øíî¿ ðîáîòè 
â óìîâàõ ï³äâèùåííÿ âèìîã ùîäî ÿê³ñíîãî îáñëóãîâóâàííÿ ñïîæèâà-
÷³â åêñêóðñ³éíèõ ïîñëóã. Ïåðåä ìåíåäæìåíòîì ïîñòàþòü ö³ë³ ç äîñÿã-
íåííÿ ïåâíèõ çàâäàíü. 

Ö³ë³ îðãàí³çàö³¿ º â³äáèòòÿì ì³ñöÿ òà ðîë³ ¿¿ â ñóñï³ëüí³é ñèñòåì³ é 
âèçíà÷àþòüñÿ çàïèòàìè òóðèñò³â, êë³ºíò³â. 

Çàâäàííÿ åêñêóðñ³éíî¿ ä³ÿëüíîñò³ — öå çàïðîïîíîâàíà ðîáîòà, ñå-
ð³ÿ ðîá³ò àáî ÷àñòèíà ðîáîòè, ùî ïîâèííà áóòè âèêîíàíà âñòàíîâëå-
íèì ñïîñîáîì ó çàçäàëåã³äü âñòàíîâëåíèé òåðì³í. 

Äëÿ âèð³øåííÿ çàâäàíü â îðãàí³çàö³ÿõ çàñòîñîâóºòüñÿ óïðàâë³ííÿ 
ãîñïîäàðñüêîþ ä³ÿëüí³ñòþ, ÿêå çä³éñíþºòüñÿ ÷åðåç ä³ÿëüí³ñòü ìåíå-
äæåð³â — ôàõ³âö³â, ÿê³ ïðîôåñ³éíî çàéìàþòüñÿ óïðàâë³íñüêîþ ä³ÿëü-
í³ñòþ â êîíêðåòí³é îáëàñò³. Ïðèéíÿòî ââàæàòè, ùî â ïðîöåñ³ êåðóâàí-
íÿ âèêîíóþòüñÿ ï’ÿòü îñíîâíèõ ôóíêö³é: ïëàíóâàííÿ, îðãàí³çàö³ÿ, 
êîîðäèíàö³ÿ, ìîòèâàö³ÿ ³ êîíòðîëü. Ðîçãëÿíåìî ¿õ. 

Ïëàíóâàííÿ — öå ïðîöåñ ïðèéíÿòòÿ ð³øåíü. Çà äîïîìîãîþ ïëà-
íóâàííÿ ³ êîíòðîëþ ïîòî÷íèõ ³ ïåðñïåêòèâíèõ ïëàí³â, óñòàíîâëåí-
íÿ ³ çì³íè ñòàíäàðò³â åêñêóðñ³éíà ô³ðìà ïðèñòîñîâóº ñâî¿ ðåñóðñè äî 
ïîñò³éíî¿ çì³íè âíóòð³øí³õ ³ çîâí³øí³õ óìîâ ³ òèì ñàìèì áîðåòüñÿ 
ç  íåâèçíà÷åí³ñòþ ìàéáóòíüîãî. 

Ïðè ïëàíóâàíí³ ä³ÿëüíîñò³ òóðô³ðìà ìîæå âêëþ÷àòè íàñòóïí³ 
âèäè ðîá³ò: 

• ó÷àñòü ó âèçíà÷åíí³ ö³ëåé ðîçâèòêó òóðèçìó â ðåã³îí³; 
• ïðîâåäåííÿ àíàë³çó êîíêóðåíòîñïðîìîæíîñò³ ì³ñòà é ðåã³îíó ÿê 

òóðèñòñüêî-åêñêóðñ³éíîãî öåíòðà (íàÿâí³ñòü ðèíêó, ïðÿìèõ ³ íåïðÿ-
ìèõ êîíêóðåíò³â, ïîïèòó, ïîñòà÷àëüíèê³â òà ³í.); 
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• ðîçðîáêó ñòðàòåã³¿ êîíêóðåíòîñïðîìîæíîñò³ íàäàííÿ ïîñëóã; 
• âèêîðèñòàííÿ â òóðîïåðàòîðñüê³é ä³ÿëüíîñò³ ³ííîâàö³éíèõ òåõ-

íîëîã³é; 
• àíàë³ç ñòàíó ³ñòîðèêî-àðõ³òåêòóðíèõ ïàì’ÿòîê òà ³íøèõ ðåñóðñ³â 

ðåã³îíó; 
• îð³ºíòàö³þ åêñêóðñ³éíèõ ïîñëóã íà ïåâí³ ñåãìåíòè ðèíêó ³ éîãî 

ñó÷àñíèõ âèìîã, ðîçøèðåííÿ àñîðòèìåíò³â äîäàòêîâèõ ïîñëóã ³ ò. ä. 
Îðãàí³çàö³éíà ôóíêö³ÿ êåðóâàííÿ çàáåçïå÷óº ðåãóëþâàííÿ òåõí³÷-

íî¿, åêîíîì³÷íî¿, ñîö³àëüíî-ïñèõîëîã³÷íî¿ é ïðàâîâî¿ ñòîð³í ä³ÿëü-
íîñò³ åêñêóðñ³éíî¿ ô³ðìè. Âîíà êîíêðåòèçóº ³ óïîðÿäêîâóº ðîáîòó 
ìåíåäæåðà é âèêîíàâö³â. Êåðóâàííÿ âèðîáíè÷èìè â³äíîñèíàìè ïî-
âèííå ö³ëåñïðÿìîâàíî ïðîâîäèòèñÿ ÷åðåç îðãàí³çàòîðñüêó ä³ÿëüí³ñòü, 
òîáòî ÷åðåç ðîçïîä³ë ³ îá’ºäíàííÿ çàâäàíü ³ êîìïåòåíö³é. Ç åêîíîì³÷-
íî¿ òî÷êè çîðó îðãàí³çàö³éíà ä³ÿëüí³ñòü âåäå äî ï³äâèùåííÿ åôåêòèâ-
íîñò³ ðîáîòè ô³ðìè; ç ïîãëÿäó êåðóâàííÿ ïåðñîíàëîì âîíà ïåðåäàº 
çì³ñò ðîáîòè é ðîçïîä³ëÿº ¿¿ ïî âèêîíàâöÿõ. Òàêèì ÷èíîì, ôóíêö³¿ 
ïëàíóâàííÿ ³ îðãàí³çàö³¿ ò³ñíî çâ’ÿçàí³ ì³æ ñîáîþ. 

Ñòðóêòóðà òóðèñòè÷íî-åêñêóðñ³éíî¿ ô³ðìè çàëåæèòü â³ä ö³ëåé ³ çà-
âäàíü, ùî ñòîÿòü ïåðåä íåþ, ³ âèçíà÷àºòüñÿ ïðîñòîðîâèì ðîçì³ùåí-
íÿì âèä³â ä³ÿëüíîñò³, ÿê³ ðîçòàøîâàí³ íà îäí³é òåðèòîð³¿ é ïîºäíó-
þòüñÿ â ºäèíå ö³ëå, ï³äïîðÿäêîâàíå çàãàëüíîìó êåð³âíèöòâó. Êð³ì 
öüîãî ñòðóêòóðà ìîæå ôîðìóâàòèñÿ âèïóñêîì ïåâíîãî òóðïðîäóêòó òà 
òóðïîñëóã, îð³ºíòîâàí³ñòþ íà êîíêðåòíîãî ñïîæèâà÷à, âèêîðèñòàí-
íÿì òèõ ÷è ³íøèõ òåõíîëîã³é òîùî. 

Êîíòðîëü — îäíà ç îñíîâíèõ ôóíêö³é ìåíåäæìåíòó. Áåçïåðåðâ-
í³ñòü ãîñïîäàðñüêî¿ ä³ÿëüíîñò³ ô³ðìè âèìàãàº, ùîá êîíòðîëü, ÿê ³ 
ïëàíóâàííÿ, áóâ íå îäèíè÷íèì àêòîì, à áåçïåðåðâíèì ïðîöåñîì. Öè-
êë³÷í³ñòü âèðîáíèöòâà òóðèñòè÷íèõ ïîñëóã ïðèïóñêàº ³ öèêë³÷í³ñòü 
êîíòðîëþ: 

• óñòàíîâëåííÿ ñòàíäàðò³â ä³ÿëüíîñò³ òóðèñòè÷íî-åêñêóðñ³éíî¿ 
ô³ðìè; 

• âèì³ð ³ àíàë³ç ðåçóëüòàò³â ä³ÿëüíîñò³, äîñÿãíóòèõ íà ïåâíèé òåð-
ì³í, ³íôîðìàö³ÿ ïðî ÿê³ îòðèìàíà íà îñíîâ³ êîíòðîëþ; 

• êîðåêòóâàííÿ ãîñïîäàðñüêèõ, òåõíîëîã³÷íèõ òà ³íøèõ ïðîöåñ³â 
â³äïîâ³äíî äî âèñíîâê³â ³ óõâàëåíèõ ð³øåíü. 

Äëÿ çàáåçïå÷åííÿ óïðàâë³ííÿ çàñòîñîâóþòüñÿ òðè ð³çíîâèäè 
êîíòðîëþ: 

• ïîïåðåäí³é êîíòðîëü, ó ïðîöåñ³ ÿêîãî ðåöåíçóºòüñÿ ìåòîäè÷íà 
äîêóìåíòàö³ÿ íîâî¿ åêñêóðñ³éíî¿ òåìè, îðãàí³çóþòüñÿ ïîá³÷í³ åêñ-
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êóðñ³¿, ó õîä³ ÿêèõ îïðàöüîâóþòüñÿ ìåòîäè÷í³ ïðèéîìè, çä³éñíþºòüñÿ 
ïðèéîì (çàõèñò) åêñêóðñ³¿ íà ìàðøðóò³; 

• ïîòî÷íèé êîíòðîëü — ïåðåâ³ðêà ÿêîñò³ ï³äãîòîâêè íîâî¿ ïîñëó-
ãè, ïðîâåäåííÿ åêñêóðñ³é. Åôåêòèâí³ñòü êîæíî¿ ïðîâåäåíî¿ åêñêóðñ³¿ 
çàëåæèòü â³ä òîãî, íàñê³ëüêè åêñêóðñîâîäó âäàºòüñÿ ïîêàçàòè é ðîç-
ïîâ³ñòè òå, ùî áóëî çàïðîãðàìîâàíå òâîð÷îþ ãðóïîþ, ÿêà ðîçðîáèëà 
åêñêóðñ³þ. Ó ïîòî÷íèé êîíòðîëü âõîäèòü ïåðåâ³ðêà ðîáîòè åêñêóðñî-
âîäà, ðåöåíçóâàííÿ åêñêóðñ³¿, ùî ìàº ïëàíîâèé õàðàêòåð; 

• ï³äñóìêîâèé êîíòðîëü ñïðÿìîâàí íà îö³íêó êîæíî¿ ïðîâåäåíî¿ 
åêñêóðñ³¿ ³ çä³éñíþºòüñÿ øëÿõîì îïèòóâàííÿ åêñêóðñàíò³â ³ ñàìîîö³í-
êè òàê çâàíî¿ ï³ñëÿåêñêóðñ³éíî¿ ðîáîòè åêñêóðñîâîäà. 

Â îñíîâ³ óñï³õó ðîáîòè áóäü-ÿêîãî òóðèñòè÷íîãî ï³äïðèºìñòâà 
çíàõîäèòüñÿ íàëåæíà îðãàí³çàö³ÿ óïðàâë³ííÿ, àáî ìåíåäæìåíò. Çà-
ëåæíî â³ä õàðàêòåðó îïåðàö³é ³ ñïåö³àë³çàö³¿ åêñêóðñ³éíî¿ ô³ðìè (àáî 
åêñêóðñ³éíîãî â³ää³ëó â òóðèñòñüêî-åêñêóðñ³éí³é ô³ðì³) ¿¿ óïðàâë³í-
ñüêà ñòðóêòóðà ìàº â³äïîâ³äí³ ôîðìè. 

Íà ðèíêó åêñêóðñ³éíèõ ïîñëóã ôóíêö³îíóþòü ÷îòèðè âèäè 
ñóá’ºêò³â ãîñïîäàðþâàííÿ: 

• ï³äïðèºìñòâà ÿê³ âèðîáëÿþòü âëàñí³ ïîñëóãè (òóðèñòè÷íî-
åêñêóðñ³éí³ ï³äïðèºìñòâà); 

• ïîñåðåäíèöüê³ òóðèñòè÷í³ àãåíö³¿ (ïðè îðãàí³çàö³¿ òóð³â çà àãåíò-
ñüêèìè óãîäàìè ç òóðîïåðàòîðàìè, ô³ðìàìè-ïàðòíåðàìè, ðåàë³çàö³ÿ 
òóðïîñëóã); 

• ïîñòà÷àëüíèêè (ìóçå¿, çàêëàäè õàð÷óâàííÿ, òðàíñïîðòí³ ãîñïî-
äàðñòâà òîùî); 

• ñóá’ºêòè òóðèñòè÷íîãî ñóïðîâîäæåííÿ. 
Íà ðèíêó ïîñëóã òóðèñòñüêî-åêñêóðñ³éíèõ îðãàí³çàö³é ó ÷èñòîìó âè-

ãëÿä³, òîáòî ÿê³ âèêîíóþòü ÿêóñü îäíó ç ïåðåðàõîâàíèõ âèùå ôóíêö³é, 
ìàéæå íå ³ñíóº. Áàãàòî îðãàí³çàö³é ñïîëó÷àþòü äâ³ àáî òðè ôóíêö³îíàëü-
í³ ðîë³ ç îðãàí³çàö³¿ îáñëóãîâóâàííÿ òóðèñò³â òà åêñêóðñàíò³â. Íàïðè-
êëàä, åêñêóðñ³éíà ô³ðìà íå ò³ëüêè ñòâîðþº âëàñíèé ïðîäóêò, àëå é ïðè 
êîìïëåêòóâàíí³ åêñêóðñ³éíèõ ïðîãðàì âèêîíóº ïîñåðåäíèöüê³ ôóíêö³¿ 
ñòîñîâíî ïîñòà÷àëüíèê³â ïîñëóã (òðàíñïîðò, õàð÷óâàííÿ é ò. ä.) àáî ñòî-
ñîâíî ïðèéìàþ÷î¿ ô³ðìè ÷è ìóçåþ, à òàêîæ ñàìà çàéìàºòüñÿ ðåàë³çàö³ºþ 
åêñêóðñ³éíèõ òóð³â ³íøèõ òóðîïåðàòîð³â àáî îêðåìèõ ïîñëóã [21]. 

Ó âåëèêèõ òóðîïåðàòîð³â äàí³ ôóíêö³¿ âèêîíóþòü ð³çí³ â³ää³ëè, â 
òîìó ÷èñë³ åêñêóðñ³éí³ é ìåòîäè÷í³. Ó ìàëèõ ³ ñåðåäí³õ îðãàí³çàö³ÿõ 
ìîæå ôóíêö³îíóâàòè îäèí â³ää³ë — åêñóðñ³éíî-ìåòîäè÷íèé, àáî öÿ 
ä³ÿëüí³ñòü çä³éñíþºòüñÿ ãðóïîþ åêñêóðñîâîä³â-ìåòîäèñò³â. ²ñíóþòü ³ 
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ñàìîñò³éí³ åêñêóðñ³éí³ ô³ðìè, ä³ÿëüí³ñòü ÿêèõ ñïðÿìîâàíà íà ñòâî-
ðåííÿ ³ ïðîâåäåííÿ åêñêóðñ³é, à òàêîæ íà íàäàííÿ ³íøèõ òóðèñòè÷íî-
åêñêóðñ³éíèõ ïîñëóã. 

Åêñêóðñ³éíà ä³ÿëüí³ñòü — öå ä³ÿëüí³ñòü ³ç îðãàí³çàö³¿ ïðîöåñó îçíà-
éîìëåííÿ òóðèñò³â ³ åêñêóðñàíò³â ç åêñêóðñ³éíèìè îá’ºêòàìè çà ïåâ-
íîþ òåìîþ òà ìàðøðóòîì, áåç íàäàííÿ ïîñëóã ðîçì³ùåííÿ (í³÷ë³ãó). 
Îðãàí³çîâàíà åêñêóðñ³éíà ä³ÿëüí³ñòü ïîâèííà çä³éñíþâàòèñÿ êâàë³-
ô³êîâàíèìè ïðàö³âíèêàìè, ÿê³ âîëîä³þòü çíàííÿìè ùîäî òåõíîëîã³¿ 
ôîðìóâàííÿ åêñêóðñ³éíèõ ïîñëóã ³ îáñëóãîâóâàííÿ åêñêóðñàíò³â ³ ìà-
þòü íàâèêè òà äîñâ³ä òóðèñòè÷íîãî ñóïðîâîäó. 

Ï³ä îðãàí³çîâàíîþ åêñêóðñ³éíîþ ä³ÿëüí³ñòþ ðîçóì³ºòüñÿ ïðîïî-
çèö³ÿ ñòàíäàðòèçîâàíî¿ åêñêóðñ³éíî¿ ïðîãðàìè àáî îêðåìèõ åêñêóðñ³é 
ÿê ð³çíîâèäó òóðèñòè÷íèõ ïîñëóã. 

Åêñêóðñ³éí³ ô³ðìè êîìá³íóþòü ïîñëóãè áåçïîñåðåäí³õ âèðîáíèê³â 
(ìóçå¿â, òðàíñïîðòíèõ, âèäîâèùíèõ ³ ³íøèõ îðãàí³çàö³é) çà ñâî¿ì ðîç-
ñóäîì ³ çà áàæàííÿì ñïîæèâà÷³â, à òàêîæ ñàì³ ñòâîðþþòü ³ íàäàþòü 
òóðèñòè÷íî-åêñêóðñ³éí³ ïîñëóãè (íàïðèêëàä, åêñêóðñ³¿, òðàíñïîðòó-
âàííÿ, õàð÷óâàííÿ), òîáòî º, ïî ñóò³, âèðîáíèêàìè åêñêóðñ³éíèõ ïî-
ñëóã. Åêñêóðñ³éíà ô³ðìà ïëàíóº é ñòâîðþº ìàðøðóò, ïðîãðàìó é ïàêåò 
ïîñëóã ùîäî ì³ñüêèõ ³ çàì³ñüêèõ åêñêóðñ³é òà ãðóïîâèõ òóð³â äëÿ åêñ-
êóðñàíò³â íà çàìîâëåííÿ òóðîïåðàòîð³â, ìîæëèâî äëÿ ³íäèâ³äóàëüíèõ 
òóðèñò³â. Ïðîäóêö³ÿ òóðîïåðàòîð³â, à òàêîæ ïîñëóãè îêðåìî âçÿòèõ âè-
ðîáíèê³â åêñêóðñ³éíèõ ïîñëóã (íàïðèêëàä, ìóçå¿â, çàïîâ³äíèê³â òîùî) 
çíàõîäÿòü çáóò ÷åðåç òóðàãåíò³â àáî òóðàãåíòñüê³ â³ää³ëè ï³äïðèºìñòâ 
ãîñòèííîñò³ (â³ää³ëè ðåàë³çàö³¿ òóðïîñëóã, àãåíòñüê³õ ïðîäàæ³â). 

Åêñêóðñ³éíà ô³ðìà çâè÷àéíî òàêîæ ìîæå áóòè îäíî÷àñíî òóðàãåí-
òîì, çàëó÷àþ÷è äî ä³ÿëüíîñò³ ç ðåàë³çàö³¿ òóðïîñëóã åêñêóðñîâîä³â, êå-
ð³âíèê³â òóðèñòñüêî-åêñêóðñ³éíèõ ãðóï ³ äîðó÷àþ÷è ¿ì ðîëü ôàõ³âöÿ 
òóðèñòè÷íîãî ñóïðîâîäæåííÿ íà ìàðøðóò³, à òàêîæ âèñòóïàòè ÿê ðå-
àë³çàòîð ñóïóòí³õ ïîñëóã, ðîçðîáëåíèõ ³íøèìè òóðîïåðàòîðàìè, åêñ-
êóðñ³éíèìè óñòàíîâàìè. 

Çàóâàæèìî, ùî ïðè öüîìó â³äïîâ³äíî äî ä³þ÷îãî çàêîíîäàâñòâà 
Óêðà¿íè äàí³ ñóá’ºêòè ï³äïðèºìíèöòâà íå ïîâèíí³ îäåðæóâàòè ë³öåí-
ç³¿ íà òóðîïåðàòîðñüêó ä³ÿëüí³ñòü. Òàêèì ÷èíîì, äëÿ íàäàííÿ ïîñëóã ç 
åêñêóðñ³éíîãî îáñëóãîâóâàííÿ çàñíîâíèêó äîñèòü áóäå ðåºñòðàö³¿ ÿê 
ñóá’ºêòà ï³äïðèºìíèöüêî¿ ä³ÿëüíîñò³ — þðèäè÷íî¿ ÷è ô³çè÷íî¿ îñîáè 
òà ôàõîâî¿ ï³äãîòîâêè ñï³âðîá³òíèê³â çã³äíî âèìîã çàêîíîäàâñòâà. 

Êð³ì òîãî, åêñêóðñ³éí³ ô³ðìè, ïðàãíó÷è ðîçøèðèòè êîëî ñâî¿õ 
êîìåðö³éíèõ îïåðàö³é ç ìåòîþ çá³ëüøåííÿ òîâàðîîá³ãó òà ïðèáóòêó, 
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çàéìàþòüñÿ é íàäàííÿì äîäàòêîâèõ àáî ñóïóòí³õ ïîñëóã: ïðîäàæåì 
êâèòê³â íà êóëüòóðíî-âèäîâèùí³ çàõîäè, ïóò³âíèê³â, êàðò, ñóâåí³ðíî¿ 
ïðîäóêö³¿, íàäàþòü êîíñóëüòàö³éí³ é òðàíñïîðòí³ ïîñëóãè òà ³í. 

Òàêèì ÷èíîì, ä³ÿëüí³ñòü åêñêóðñ³éíèõ ï³äïðèºìñòâ ìîæå áóòè 
ïðåäñòàâëåíà íàñòóïíèìè âèäàìè ïîñëóã: 

• Åêñêóðñ³éí³ ïîñëóãè òà íàäàííÿ ñóïóòí³õ òóðïîñëóã: 
– ðîçðîáêà òà ïðîâåäåííÿ åêñêóðñ³é (äî 1 ä³á); 
– ðîçðîáêà åêñêóðñ³éíèõ ïðîãðàì íà çàìîâëåííÿ òóðîïåðàòîð³â 

ùîäî ïðîâåäåííÿ ó¿ê-åíä òóð³â â³ä 1 äî 3 äîáè; 
• Åêñêóðñ³éí³ ïîñëóãè ùîäî ïðîâåäåííÿ òóðàãåíòñüêî¿ ä³ÿëüíîñò³: 
— ðåàë³çàö³ÿ âëàñíèõ åêñêóðñ³éíèõ òà òóðèñòè÷íèõ ïîñëóã; 
— ðåàë³çàö³ÿ åêñêóðñ³éíèõ ïîñëóã ³íøèõ òóðîïåðàòîð³â, ìóçåéíèõ 

óñòàíîâ, åêñêóðñîâîä³â-ï³äïðèºìö³â, íàö³îíàëüíèõ ïðèðîäíèõ ïàð-
ê³â òîùî; 

• Íàäàííÿ õàðàêòåðíèõ òóðèñòè÷íèõ òà ñóïóòí³õ ïîñëóã çà äîãî-
âîðîì åêñêóðñ³éíîãî îáñëóãîâóâàííÿ ïåâíèì çàìîâíèêàì, çàêëàäàì 
îñâ³òè, ãîòåëÿì òà ï³äïðèºìñòâàì ñàíàòîðíî-êóðîðòíî¿ ñôåðè òà ³í-
øèì óñòàíîâàìè. 

Êîíòðîëüí³ çàïèòàííÿ 

Â ÷îìó ïîëÿãàº ñóòí³ñòü åêñêóðñîçíàâñòâà ÿê íàóêè? 1. 
ßêå çíà÷åííÿ ìàº åêñêóðñ³éíà òåîð³ÿ â ä³ÿëüíîñò³ ï³äïðèºìñòâ òó-2. 
ðèçìó? 
Â ÷îìó ïîëÿãàº çíà÷åííÿ åêñêóðñ³éíî¿ ìåòîäèêè ùîäî íàäàííÿ 3. 
ïîñëóã? 
Ðîçêðèéòå çì³ñò ïîíÿòòÿ «åêñêóðñ³éíà ìåòîäèêà». 4. 
ßêó ðîëü âèêîíóº åêñêóðñ³éíà ïðàêòèêà â ðîçâèòêó òåîð³¿ åêñêóð-5. 
ñîçíàâñòâà? 
Âèçíà÷òå ôóíêö³îíàëüí³ íàïðÿìêè ðîáîòè ç îðãàí³çàö³¿ íàäàííÿ 6. 
åêñêóðñ³éíèõ ïîñëóã â òóðèñòè÷íèõ ï³äïðèºìñòâàõ. 
Â ÷îìó ïîëÿãàº ñóòí³ñòü åêñêóðñ³éíîãî ìåíåäæìåíòó? 7. 
Íàâåä³òü îñíîâí³ âèäè òóðèñòè÷íèõ òà åêñêóðñ³éíèõ ï³äïðèºìñòâ. 8. 
Ðîçêðèéòå ñóòí³ñòü åêñêóðñ³éíî¿ ä³ÿëüíîñò³. 9. 
ßê åêñêóðñ³éíå îáñëóãîâóâàííÿ âïëèâàº íà âèäè òà ôîðìè òóðèçìó? 10. 

Ë³òåðàòóðà 

1, 5, 6, 7, 8, 9, 10, 12, 13, 14, 16. 
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Ðîçä³ë 2 

ÎÑÍÎÂÍ² ÔÓÍÊÖ²¯ ÒÀ ÎÇÍÀÊÈ ÅÊÑÊÓÐÑ²¯. 
ÊËÀÑÈÔ²ÊÀÖ²ß ÅÊÑÊÓÐÑ²É 

2.1. Ñóòí³ñòü âèçíà÷åííÿ òà çàâäàííÿ åêñêóðñ³¿. 
2.2. Íàóêîâî-ïðèêëàäí³ ôóíêö³¿ ³ îçíàêè åêñêóðñ³¿. 
2.3. Êëàñèô³êàö³ÿ òà ñòðóêòóðà åêñêóðñ³é. 

Êëþ÷îâ³ ñëîâà: åêñêóðñ³ÿ, åêñêóðñ³éíèé ìåòîä, ôóíêö³¿ åêñêóðñ³¿, 
îçíàêè åêñêóðñ³¿, êëàñèô³êàö³ÿ åêñêóðñ³é, òåìàòè÷íà åêñêóðñ³ÿ, îãëÿ-
äîâà åêñêóðñ³ÿ, òåìà åêñêóðñ³¿, ñòðóêòóðà åêñêóðñ³¿, ï³äòåìè åêñêóðñ³¿, 
íàçâà åêñêóðñ³¿, êîìïîçèö³ÿ åêñêóðñ³¿, ñþæåò åêñêóðñ³¿, ôàáóëà åêñ-
êóðñ³¿, êóëüì³íàö³ÿ åêñêóðñ³¿. 

2.1. ÑÓÒÍ²ÑÒÜ ÂÈÇÍÀ×ÅÍÍß ² ÇÀÂÄÀÍÍß ÅÊÑÊÓÐÑ²¯ 

Ñëîâî «åêñêóðñ³ÿ» ïîõîäèòü â³ä ëàòèíñüêîãî «excursio». Ó ðîñ³é-
ñüêó ìîâó öå ñëîâî ïðîíèêíóëî â XIX ñò. ³ ñïî÷àòêó îçíà÷àëî «âèá³-
ãàííÿ, â³éñüêîâèé íàá³ã», ïîò³ì — «âèëàçêà, ïî¿çäêà». Ï³çí³øå â³äáó-
ëàñÿ âèäîçì³íà öüîãî ñëîâà çà òèïîì ³ìåí íà «³ÿ» (åêñêóðñ + ³ÿ). 

Ðîçãëÿíåìî îñíîâí³ òëóìà÷åííÿ çì³ñòó òåðì³íó «åêñêóðñ³ÿ», ÿê³ 
áóëè îïóáë³êîâàí³ â ð³çíèõ âèäàííÿõ. ²ñíóº äóìêà, ùî åêñêóðñ³ÿ º 
ìåòîäè÷íî ïðîäóìàíèé ïîêàç âèçíà÷íèõ ì³ñöü, ïàì’ÿòîê ³ñòîð³¿ é 
êóëüòóðè, â îñíîâ³ ÿêîãî ëåæèòü àíàë³ç îá’ºêò³â, ÿê³ ïåðåáóâàþòü ïå-
ðåä î÷àìè åêñêóðñàíò³â, à òàêîæ óì³ëà ðîçïîâ³äü ïðî ïîä³¿, ïîâ’ÿçàí³ 
ç íèìè. Îäíàê ò³ëüêè äî öüîãî ñóòí³ñòü ïîíÿòòÿ «åêñêóðñ³ÿ» çâîäèòè 
áóëî á íå çîâñ³ì êîðåêòíî. 

Ïåðøà ñïðîáà âèçíà÷åííÿ ïîíÿòòÿ â íàóêîâ³é ë³òåðàòóð³ íàäà-
íî Ì. Ï. Àíöèôåðîâèì: «Åêñêóðñ³ÿ — º ïðîãóëÿíêà, ùî ñòàâèòü ñâî¿ì 
çàâäàííÿì âèâ÷åííÿ ïåâíî¿ òåìè íà êîíêðåòíîìó ìàòåð³àë³, äîñòóï-
íîìó ñïîãëÿäàííþ» (1923 ð.). Õàðàêòåðèçóþ÷è ì³ñöå åêñêóðñ³éíî¿ ä³-
ÿëüíîñò³ â ïîçàøê³ëüí³é ðîáîò³ ç ä³òüìè, åêñêóðñîçíàâåöü Ë. Áàðõàø 
ââàæàâ, ùî åêñêóðñ³ÿ — öå íàî÷íèé ìåòîä îäåðæàííÿ ïåâíèõ çíàíü, 
âèõîâàííÿ øëÿõîì â³äâ³äóâàíü çà çàçäàëåã³äü ðîçðîáëåíîþ òåìîþ 
ïåâíèõ îá’ºêò³â (ìóçåé, çàâîä, êîëãîñï ³ ò. ä.) ç³ ñïåö³àëüíèì êåð³âíè-
êîì (åêñêóðñîâîäîì) [27]. 
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Íàâåäåìî òàêîæ îäíå ç îñòàíí³õ çà ÷àñîì îïóáë³êóâàííÿ âèçíà-
÷åíü: «Åêñêóðñ³ÿ — îñîáëèâà ôîðìà íàâ÷àëüíî¿ é ïîçàíàâ÷àëüíî¿ ðî-
áîòè, â ÿê³é çä³éñíþºòüñÿ ñï³ëüíà ä³ÿëüí³ñòü ó÷èòåëÿ-åêñêóðñîâîäà 
é êåðîâàíèõ íèì øêîëÿð³â-åêñêóðñàíò³â ó ïðîöåñ³ âèâ÷åííÿ ÿâèù 
ä³éñíîñò³, ñïîñòåðåæóâàíèõ ó ïðèðîäíèõ óìîâàõ (çàâîä, êîëãîñï, 
ïàì’ÿòêè ³ñòîð³¿ é êóëüòóðè, ïàì’ÿòí³ ì³ñöÿ, ïðèðîäà òà ³í.) àáî â ñïå-
ö³àëüíî ñòâîðåíèõ ñõîâèùàõ êîëåêö³é (ìóçåé, âèñòàâêà)». Òàêèìè º 
äóìêè â÷åíèõ-åêñêóðîçíàâö³â [10, ñ. 26]. 

Ðîçãëÿíåìî òàêîæ òëóìà÷åííÿ òåðì³íó «åêñêóðñ³ÿ», ÿê³ äàí³ â ð³ç-
íèõ ñëîâíèêàõ ³ åíöèêëîïåä³ÿõ. Ñàìå ðàííº (1882 ð.) òëóìà÷åííÿ öüî-
ìó òåðì³íó íàäàâ Â. Äàëü: «Åêñêóðñ³ÿ — ïðîõîäêà, ïðîãóëÿíêà, âèõ³ä 
íà ïîøóê ÷îãîñü, äëÿ çáèðàííÿ òðàâ òà ³í.» Ó Ìàë³é Ðàäÿíñüê³é Åíöè-
êëîïåä³¿ (1931 ð., ò. 10, ñ. 195) òåðì³í ðîçêðèòèé ó òàêèé ñïîñ³á: «Åêñ-
êóðñ³ÿ — êîëåêòèâíå â³äâ³äóâàííÿ ÿêî¿-íåáóäü ì³ñöåâîñò³, ïðîìèñëî-
âèõ ï³äïðèºìñòâ, ðàäãîñï³â, ìóçå¿â òà ³í., ïåðåâàæíî ç íàóêîâîþ àáî 
îñâ³òíüîþ ìåòîþ». 

Äîêëàäíå ïîÿñíåííÿ òåðì³íó «åêñêóðñ³ÿ» äëÿ ñâîãî ÷àñó íàäà-
ëè óêëàäà÷³ Âåëèêî¿ Ðàäÿíñüêî¿ Åíöèêëîïåä³¿ (1933 ð., ò. 63, ñ. 316): 
«Îäèí ç âèä³â ìàñîâî¿ êóëüòóðíî-ïðîñâ³òíüî¿, àã³òàö³éíî¿ é íàâ÷àëü-
íî¿ ðîáîòè, ùî ìàº ìåòîþ ðîçøèðåííÿ é ïîãëèáëåííÿ çíàííÿ ï³äðîñ-
òàþ÷îãî ïîêîë³ííÿ...» 

Ó Òëóìà÷íîìó ñëîâíèêó ðîñ³éñüêî¿ ìîâè (ï³ä êåð³âíèöòâîì 
Ë. Í. Óøàêîâà, 1940 ð.) ñëîâî «åêñêóðñ³ÿ» ïîÿñíþºòüñÿ ÿê «êîëåêòèâ-
íà ïî¿çäêà àáî ïðîãóëÿíêà ç íàóêîâî-îñâ³òíüîþ àáî ðîçâàæàëüíîþ 
ìåòîþ». 

Ó Ìàë³é Ðàäÿíñüê³é Åíöèêëîïåä³¿ (1960 ð., ò. 10, ñ. 770) çàïðîïîíî-
âàíî òàêèé òåêñò: «åêñêóðñ³ÿ — êîëåêòèâíà ïî¿çäêà àáî ïîõ³ä ó âèçíà-
÷í³ ì³ñöÿ ç íàóêîâîþ, çàãàëüíîîñâ³òíüîþ àáî êóëüòóðíî-ïðîñâ³òíüîþ 
ìåòîþ». 

Ó Âåëèê³é Ðàäÿíñüê³é Åíöèêëîïåä³¿ (1978 ð., ò. 29, ñ. 63) äàíå íà-
ñòóïíå âèçíà÷åííÿ: «Åêñêóðñ³ÿ — â³äâ³äóâàííÿ âèçíà÷íèõ ÷èì-íåáóäü 
îá’ºêò³â (ïàì’ÿòêè êóëüòóðè, ìóçå¿, ï³äïðèºìñòâà, ì³ñöåâ³ñòü ³ ò. ä.), 
ôîðìà é ìåòîä ïðèäáàííÿ çíàíü. Ïðîâîäèòüñÿ, ÿê ïðàâèëî, êîëåêòèâ-
íî ï³ä êåð³âíèöòâîì ôàõ³âöÿ-åêñêóðñîâîäà». ²íø³ òëóìà÷åííÿ á³ëüø 
ï³çíüîãî ÷àñó íå â³äð³çíÿþòüñÿ îðèã³íàëüí³ñòþ é í³÷îãî íå äîäàþòü äî 
ðàí³øå çðîáëåíèõ õàðàêòåðèñòèê [10, ñ. 27]. 

Ó íàâåäåíèõ âèçíà÷åííÿõ åêñêóðñ³¿ ìîæíà âèÿâèòè äåÿê³ ðîçá³æ-
íîñò³. Âîíè íå âèïàäêîâ³ é íå äàþòü ï³äñòàâ äëÿ âèñíîâê³â ïðî ³ñíó-
âàííÿ ïðîòèëåæíèõ òî÷îê çîðó íà åêñêóðñ³þ. Êîæíå ôîðìóëþâàííÿ 
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ìàº â³äíîøåííÿ äî ôóíêö³îíóâàííÿ åêñêóðñ³¿ â ïåâíèé ïåð³îä ÷àñó. 
Çâ³äñè ðîçõîäæåííÿ ó ôîðìóëþâàííÿõ ö³ëåé, çàâäàíü ³ ôîðì ïðî-
âåäåííÿ åêñêóðñ³é, õàðàêòåðíèõ äëÿ òîãî àáî ³íøîãî ÷àñó. Ç ðîêàìè 
â³äáóâàºòüñÿ óñêëàäíåííÿ ³ ðîçøèðåííÿ çàâäàíü. Ïåðåä åêñêóðñ³ÿìè 
ÿê âèäó ïîñëóã ñòàâëÿòüñÿ ³íø³ ö³ë³, ì³íÿþòüñÿ ôîðìè ¿õíüîãî ïðî-
âåäåííÿ. Òàê, ó ñó÷àñíèõ óìîâàõ ó ïðàêòè÷í³é ä³ÿëüíîñò³ åêñêóðñ³ÿ ðîç-
ãëÿäàºòüñÿ â äåê³ëüêîõ àñïåêòàõ [9, 11, 13, 16, 26, 27]: 

• ÿê ñàìîñò³éíà ôîðìà âèõîâàííÿ àáî ñêëàäîâà ÷àñòèíà ³íøèõ 
ôîðì âèõîâàííÿ (ïàòð³îòè÷íîãî, òðóäîâîãî, åñòåòè÷íîãî); 

• ÿê îäíà ç ôîðì íàâ÷àííÿ àáî ñêëàäîâà ÷àñòèíà ³íøèõ ôîðì; 
• ÿê ôîðìà ðîáîòè ç ìàñîâîþ àóäèòîð³ºþ; 
• ÿê åï³çîäè÷íèé (ðàçîâèé) çàõ³ä, ÷àñòèíà òåìàòè÷íîãî öèêëó, à òà-

êîæ ÿê îäèí ³ç ùàáë³â ï³çíàííÿ; 
• ÿê ôîðìà ì³æîñîáèñò³ñíîãî ñï³ëêóâàííÿ åêñêóðñîâîäà ç åêñêóð-

ñàíòàìè, åêñêóðñàíò³â îäèí ç îäíèì, ôîðìà ñï³ëêóâàííÿ åêñêóðñàí-
ò³â ç îá’ºêòàìè; 

• ÿê ôîðìà ïîøèðåííÿ íàóêîâèõ çíàíü, ³äåéíîãî âèõîâàííÿ; 
• ÿê ôîðìà îðãàí³çàö³¿ êóëüòóðíîãî äîçâ³ëëÿ; 
• ÿê íåâ³ä’ºìíà ÷àñòèíà îðãàí³çîâàíîãî òóðèçìó; 
• ÿê êîìåðö³éíà ïîñëóãà íà ðèíêó ðåêðåàö³¿ òà òóðèçìó. 
Óçàãàëüíþþ÷è ð³çí³ ï³äõîäè äî âèçíà÷åííÿ ³ ðîçóì³ííÿ åêñêóðñ³¿, 

â³äçíà÷èìî äâà îñíîâí³, ïðèòàìàíí³ íàâ÷àëüíèì äèñöèïë³íàì «Åêñ-
êóðñîëîã³ÿ» òà «Îðãàí³çàö³ÿ åêñêóðñ³éíèõ ïîñëóã». 

Åêñêóðñ³ÿ — ö³ëåñïðÿìîâàíèé òà çàïðîãðàìîâàíèé íàî÷íèé ïðî-
öåñ ï³çíàííÿ îñîáîþ îòî÷óþ÷îãî ñâ³òó, ïîáóäîâàíèé íà ïîºäíàíí³ çî-
ðîâèõ, ñëóõîâèõ òà ³íøèõ âðàæåíü, ÿêèé ïðîõîäèòü ï³ä êåð³âíèöòâîì 
êâàë³ô³êîâàíîãî ôàõ³âöÿ — åêñêóðñîâîäà. 

Åêñêóðñ³ÿ — òóðèñòè÷íà ïîñëóãà òðèâàë³ñòþ äî 24 ãîäèí ó ñóïðî-
âîä³ åêñêóðñîâîäà çà çàçäàëåã³äü çàòâåðäæåíèì ìàðøðóòîì äëÿ çàáåç-
ïå÷åííÿ çàäîâîëåííÿ äóõîâíèõ, åñòåòè÷íèõ, ³íôîðìàö³éíèõ ïîòðåá 
òóðèñò³â. 

Ïðè ïîäàëüøîìó ðîçãëÿä³ ñóòíîñò³ ïîíÿòòÿ «åêñêóðñ³ÿ» íåîáõ³äíî 
ìàòè íà óâàç³ îáóìîâëåí³ñòü åêñêóðñ³éíîãî ïðîöåñó îá’ºêòèâíèìè âè-
ìîãàìè [9, 16]. Ó õîä³ åêñêóðñ³éíîãî ïðîöåñó (ðèñ. 2.1) åêñêóðñîâîä äî-
ïîìàãàº åêñêóðñàíòàì ïîáà÷èòè îá’ºêòè, íà îñíîâ³ ÿêèõ ðîçêðèâàºòüñÿ 
òåìà (ïåðøå çàâäàííÿ), ïî÷óòè ïðî ö³ îá’ºêòè íåîáõ³äíó ³íôîðìàö³þ 
(äðóãå çàâäàííÿ), â³ä÷óòè âåëè÷ ïîäâèãó, çíà÷åííÿ ³ñòîðè÷íî¿ ïîä³¿ 
(òðåòº çàâäàííÿ), îïàíóâàòè ïðàêòè÷íèìè íàâè÷êàìè ñàìîñò³éíîãî 
ñïîñòåðåæåííÿ é àíàë³çó åêñêóðñ³éíèõ îá’ºêò³â (÷åòâåðòå çàâäàííÿ). 



21

 
 

 
 

’  

 

 

 

 
 

Ðèñ. 2.1. Ñõåìà åêñêóðñ³éíîãî ïðîöåñó 

Âàæëèâèì â³äïðàâíèì ìîìåíòîì â îðãàí³çàö³¿ åêñêóðñ³éíî¿ ðîáî-
òè º äîòðèìàííÿ îçíàê åêñêóðñ³¿. Â³äñóòí³ñòü õî÷à á îäí³º¿ ç íàçâàíèõ 
íèæ÷å ñåìè îçíàê ïîçáàâëÿº ïðàâà íàçèâàòè ïðîâåäåíèé çàõ³ä åêñ-
êóðñ³ºþ. 

2.2. ÍÀÓÊÎÂÎ-ÏÐÈÊËÀÄÍ² ÔÓÍÊÖ²¯ ² ÎÇÍÀÊÈ ÅÊÑÊÓÐÑ²¯ 

Ôóíêö³¿ åêñêóðñ³¿ ðîçãëÿäàþòüñÿ ÿê ¿¿ ãîëîâí³ âëàñòèâîñò³. Îñíî-
âí³ ôóíêö³¿ åêñêóðñ³¿ ïîäàí³ íà ðèñ. 2.2. 

 

  
 

 
 

 

  

 
 

 
 

 

Ðèñ. 2.2. Ôóíêö³¿ åêñêóðñ³¿ 
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Â êîíòåêñò³ ôóíêö³îíàëüíîãî ï³äõîäó ìîæíà ðîçãëÿäàòè åêñêóð-
ñ³þ ÿê òèï ðåêðåàö³éíî¿ ä³ÿëüíîñò³, ÿêà çàäîâîëüíÿº äóõîâí³, åñòåòè÷-
í³, ³íôîðìàö³éí³ ïîòðåáè ëþäèíè. Çâåðíåìî óâàãó íà ïðèíöèïè òà 
îçíàêè åêñêóðñ³¿. 

Òàáëèöÿ 2.1
Ïðèíöèïè åêñêóðñ³¿ 

Ïðèíöèï íàóêîâîñò³ (äîñòîâ³ð-
íîñò³)

åêñêóðñ³éíà ³íôîðìàö³ÿ âèêëàäàºòüñÿ 
â³äïîâ³äíî äî ïåâíîãî ðîçä³ëó 
ñó÷àñíî¿ íàóêè, ôàêòè, ïîä³¿, 
òåîðåòè÷í³ ïîëîæåííÿ ïîäàþòüñÿ 
â íàóêîâîìó òðàêòóâàíí³

Ïðèíöèï ³äåéíîñò³ îá’ºêòèâíèé ï³äõ³ä äî çì³ñòó ôàêòè÷íî-
ãî ìàòåð³àëó ïðè ï³äãîòîâö³ åêñêóðñ³¿ ³ 
âïåâíåí³ñòü åêñêóðñîâîäà â òîìó, ùî â³í 
âèêëàäàº 

Ïðèíöèï çâ’ÿçêó òåîð³¿ ç æèòòÿì àêòóàëüí³ñòü åêñêóðñ³éíî¿ ³íôîðìàö³¿
Ïåðåêîíëèâ³ñòü ³ äîõ³äëèâ³ñòü âèêëàäåííÿ åêñêóðñ³éíîãî ìàòåð³àëó íà 

äîñòóïíîìó äëÿ àóäèòîð³¿ ð³âí³

Îçíàêè åêñêóðñ³¿: 
1. Òðèâàë³ñòü çà ÷àñîì ïðîâåäåííÿ â³ä îäí³º¿ àêàäåì³÷íî¿ ãîäèíè 

(45 õâ) äî îäí³º¿ äîáè. 
2. Íàÿâí³ñòü åêñêóðñàíò³â (ãðóïè àáî ³íäèâ³äóàë³â). 
3. Íàÿâí³ñòü åêñêóðñîâîäà, ÿêèé ïðîâîäèòü åêñêóðñ³þ ³ ìàº â³äïî-

â³äíó ïðîôåñ³éíó ï³äãîòîâêó, ï³äòâåðäæåíó äîêóìåíòàëüíî. 
4. Íàî÷í³ñòü, çîðîâå ñïðèéíÿòòÿ, ïîêàç åêñêóðñ³éíèõ îá’ºêò³â íà 

ì³ñö³ ¿õíüîãî ðîçòàøóâàííÿ. 
5. Ïåðåñóâàííÿ ó÷àñíèê³â åêñêóðñ³¿ ïî çàçäàëåã³äü ñêëàäåíîìó 

ìàðøðóòó. 
6. Ö³ëåñïðÿìîâàí³ñòü ïîêàçó îá’ºêò³â, íàÿâí³ñòü ïåâíî¿ òåìè. 
7. Àêòèâíà ä³ÿëüí³ñòü ó÷àñíèê³â (ñïîñòåðåæåííÿ, âèâ÷åííÿ, äîñë³-

äæåííÿ îá’ºêò³â). 
Êð³ì öèõ çàãàëüíèõ îçíàê ó êîæíîãî âèäó åêñêóðñ³é º ñâî¿ ñïåöè-

ô³÷í³ îçíàêè: 
– â àâòîáóñíèõ — îáîâ’ÿçêîâèé âèõ³ä ç àâòîáóñà äëÿ îãëÿäó ïàì’ÿòîê 

(íå ìåíø òðüîõ); 
— ó ìóçåéíèõ — çíàéîìñòâî ç ìàòåð³àëàìè, ðîçòàøîâàíèìè íà 

ñòåíäàõ; 
— ó âèðîáíè÷èõ — äåìîíñòðàö³ÿ ä³þ÷èõ îá’ºêò³â (âåðñòàò³â, àãðå-

ãàò³â, ìåõàí³çì³â). 
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Ðîçãëÿíåìî ñóòí³ñòü åêñêóðñ³éíîãî ìåòîäó ï³çíàííÿ. 
Ó ïðàêòèö³ âèêîðèñòîâóºòüñÿ ÷èìàëî ð³çíèõ ìåòîä³â ï³çíàííÿ: ³í-

äóêòèâí³, äåäóêòèâí³, àíàë³òè÷í³, ñèíòåòè÷íèé, ìåòîäè àáñòðàãóâàí-
íÿ, àíàëîã³¿, ìîäåëþâàííÿ, óçàãàëüíåííÿ, åêñïåðèìåíòó òà ³í. Âñ³ ö³ 
ìåòîäè ò³ºþ ÷è ³íøîþ ì³ðîþ âèêîðèñòîâóþòüñÿ ïðè ïðîâåäåíí³ åêñ-
êóðñ³é. 

Åêñêóðñ³éíèé ìåòîä ÿâëÿº ñîáîþ ñóêóïí³ñòü ìåòîäè÷íèõ ïðèéî-
ì³â, ÿê³ çàñòîñîâóþòü íà åêñêóðñ³ÿõ, º îñíîâîþ åêñêóðñ³éíîãî ïðîöå-
ñó ³ ÿâëÿº ñîáîþ ñóêóïí³ñòü ñïîñîá³â ³ ïðèéîì³â ïîâ³äîìëåííÿ çíàíü. 
Öå êîìïëåêñíèé ìåòîä, ÿêèé ìàº ðÿä îñîáëèâîñòåé: 

1. Âèá³ð ó ñïîñòåðåæóâàíèõ îá’ºêòàõ íàéâàæëèâ³øîãî é ³ñòîòíîãî. 
2. Ïîãîäæóâàííÿ çíîâó äîñë³äæóâàíîãî ìàòåð³àëó ç ðàí³øå îòðè-

ìàíèì åêñêóðñàíòàìè äîñâ³äîì ³ çíàííÿìè òà ³í. 
3. Ïðåäìåòí³ñòü, ðå÷îâèííà äîêàçîâ³ñòü (íàî÷í³ñòü). Âèñóíóò³ â 

ðîçïîâ³ä³ åêñêóðñîâîäà ïîëîæåííÿ àðãóìåíòóþòüñÿ çà äîïîìîãîþ çî-
ðîâèõ äîêàç³â. 

4. Åêñêóðñ³éíèé ìåòîä ïîáóäîâàíèé íà ïåðåâàç³ (ãîëîâíîìó çíà-
÷åíí³) ïîêàçó. Íåð³äêî ðîçïîâ³äü º ëèøå êîìåíòàðåì äî çîðîâî¿ õà-
ðàêòåðèñòèêè åêñêóðñ³éíèõ îá’ºêò³â. 

5. Åêñêóðñ³éíèé ìåòîä ñïðÿìîâàíèé íà âèâ÷åííÿ ãîëîâíîãî â 
òåì³. 

6. Ðóõ. 
7. Ï³çíàííÿ ïðåäìåò³â ³ ÿâèù íàâêîëèøíüîãî ñâ³òó ïðîõîäèòü ïðè 

ó÷àñò³ âñ³õ îðãàí³â ïî÷óòò³â ëþäèíè. 

2.3. ÊËÀÑÈÔ²ÊÀÖ²ß ÒÀ ÑÒÐÓÊÒÓÐÀ ÅÊÑÊÓÐÑ²É 

Êëàñèô³êàö³ÿ åêñêóðñ³é º öåíòðàëüíèì ïèòàííÿì åêñêóðñ³éíî¿ òå-
îð³¿ é ìàº îñíîâíå çíà÷åííÿ äëÿ: 

 ïîñòàíîâêè ö³ëåé ³ çàâäàíü íîâèõ åêñêóðñ³é; 
 ïðàâèëüíî¿ ðîçðîáêè ìàðøðóòó; 
 ôîðìóâàííÿ ï³äòåì ³ âèêîðèñòàííÿ ìåòîäè÷íèõ ïðèéîì³â; 
 çàáåçïå÷åííÿ óìîâ ò³ñíî¿ ñï³âïðàö³ åêñêóðñîâîäà ç åêñêóðñàí-

òàìè; 
 ä³ÿëüíîñò³ ìåòîäè÷íî¿ êîì³ñ³¿. 

Êëàñèô³êàö³ÿ åêñêóðñ³é äèíàì³÷íà é çã³äíî ç íàóêîâèìè ï³äõî-
äàìè îõîïëþº ï’ÿòü ³ñòîðè÷íèõ ïåð³îä³â [10]. Ó íàóêîâ³é ë³òåðàòóð³ 
åêñêóðñ³¿ êëàñèô³êóþòüñÿ çà íàñòóïíèìè îçíàêàìè: çì³ñòîì; ñêëàäîì 
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é ê³ëüê³ñòþ ó÷àñíèê³â; ì³ñöåì ïðîâåäåííÿ; ñïîñîáîì ïåðåñóâàííÿ; 
òðèâàë³ñòþ; ôîðìîþ ïðîâåäåííÿ. 

Êîæíà ãðóïà ìàº âëàñòèâ³ ¿é êîìïîíåíòè, ñïåöèô³êó é îñîáëèâîñ-
ò³. Çàãàëüíà êëàñèô³êàö³ÿ åêñêóðñ³é íàâåäåíà íà ðèñ. 2 â äîäàòêó Á. 

Ïðîâ³äíîþ êëàñèô³êàö³éíîþ îçíàêîþ â åêñêóðñ³ÿõ º ï³äðîçä³ë íà 
îãëÿäîâ³ (áàãàòîïëàíîâ³) é òåìàòè÷í³. 

Îãëÿäîâ³ åêñêóðñ³¿, ÿê ïðàâèëî, áàãàòîòåìí³. Íå âèïàäêîâî ¿õ íà-
çèâàþòü áàãàòîïëàíîâèìè. Ó íèõ âèêîðèñòîâóºòüñÿ ³ñòîðè÷íèé ³ ñó-
÷àñíèé ìàòåð³àë. Áóäóºòüñÿ òàêà åêñêóðñ³ÿ íà ïîêàç³ âñ³ëÿêèõ îá’ºêò³â 
(ïàì’ÿòîê ³ñòîð³¿ é êóëüòóðè, áóäèíê³â ³ ñïîðóäæåíü, ïðèðîäíèõ 
îá’ºêò³â, ì³ñöü çíàìåíèòèõ ïîä³é, åëåìåíò³â áëàãîóñòðîþ ì³ñòà, ïðî-
ìèñëîâèõ ³ ñ³ëüñüêîãîñïîäàðñüêèõ ï³äïðèºìñòâ ³ ò. ä.) [10, ñ. 32]. 

Â îãëÿäîâèõ åêñêóðñ³ÿõ ïîä³¿ âèêëàäàþòüñÿ âåëèêèì ïëàíîì. 
Öå äàº çàãàëüíå óÿâëåííÿ ïðî ì³ñòî, êðàé, îáëàñòü, äåðæàâó â ö³ëî-
ìó. Õðîíîëîã³÷í³ ðàìêè òàêî¿ åêñêóðñ³¿ — â³ä ÷àñó çàñíóâàííÿ ì³ñòà 
(ïåðøî¿ äîêóìåíòàëüíî¿ çãàäêè ïðî íüîãî) äî ñüîãîäí³øíüîãî äíÿ ç 
îáîâ’ÿçêîâèì îãëÿäîì ïåðñïåêòèâ ïîäàëüøîãî ðîçâèòêó. 

Îãëÿäîâ³ åêñêóðñ³¿ ìàþòü ñâî¿ îñîáëèâîñò³. Íà â³äì³íó â³ä òåìàòè÷-
íèõ, ó íèõ ôîðìóëþâàííÿ òåìè ïðåäñòàâëÿº ïåâíó ñêëàäí³ñòü. Íåçà-
ëåæíî â³ä ì³ñöÿ, äå ¿õ ãîòóþòü ³ ïðîâîäÿòü, âîíè ïðàêòè÷íî ñõîæ³ ì³æ 
ñîáîþ íàñàìïåðåä çà ñâîºþ ñòðóêòóðîþ. Ó êîæí³é ç íèõ âèñâ³òëþºòü-
ñÿ ê³ëüêà ï³äòåì (³ñòîð³ÿ ì³ñòà, êîðîòêà õàðàêòåðèñòèêà ïðîìèñëîâîñ-
ò³, íàóêè, êóëüòóðè, îñâ³òè, ïðèðîäè òà ³í.). Ó òîé æå ÷àñ â îãëÿäîâèõ 
åêñêóðñ³é º é â³äì³òí³ ðèñè. Âîíè äèêòóþòüñÿ òèìè îñîáëèâîñòÿìè â 
³ñòîðè÷íîìó ðîçâèòêó, ÿê³ âëàñòèâ³ ïåâíîìó ì³ñòó, îáëàñò³, êðàþ. Íà-
ïðèêëàä, âîºííî-³ñòîðè÷íó ï³äòåìó âêëþ÷àþòü â îãëÿäîâ³ åêñêóðñ³¿ 
ò³ ì³ñòà, íà òåðèòîð³¿ îáëàñòåé ÿêèõ â³äáóâàëèñÿ â³éñüêîâ³ ïîä³¿. Ë³òå-
ðàòóðí³ ï³äòåìè âêëþ÷àþòüñÿ â îãëÿäîâ³ åêñêóðñ³¿ ì³ñò, ïîâ’ÿçàíèõ ç 
æèòòÿì ³ ä³ÿëüí³ñòþ ïèñüìåííèê³â, ïîåò³â ³ ò. ä. 

Òåìàòè÷íà åêñêóðñ³ÿ ïðèñâÿ÷åíà ðîçêðèòòþ îäí³º¿ òåìè. ßêùî 
öå ³ñòîðè÷íà åêñêóðñ³ÿ, òî â ¿¿ îñíîâó ìîæå áóòè ïîêëàäåíî îäíà àáî 
ê³ëüêà ïîä³é, îá’ºäíàíèõ îäí³ºþ òåìîþ, à ³íîä³ á³ëüø òðèâàëèé ïå-
ð³îä ÷àñó. ßêùî öå åêñêóðñ³ÿ íà àðõ³òåêòóðíó òåìó, òî ïðåäìåòîì âè-
â÷åííÿ ìîæóòü ñòàòè íàéö³êàâ³ø³ çäîáóòêè çîä÷åñòâà, ðîçòàøîâàí³ íà 
âóëèöÿõ ³ ïëîùàõ ì³ñòà, à ó âåëèêîìó ì³ñò³ — àðõ³òåêòóðí³ àíñàìáë³ 
ìèíóëèõ ñòîë³òü [10, 13, 15]. 

Êëàñèô³êàö³ÿ òåìàòè÷íèõ åêñêóðñ³é íàâåäåíà íà ðèñ. 3 â äîäàòêó Â. 
Ñë³ä â³äì³òèòè, ùî òåìàòè÷í³ åêñêóðñ³¿ òîãî àáî ³íøîãî âèäó ð³ä-

êî ³ñíóþòü ³çîëüîâàíî. Íàïðèêëàä, ³ñòîðè÷íèé ìàòåð³àë âèêîðèñ-
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òîâóºòüñÿ â åêñêóðñ³ÿõ íà àðõ³òåêòóðíî-ì³ñòîáóä³âí³ òåìè; åëåìåíòè 
ïðèðîäîçíàâ÷èõ åêñêóðñ³é çíàõîäÿòü ñâîº ì³ñöå â åêñêóðñ³ÿõ ìàéæå 
êîæíî¿ ãðóïè òåìàòè÷íèõ åêñêóðñ³é. Çì³ñò çàëåæèòü â³ä êîíêðåòíèõ 
óìîâ ïðîâåäåííÿ åêñêóðñ³¿, â³ä ðåñóðñ³â ï³çíàâàëüíîãî ïëàíó òîãî àáî 
³íøîãî ì³ñòà àáî ðåã³îíó. 

Îäíàêîâèõ åêñêóðñ³é íå ³ñíóº, âîíè ðîçð³çíÿþòüñÿ íàñàìïåðåä çà 
òåìîþ. Ñëîâî «òåìà» â ïåðåêëàä³ ³ç ãðåöüêî¿ îçíà÷àº «òå, ùî ïîêëàäå-
íî â îñíîâó». Òåìà ÿâëÿº ñîáîþ ïîíÿòòÿ, ùî íàëåæèòü äî çì³ñòó ÷îãî-
íåáóäü. Êîæíà åêñêóðñ³ÿ ïîâèííà ìàòè ñâîþ ÷³òêî âèçíà÷åíó òåìó. 
Òåìà â åêñêóðñ³¿ — ïðåäìåò ïîêàçó é ðîçïîâ³ä³. Ôîðìóâàííÿ òåìè ÿâëÿº 
ñîáîþ êîðîòêèé ³ êîíöåíòðîâàíèé âèêëàä îñíîâíîãî çì³ñòó åêñêóðñ³¿. 

Ï³äãîòîâêà íîâî¿ òåìè, çì³ñòó åêñêóðñ³¿ — öå áàãàòîì³ñÿ÷íà íà-
ïðóæåíà ïðàöÿ êîëåêòèâó ïðàö³âíèê³â. Îñîáëèâ³ñòþ êîæíî¿ åêñêóð-
ñ³éíî¿ òåìè º òå, ùî âîíà ò³ñíî ïîâ’ÿçàíà ç îá’ºêòàìè ïîêàçó é ç òèì 
åêñêóðñ³éíèì ìàòåð³àëîì, ùî íàñè÷óº ¿¿ çì³ñò. Öåé ìàòåð³àë ïîâèíåí 
áóòè ïîäàíèé ó òàêîìó îáñÿç³, ùî ìîæå áóòè çàñâîºíèé åêñêóðñàíòà-
ìè ïðè ïîêàç³ îá’ºêò³â. Òåìà â³ä³ãðàº âèð³øàëüíó ðîëü â îá’ºäíàíí³ 
çîâí³ ðîçð³çíåíèõ ÷àñòèí åêñêóðñ³¿ â ºäèíå ö³ëå. Âîíà ðåãóëþº ðîçïî-
â³äü, íå äàþ÷è ìîæëèâîñò³ åêñêóðñîâîäó ðîçïîâ³ñòè ïðî îá’ºêò óñå, 
ùî â³í ïðî íüîãî çíàº, îñîáëèâî â òèõ âèïàäêàõ, êîëè îá’ºêò áóâàº 
áàãàòîïëàíîâèì ³ ì³ñòèòü âåëèêó ³íôîðìàö³þ. Ñàìå òåìîþ åêñêóðñ³¿ 
âèçíà÷àºòüñÿ, ÿê ïîêàçàòè îá’ºêò, ÿêó ÷àñòèíó ³íôîðìàö³¿ äàòè åêñ-
êóðñàíòàì ó öüîìó âèïàäêó [13, 15]. 

Äåÿê³ îá’ºêòè ïîêàçóþòüñÿ â äåê³ëüêîõ åêñêóðñ³ÿõ. Íàïðèêëàä, âóë. 
Äåðèáàñ³âñüêà â ì. Îäåñ³ àáî áóäèíîê Îäåñüêîãî àêàäåì³÷íîãî òåàòðó 
îïåðè ³ áàëåòó ïîêàçóþòüñÿ é â îãëÿäîâèõ, ³ ó òåìàòè÷íèõ åêñêóðñ³ÿõ. 
² â êîæí³é ç íèõ ïðî îäèí ³ òîé ñàìèé îá’ºêò äàºòüñÿ ð³çíèé îáñÿã ³í-
ôîðìàö³¿, ó ðîçïîâ³äÿõ â³í âèñâ³òëþºòüñÿ â ð³çíèõ ðàêóðñàõ. 

Âåëèêå çíà÷åííÿ ìàº âèòðèìàí³ñòü òåìàòèêè åêñêóðñ³¿. Âñÿ ðîçïî-
â³äü ³ ïîêàç ïîâèíåí «ïðàöþâàòè» íà ¿¿ îñíîâíó òåìó. Ïî øëÿõó ïðîõî-
äæåííÿ ãðóïè â åêñêóðñ³þ ìîæóòü «âòîðãàòèñÿ» îá’ºêòè, ðîçòàøîâàí³ 
íà äàíîìó ìàðøðóò³, àëå íå ñòîñîâí³ äî îáðàíî¿ òåìè. Â³äîìîñò³ ïðî 
òàê³ îá’ºêòè ìîæóòü áóòè äóæå ö³êàâèìè, àëå äðóãîðÿäíèìè äî êîí-
êðåòíî ðîçãëÿíóòî¿ òåìè. Òîìó åêñêóðñîâîä ìîæå ïîâ³äîìèòè ïðî ¿õ 
åêñêóðñàíòàì ò³ëüêè ÿê â³äïîâ³ä³ íà ïèòàííÿ. 

Êîæíà òåìà ÿâëÿº ñîáîþ ñóêóïí³ñòü ö³ëîãî ðÿäó ï³äòåì. Ó êîæíî¿ 
ï³äòåìè ïîâèííà áóòè ïîâíîòà é ëîã³÷íà çàâåðøåí³ñòü. Ïðàâèëüíî 
ðîçðîáëåíà ï³äòåìà ïîâèííà ñïðèéìàòèñÿ åêñêóðñàíòàìè íå ñàìà ïî 
ñîá³, à ðàçîì ç ³íøèìè ï³äòåìàìè, ó êîìïîçèö³¿. 
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Êîìïîçèö³ºþ åêñêóðñ³¿ íàçèâàþòü ðîçòàøóâàííÿ, ïîñë³äîâí³ñòü ³ 
ñï³ââ³äíîøåííÿ ï³äòåì, îñíîâíèõ ïèòàíü, âñòóïó é çàêëþ÷íî¿ ÷àñòè-
íè åêñêóðñ³¿. 

Ïðîâ³äíà ï³äòåìà — êîìïîçèö³éíèé öåíòð åêñêóðñ³¿, íàâêîëî 
ÿêîãî áóäóºòüñÿ âñÿ ðîçïîâ³äü åêñêóðñ³¿. Âîíà ñïðèÿº á³ëüø ãëèáîêî-
ìó ðîçêðèòòþ çì³ñòó åêñêóðñ³¿, ðîáèòü ¿¿ ïåðåêîíëèâîþ ³ òàêîþ, ùî 
çàïàì’ÿòîâóºòüñÿ. 

Äåÿê³ â÷åí³, ðîçãëÿäàþ÷è ñòðóêòóðó åêñêóðñ³¿, îêð³ì âñòóïó, îñíî-
âíî¿ ÷àñòèíè ³ âèñíîâê³â âèä³ëÿþòü òàê³ ïîíÿòòÿ, ÿê ñþæåò, ôàáóëà, 
êóëüì³íàö³ÿ. 

Ñþæåò — ïîä³ÿ àáî ê³ëüêà ïîä³é, ïîâ’ÿçàíèõ ì³æ ñîáîþ. 
Ôàáóëà — ëàíöþã ïîä³é, ïðî ÿê³ îïîâ³äàº òâ³ð. 
Êóëüì³íàö³ÿ — ìîìåíò íàéâèùîãî íàïðóæåííÿ â ðîçâèòêó ôàáóëü-

íî¿ ä³¿. 
Áàãàòîòåìí³ñòü îãëÿäîâî¿ åêñêóðñ³¿ íå äàº ìîæëèâîñò³ äîñèòü ãëè-

áîêî ðîçêðèòè çì³ñò êîæíî¿ ï³äòåìè, äàòè á³ëüø ãëèáîêå òëóìà÷åííÿ 
ïîä³é. Ó òàê³é åêñêóðñ³¿ çâè÷àéíî áóâàº á³ëüøå ôàêò³â áåç ¿õíüîãî òëó-
ìà÷åííÿ. Îäíàê îãëÿäîâà åêñêóðñ³ÿ ìàº âåëèêå çíà÷åííÿ äëÿ ðîçâèòêó 
åêñêóðñ³éíî¿ òåìàòèêè, òîìó ùî ìàéæå êîæíà ¿¿ ï³äòåìà ìîæå íàäàë³ 
ñòàòè òåìîþ äëÿ ðîçðîáêè ñàìîñò³éíî¿ åêñêóðñ³¿ [10, 15]. 

Íàçâà åêñêóðñ³¿ — öå ìîâíèé âèðàç, ÿêèé ó ïðÿì³é ³ íåïðÿì³é ôîð-
ì³ ïîçíà÷àº çì³ñò åêñêóðñ³¿. Â³í ïîâèíåí áóòè òî÷íèì ³ íå äîïóñêàòè 
äâîÿêîãî àáî íåçðîçóì³ëîãî òëóìà÷åííÿ. 

Â îäí³é òåì³ ìîæå áóòè ê³ëüêà íàçâ çàëåæíî â³ä ñêëàäó ó÷àñíèê³â 
³ ïîñòàâëåíîãî çàâäàííÿ (íàïðèêëàä, îãëÿäîâà åêñêóðñ³ÿ ïî ì. Îäåñ³ 
ìîæå ìàòè òàê³ íàçâè: «Îäåñà: ñòîð³íêè ³ñòîð³¿ é ñó÷àñí³ñòü», «Âóëèö³ 
ðîçïîâ³äàþòü», «Îäåñà — ìîðñüê³ âîðîòà Óêðà¿íè» òîùî). 

Êîíòðîëüí³ çàïèòàííÿ 

Ðîçêðèéòå åâîëþö³þ ïîíÿòòÿ «åêñêóðñ³ÿ». 1. 
Â ÷îìó ïîëÿãàº ñóòí³ñòü ïîíÿòòÿ åêñêóðñ³¿ ÿê ïðîöåñó? 2. 
ßê³ ðèñè äîçâîëÿþòü ðîçãëÿäàòè åêñêóðñ³þ ÿê òóðèñòè÷íó ïî-3. 
ñëóãó? 
Íàâåä³òü ñõåìó ³ çàâäàííÿ åêñêóðñ³éíîãî ïðîöåñó. 4. 
Îõàðàêòåðèçóéòå îñíîâí³ ôóíêö³¿ åêñêóðñ³¿. 5. 
Ïåðåë³÷³òü îñíîâí³ îçíàêè åêñêóðñ³¿. 6. 
ßê³ ³ñíóþòü äîäàòêîâ³ îçíàêè äëÿ ð³çíèõ âèä³â åêñêóðñ³é? 7. 
Îõàðàêòåðèçóéòå åêñêóðñ³éíèé ìåòîä, éîãî îñîáëèâîñò³. 8. 
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Íàâåä³òü êëàñèô³êàö³éí³ îçíàêè åêñêóðñ³é, ¿õ ðîçãîðíóòó õàðàêòå-9. 
ðèñòèêó. 
Íàâåä³òü îñîáëèâîñò³ ïðîâåäåííÿ òåìàòè÷íèõ åêñêóðñ³é. 10. 
Íàâåä³òü îñîáëèâîñò³ ïðîâåäåííÿ îãëÿäîâèõ åêñêóðñ³é. 11. 
Â ÷îìó ïîëÿãàº ð³çíèöÿ ì³æ òåìîþ ³ íàçâîþ åêñêóðñ³¿? 12. 

Ë³òåðàòóðà 

8, 9, 10, 13, 15, 16, 21, 22, 26, 27, 29. 
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Ðîçä³ë 3 

ÒÅÕÍÎËÎÃ²ß ÏÐÎÅÊÒÓÂÀÍÍß ÒÀ ÔÎÐÌÓÂÀÍÍß 
ÏÎÑËÓÃÈ «ÅÊÑÊÓÐÑ²ß» 

3.1. Ïðèíöèïè ïðîåêòóâàííÿ ïîñëóãè «åêñêóðñ³ÿ». 
3.2. Îñíîâí³ åòàïè ï³äãîòîâêè åêñêóðñ³¿. 

Êëþ÷îâ³ ñëîâà: òåìà åêñêóðñ³¿, íàçâà åêñêóðñ³¿, ìåòà åêñêóðñ³¿, çà-
âäàííÿ åêñêóðñ³¿, ï³äòåìà åêñêóðñ³¿, åêñêóðñ³éíèé îá’ºêò, êàðòêà 
îá’ºêòà, ìàðøðóò åêñêóðñ³¿, êîíòðîëüíèé òåêñò åêñêóðñ³¿, ³íäèâ³äó-
àëüíèé òåêñò, «Ïîðòôåëü åêñêóðñîâîäà», òåõíîëîã³÷íà êàðòà åêñêóð-
ñ³¿, ìåòîäè÷íà ðîçðîáêà åêñêóðñ³¿, âêàç³âêè ùîäî îðãàí³çàö³¿. 

3.1. ÏÐÈÍÖÈÏÈ ÏÐÎÅÊÒÓÂÀÍÍß ÏÎÑËÓÃÈ «ÅÊÑÊÓÐÑ²ß» 

Ïðîåêòóâàííÿ íîâî¿ åêñêóðñ³¿ çà áóäü-ÿêîþ òåìîþ — ñêëàäíèé 
òðóäîì³ñòêèé ïðîöåñ. Åêñêóðñ³ÿ — öå ðåçóëüòàò äâîõ íàéâàæëèâ³øèõ 
ïðîöåñ³â: ¿¿ ï³äãîòîâêè é ïðîâåäåííÿ. Âîíè ïîâ’ÿçàí³ ì³æ ñîáîþ, âçà-
ºìîîáóìîâëåí³. Íåìîæëèâî çàáåçïå÷èòè âèñîêó ÿê³ñòü ïðîâåäåííÿ 
åêñêóðñ³¿ ïðè íåäîòðèìàíí³ âèìîã òåõíîëîã³¿ ³¿ ïðîåêòóâàííÿ òà ï³ä-
ãîòîâö³. Íàâåäåìî îñíîâí³ ïðèíöèïè ïðîåêòóâàííÿ òà ïîðÿäîê ï³ä-
ãîòîâêè ïîñëóãè «åêñêóðñ³ÿ». 

1. Âèçíà÷åííÿ ìåòè ³ çàâäàíü åêñêóðñ³¿. 
2. Âèá³ð òåìè òà ¿¿ îá´ðóíòóâàííÿ, àíàë³ç ðåñóðñ³â. 
3. Â³äá³ð ë³òåðàòóðè ³ ñêëàäàííÿ á³áë³îãðàô³¿. 
4. Âèçíà÷åííÿ ³íøèõ äæåðåë åêñêóðñ³éíîãî ìàòåð³àëó. 
5. Â³äá³ð ³ âèâ÷åííÿ åêñêóðñ³éíèõ îá’ºêò³â. 
6. Óïîðÿäêóâàííÿ ñõåìè ìàðøðóòó åêñêóðñ³¿. 
7. Îá’¿çä àáî îáõ³ä ìàðøðóòó. 
8. Ï³äãîòîâêà êîíòðîëüíîãî òåêñòó åêñêóðñ³¿. 
9. Êîìïëåêòóâàííÿ «Ïîðòôåëÿ åêñêóðñîâîäà». 
10. Âèçíà÷åííÿ ìåòîäè÷íèõ ïðèéîì³â ïðîâåäåííÿ åêñêóðñ³¿. 
11. Âèçíà÷åííÿ òåõí³êè âåäåííÿ åêñêóðñ³¿. 
12. Ñêëàäàííÿ ìåòîäè÷íî¿ ðîçðîáêè åêñêóðñ³¿. 
13. Ñêëàäàííÿ ³íäèâ³äóàëüíîãî òåêñòó. 
14. Ïðèéîì (çäà÷à) åêñêóðñ³¿ 
15. Çàòâåðäæåííÿ òåõíîëîã³÷íèõ äîêóìåíò³â åêñêóðñ³¿. 
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Çàóâàæèìî, ùî ó ðîáîò³ ç ï³äãîòîâêè äî ïðîåêòóâàííÿ ïîñëóãè «åêñ-
êóðñ³ÿ» ìîæíà âèä³ëèòè äâà íàïðÿìêè: 

• ðîçðîáêà íîâî¿ òåìè åêñêóðñ³¿ (íîâî¿ âçàãàë³ àáî íîâî¿ ò³ëüêè äëÿ 
äàíî¿ åêñêóðñ³éíî¿ óñòàíîâè); 

• ï³äãîòîâêà ïî÷èíàþ÷îãî àáî âæå ïðàöþþ÷îãî åêñêóðñîâîäà äî 
ïðîâåäåííÿ íîâî¿ äëÿ íüîãî, àëå âæå ðàí³øå ðîçðîáëåíî¿ é ïðîâåäåíî¿ 
â äàí³é óñòàíîâ³ åêñêóðñ³¿. 

Äî ï³äãîòîâêè ïðîåêòó íîâî¿ åêñêóðñ³¿ ìîæå áóòè çàëó÷åíà òâîð÷à 
ãðóïà â ñêëàä³ 3–7 ÷îëîâ³ê, à â îêðåìèõ âèïàäêàõ ³ á³ëüøå, çàëåæíî â³ä 
ñêëàäíîñò³ òåìè. Çäåá³ëüøîãî öå ïðàöþþ÷³ â óñòàíîâ³ åêñêóðñîâîäè. 
×àñòî ÿê êîíñóëüòàíò³â çàïðîøóþòü ôàõ³âö³â ð³çíèõ ãàëóçåé — íà-
óêîâö³â ìóçå¿â, âèêëàäà÷³â âóç³â ³ îñâ³òí³õ çàêëàä³â, êðàºçíàâö³ òîùî. 

Çâè÷àéíî êîæíîìó ç ó÷àñíèê³â òâîð÷î¿ ãðóïè ïîðó÷àºòüñÿ ðîçðîá-
êà îäíîãî ç ðîçä³ë³â, îäí³º¿ ç ï³äòåì åêñêóðñ³¿ àáî îäíîãî àáî äåê³ëüêîõ 
ïèòàíü ï³äòåìè. Ç ìåòîþ êîíòðîëþ çà ðîáîòîþ âèáèðàºòüñÿ êåð³âíèê 
òâîð÷î¿ ãðóïè. 

ßê â³äì³÷àþòü ôàõ³âö³-ïðàêòèêè, ï³äãîòîâêà ïðîåêòó åêñêóðñ³¿ ïðî-
õîäèòü òðè åòàïè: 

• Ïîïåðåäíÿ ðîáîòà — ï³äá³ð ìàòåð³àë³â äëÿ ìàéáóòíüî¿ åêñêóðñ³¿, 
¿õíº âèâ÷åííÿ (òîáòî ïðîöåñ íàãðîìàäæåííÿ çíàíü çà äàíîþ òåìîþ, 
âèçíà÷åííÿ ìåòè é çàâäàíü åêñêóðñ³¿). Îäíî÷àñíî ç öèì â³äáóâàºòüñÿ 
â³äá³ð îá’ºêò³â, íà ÿêèõ áóäå ïîáóäîâàíà åêñêóðñ³ÿ. 

• Áåçïîñåðåäíÿ ðîçðîáêà ñàìî¿ åêñêóðñ³¿. 
• Çàêëþ÷íèé åòàï — ïðèéîì (çàõèñò) åêñêóðñ³¿ íà ìàðøðóò³. Çà-

òâåðäæåííÿ ìàðøðóòó íîâî¿ åêñêóðñ³¿ òà òåõíîëîã³÷íèõ äîêóìåíò³â 
êåð³âíèêîì, äîïóñê åêñêóðñîâîä³â, ÿê³ çàõèñòèëè ñâîþ òåìó, äî ðîáî-
òè íà ìàðøðóò³. 

Ó íàéïðîñò³øîìó âèãëÿä³ ñõåìà ôîðìóâàííÿ çì³ñòó âñ³õ åêñêóðñ³é, 
 íåçàëåæíî â³ä òåìè, âèäó é ôîðìè ïðîâåäåííÿ, îäíàêîâà: âñòóï, îñíîâíà 
÷àñòèíà, âèñíîâîê. 

Âñòóï, ÿê ïðàâèëî, ñêëàäàºòüñÿ ç äâîõ ÷àñòèí: 
• îðãàí³çàö³éíî¿ (çíàéîìñòâî ç åêñêóðñ³éíîþ ãðóïîþ òà ³íñòðóê-

òàæ åêñêóðñàíò³â ïðî ïðàâèëà áåçïåêè é ïîâîäæåííÿ íà ìàðøðóò³); 
• ³íôîðìàö³éíî¿ (êîðîòêå ïîâ³äîìëåííÿ ïðî òåìó, äîâæèíó é òðè-

âàë³ñòü ìàðøðóòó, ÷àñ â³äïðàâëåííÿ é ïðèáóòòÿ íàçàä, ñàí³òàðí³ çó-
ïèíêè ³ ì³ñöå çàê³í÷åííÿ åêñêóðñ³¿). 

Îñíîâíà ÷àñòèíà áóäóºòüñÿ íà êîíêðåòíèõ åêñêóðñ³éíèõ îá’ºêòàõ, 
ñïîëó÷åíí³ ïîêàçó é ðîçïîâ³ä³. ¯¿ çì³ñò ñêëàäàºòüñÿ ç ï³äòåì (â³ä 5 
äî 12). 
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Âèñíîâîê íå ïîâ’ÿçàíèé ç åêñêóðñ³éíèìè îá’ºêòàìè. Â³í ïîâèíåí 
çàéìàòè çà ÷àñîì 5–7 õâèëèí ³ ñêëàäàºòüñÿ ç äâîõ ÷àñòèí: 

1.     . 

2.    

3.      

4.    . 
       . 

5.     ’ . 

6.   . 

7. ’    . 

8.    . 

9.  «  ». 

10.     . 

11.    . 

12.   ,  . 

13.   . 

14.  ( ) . 

15.  . 

   
 

   
   

 
 

  

 

Ðèñ. 3.1. Òåõíîëîã³ÿ ïðîöåñó ñòâîðåííÿ ïîñëóãè «åêñêóðñ³ÿ» [16] 
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• ï³äñóìîê îñíîâíîãî çì³ñòó åêñêóðñ³¿, âèñíîâîê çà òåìîþ, ùî ðå-
àë³çóº ö³ëü åêñêóðñ³¿; 

• ³íôîðìàö³ÿ ïðî ³íø³ åêñêóðñ³¿, ÿê³ ìîæóòü ðîçøèðèòè é ïîãëè-
áèòè äàíó òåìó. 

Âèñíîâîê òàê ñàìî âàæëèâèé, ÿê ³ âñòóï, ³ îñíîâíà ÷àñòèíà. 
Ó ïðîöåñ³ ï³äãîòîâêè ïðîåêòó íîâî¿ åêñêóðñ³¿ ìîæíà âèä³ëèòè 15 

åòàï³â, ÿê³ ðîçòàøîâóþòüñÿ â ïåâíîìó ïîðÿäêó (ðèñ. 3.1). Ï³äãîòîâ-
êà åêñêóðñ³¿ çàâåðøóºòüñÿ ñêëàäàííÿì òåõíîëîã³÷íî¿ êàðòè åêñêóðñ³¿, 
êîíòðîëüíîãî òåêñòó, ñõåìîþ ìàðøðóòó, «ïîðòôåëþ åêñêóðñîâîäà». 
Òåõíîëîã³÷íà êàðòà — äîêóìåíò, ÿêèé âèçíà÷àº ëîã³÷íó ïîñë³äîâí³ñòü 
ïåðåãëÿäó åêñêóðñ³éíèõ îá’ºêò³â íà ìàðøðóò³. Ôàêòè÷íî, òóò ì³ñòèòü-
ñÿ ³íôîðìàö³ÿ ïðî òå, ÿê ïðîâåñòè åêñêóðñ³þ, ÿê êðàùå îðãàí³çóâà-
òè ïîêàç ïàì’ÿòîê, ÿê³ ìåòîäè÷í³ ïðèéîìè ñë³ä çàñòîñóâàòè äëÿ òîãî, 
ùîá åêñêóðñ³ÿ ïðîéøëà íàéá³ëüø óñï³øíî. Ïðèêëàä îôîðìëåííÿ 
òåõíîëîã³÷íî¿ êàðòè íàâåäåíî ó äîäàòêó Ã. 

Ðîçãëÿíåìî åòàïè ï³äãîòîâêè òà îôîðìëåííÿ ìàòåð³àë³â åêñêóðñ³¿ 
á³ëüø äåòàëüí³øå. 

3.2. ÎÑÍÎÂÍ² ÅÒÀÏÈ Ï²ÄÃÎÒÎÂÊÈ ÅÊÑÊÓÐÑ²¯ 

Åòàï 1. Âèçíà÷åííÿ ìåòè é çàâäàíü åêñêóðñ³¿ 

Ðîáîòà íàä áóäü-ÿêîþ íîâîþ åêñêóðñ³ºþ ïî÷èíàºòüñÿ ç ÷³òêîãî 
âèçíà÷åííÿ ¿¿ ìåòè. Öå äîïîìàãàº àâòîðàì åêñêóðñ³¿ á³ëüø îðãàí³çî-
âàíî âåñòè ðîáîòó íàäàë³. Ìåòà åêñêóðñ³¿ — öå òå, çàäëÿ ÷îãî ïîêàçó-
þòüñÿ åêñêóðñàíòàì åêñêóðñ³éí³ îá’ºêòè (ïàì’ÿòêè ³ñòîð³¿ é êóëüòóðè 
òà ³í.). 

Ïðèêëàä ôîðìóëþâàííÿ ìåòè åêñêóðñ³¿: âèõîâàííÿ ëþáîâ³ é ïîâàãè 
äî ñâîº¿ ìàëî¿ áàòüê³âùèíè; åñòåòè÷íå âèõîâàííÿ; ðîçøèðåííÿ êðó-
ãîçîðó; îäåðæàííÿ äîäàòêîâèõ çíàíü ïî êîíêðåòíèõ ãàëóçÿõ íàóêè àáî 
îêðåìèõ òåìàõ; çíàéîìñòâî ç ³ñòîð³ºþ é ñó÷àñí³ñòþ ì³ñòà òà ³í. 

Çàâäàííÿ åêñêóðñ³¿ — äîñÿãòè ö³ëåé øëÿõîì ðîçêðèòòÿ ¿¿ òåìè. 

Åòàï 2. Âèá³ð òåìè 

Âèá³ð òåìè çàëåæèòü â³ä ïîòåíö³éíîãî ïîïèòó, êîíêðåòíîãî çà-
ìîâëåííÿ àáî ö³ëåñïðÿìîâàíîãî ñòâîðåííÿ ïåâíî¿ òåìàòèêè åêñêóð-
ñ³é. Êîæíà åêñêóðñ³ÿ ïîâèííà ìàòè ñâîþ ÷³òêî âèçíà÷åíó òåìó. Òåìà 
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º ñòðèæíåì, ùî ïîºäíóº îêðåì³ îá’ºêòè é ï³äòåìè åêñêóðñ³¿ â ºäèíå 
ö³ëå. Â³äá³ð îá’ºêò³â ïðè ñòâîðåíí³ åêñêóðñ³¿ ó÷àñíèêè òâîð÷î¿ ãðóïè 
âåäóòü, ïîñò³éíî çâ³ðÿþ÷è ñâî¿ ìàòåð³àëè ç òåìîþ. Îäíàê ìàëî â³ä³-
áðàòè îá’ºêò çà òåìîþ, òðåáà çíàéòè êîíêðåòíèé ìàòåð³àë, íà ÿêîìó 
öÿ òåìà áóäå ðîçêðèòà ç íàéá³ëüøîþ ïîâíîòîþ é ïåðåêîíëèâ³ñòþ. 
Ï³ñëÿ âèçíà÷åííÿ òåìè îáèðàþòü íàçâó åêñêóðñ³¿ òàêèì ÷èíîì, ÿê öå 
áóëî îïèñàíî â òåì³ 2. 

Åòàï 3. Â³äá³ð ë³òåðàòóðè é ñêëàäàííÿ á³áë³îãðàô³¿ 

Ó õîä³ ðîçðîáêè íîâî¿ åêñêóðñ³¿ ñêëàäàºòüñÿ ñïèñîê êíèã, áðîøóð, 
ñòàòåé, îïóáë³êîâàíèõ ó ãàçåòàõ ³ æóðíàëàõ, ùî ðîçêðèâàþòü òåìó. 
Ïðèçíà÷åííÿ ñïèñêó — âèçíà÷èòè ìåæ³ ìàéáóòíüî¿ ðîáîòè ç âèâ÷åííÿ 
ë³òåðàòóðíèõ äæåðåë, íàäàòè äîïîìîãó åêñêóðñîâîäàì ó âèêîðèñòàíí³ 
íåîáõ³äíîãî ôàêòè÷íîãî é òåîðåòè÷íîãî ìàòåð³àëó ïðè ï³äãîòîâö³ òåê-
ñòó. Ïåðåë³ê ë³òåðàòóðè ðîçìíîæóºòüñÿ â äåê³ëüêîõ åêçåìïëÿðàõ äëÿ 
çðó÷íîñò³ â ðîáîò³ ãðóïè. Ïðè âåëèê³é ê³ëüêîñò³ ë³òåðàòóðíèõ äæåðåë 
ñïèñîê ìîæå áóòè ðîçä³ëåíèé íà äâ³ ÷àñòèíè: «Îñíîâíà ë³òåðàòóðà» ³ 
«Äîäàòêîâà ë³òåðàòóðà». 

Åòàï 4. Âèçíà÷åííÿ ³íøèõ äæåðåë åêñêóðñ³éíîãî ìàòåð³àëó 

Êð³ì ïóáë³êàö³é ó ïðåñ³ ìîæóòü áóòè âèêîðèñòàí³ ³íø³ äæåðåëà. 
Àâòîðè åêñêóðñ³¿ ñêëàäàþòü ¿õí³é ïåðåë³ê, â ÿêèé âõîäÿòü äåðæàâí³ 
àðõ³âè, ìóçå¿, õðîí³êàëüíî-äîêóìåíòàëüí³ é íàóêîâî-ïîïóëÿðí³ ê³íî-
ô³ëüìè, â³äåîìàòåð³àëè, ïåðåë³ê åëåêòðîííèõ ³ ³íòåðàêòèâíèõ ³íôîð-
ìàö³éíèõ ðåñóðñ³â, äå ì³ñòÿòüñÿ ìàòåð³àëè çà òåìîþ åêñêóðñ³¿. ßê äæå-
ðåëî òàêîæ ìîæóòü áóòè âèêîðèñòàí³ ñïîãàäè ó÷àñíèê³â ³ î÷åâèäö³â 
³ñòîðè÷íèõ ïîä³é. 

Åòàï 5. Â³äá³ð ³ âèâ÷åííÿ åêñêóðñ³éíèõ îá’ºêò³â 

Ïðàâèëüíèé â³äá³ð îá’ºêò³â, ¿õíÿ ê³ëüê³ñòü, ïîñë³äîâí³ñòü ïîêàçó 
áåçïîñåðåäíüî âïëèâàþòü íà ÿê³ñòü åêñêóðñ³¿. 

Åêñêóðñ³éíèìè îá’ºêòàìè ìîæóòü âèñòóïàòè: 
• ïàì’ÿòí³ ì³ñöÿ, ïîâ’ÿçàí³ ç ³ñòîðè÷íèìè ïîä³ÿìè (íàïðèêëàä, 

Ïîëå Ïîëòàâñüêî¿ áèòâè); 
• áóä³âë³ é ñïîðóäè, ìåìîð³àëüí³ ïàì’ÿòêè, ïîâ’ÿçàí³ ç æèòòÿì ³ ä³-

ÿëüí³ñòþ âèäàòíèõ îñîáèñòîñòåé, øåäåâðè àðõ³òåêòóðè é ì³ñòîáóäó-
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âàííÿ, æèòëîâ³ é ñóñï³ëüí³ áóä³âë³, áóä³âë³ ïðîìèñëîâèõ ï³äïðèºìñòâ, 
³íæåíåðí³ ñïîðóäè, áóä³âë³ êóëüòóðíîãî, êóëüòîâîãî ïðèçíà÷åííÿ, 
ôîðòèô³êàö³éí³ ñïîðóäè òà ³íø³ áóä³âë³; 

• ïðèðîäí³ îá’ºêòè — ë³ñè, ãà¿, ïàðêè, ð³êè, îçåðà, ñòàâêè, çàïî-
â³äíèêè, çàêàçíèêè, íàö³îíàëüí³ ïðèðîäí³ ïàðêè, ïàðêè — ïàì’ÿòêè 
ñàäîâî-ïàðêîâîãî ìèñòåöòâà, à òàêîæ îêðåì³ äåðåâà, ðåë³êòîâ³ ðîñëè-
íè é ³í.; 

• åêñïîçèö³¿ ìóçå¿â, êàðòèííèõ ãàëåðåé, ïîñò³éíèõ ³ òèì÷àñîâèõ âè-
ñòàâîê; 

• ïàì’ÿòêè àðõåîëîã³¿ — ãîðîäèùà, äðåâí³ ñòîÿíêè, ïîñåëåííÿ, 
êóðãàíè ç ïîõîâàííÿìè, çåìëÿí³ âàëè, äîðîãè, ñâÿòèëèùà òà ³í.; 

• ïàì’ÿòêè ìèñòåöòâà — âèòâîðè îáðàçîòâîð÷îãî, äåêîðàòèâíî-
ïðèêëàäíîãî ìèñòåöòâà, ñêóëüïòóðà é òâîðè ³íøèõ âèä³â ìèñòåöòâà. 

Åêñêóðñ³éí³ îá’ºêòè êëàñèô³êóþòüñÿ: 
• çà çì³ñòîì — îäíîïëàíîâ³ (øåäåâðè æèâîïèñó, ð³êà, ðîñëèíà, òâà-

ðèíà, áóäèíîê) ³ áàãàòîïëàíîâ³ (àðõ³òåêòóðíèé àíñàìáëü, ë³ñ, ïîëå, 
âóëèöÿ, ïëîùà ì³ñòà); 

• çà ôóíêö³îíàëüíèì ïðèçíà÷åííÿì — îñíîâí³, ÿê³ º îñíîâîþ äëÿ 
ðîçêðèòòÿ ï³äòåì, ³ äîäàòêîâ³, ÿê³ ïîêàçóþòüñÿ ï³ä ÷àñ ïåðå¿çä³â (ïå-
ðåõîä³â) ì³æ îñíîâíèìè îá’ºêòàìè, â õîä³ ëîã³÷íèõ ïåðåõîä³â ó ðîç-
ïîâ³ä³; 

• çà ñòóïåíåì çáåðåæåíîñò³ — ïîâí³ñòþ çáåðåæåí³, òàê³, ùî ä³éøëè 
äî íàøèõ äí³â ç³ çíà÷íèìè çì³íàìè, ÷àñòêîâî çáåðåæåí³, âòðà÷åí³. 

Ïðàâèëüíèé â³äá³ð îá’ºêò³â çàáåçïå÷èòü çîðîâó îñíîâó ñïðèéíÿòòÿ 
åêñêóðñ³éíîãî ìàòåð³àëó é ãëèáîêå ðîçêðèòòÿ òåìè. Âàðòî òàê îðãà-
í³çóâàòè öþ ñïðàâó, ùîá îäí³ é ò³ ñàì³ îá’ºêòè íå êî÷óâàëè ç åêñêóð-
ñ³¿ â åêñêóðñ³þ. Ïî ìîæëèâîñò³ â êîæí³é òåìè ïîâèíí³ áóòè «ñâî¿» 
îá’ºêòè. Ðîçìà¿ò³ñòü îá’ºêò³â äàº ìîæëèâ³ñòü çàáåçïå÷èòè ïðàâèëüíå 
÷åðãóâàííÿ âðàæåíü â åêñêóðñàíò³â, äîçâîëÿº çáåðåãòè åëåìåíò íî-
âèçíè ïðè â³äâ³äóâàíí³ ð³çíèõ åêñêóðñ³é îäíîãî åêñêóðñ³éíîãî ï³ä-
ïðèºìñòâà. 

ßêùî íåìîæëèâî âèêëþ÷èòè òîé àáî ³íøèé îá’ºêò ³ç ïåðåäáà÷ó-
âàíîãî ìàðøðóòó ÷åðåç éîãî óí³êàëüí³ñòü, ÿê³ ïîêàçóþòüñÿ â ðÿä³ åêñ-
êóðñ³é (îãëÿäîâ³é, ³ñòîðè÷í³é, àðõ³òåêòóðí³é), òî òàêèé îá’ºêò ïîâè-
íåí áóòè ðîçêðèòèé îñîáëèâî. Ïðè éîãî ïîêàç³ ïîâèíí³ áóòè âèÿâëåí³ 
ò³ õàðàêòåðí³ ðèñè, ÿê³ íå çíàéøëè â³äáèòòÿ â åêñêóðñ³ÿõ íà ³íø³ òåìè. 
À ïðè ðîçïîâ³ä³ ùîðàç ïîâèíåí áóòè âèêîðèñòàíèé ³íøèé ìàòåð³àë, 
â³äïîâ³äíèé êîíêðåòí³é òåì³. Òîìó ³íòåðåñ åêñêóðñàíò³â ïðè ¿õíüîìó 
ïîâòîðíîìó îãëÿä³ â ð³çíèõ åêñêóðñ³ÿõ íå çíèæóºòüñÿ. 
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Ó ïðàêòèö³ ï³äãîòîâêè åêñêóðñ³é âèðîáëåíà ïåâíà ìåòîäèêà îö³íêè 
åêñêóðñ³éíèõ îá’ºêò³â. Çàñòîñóâàííÿ ö³º¿ ìåòîäèêè îñîáëèâî âàæëèâî 
â òèõ âèïàäêàõ, êîëè òâîðö³ íîâî¿ åêñêóðñ³¿, çóñòð³÷àþ÷èñü íà ìàðø-
ðóò³ ç äåê³ëüêîìà îá’ºêòàìè, ïîä³áíèìè çà çì³ñòîì, ìîæóòü îáèðàòè ò³ 
ç íèõ, ÿê³ íàéö³êàâ³ø³ äëÿ äàíî¿ òåìè. 

Äëÿ îö³íêè îá’ºêò³â, ÿê³ âêëþ÷àþòüñÿ â åêñêóðñ³þ, ðåêîìåíäóºòü-
ñÿ âèêîðèñòîâóâàòè íàñòóïí³ êðèòåð³¿: 

• Ï³çíàâàëüíà ö³íí³ñòü — çâ’ÿçîê îá’ºêòà ç êîíêðåòíîþ ³ñòîðè÷íîþ 
ïîä³ºþ, ç ïåâíîþ åïîõîþ, æèòòÿì ³ òâîð÷³ñòþ â³äîìîãî ä³ÿ÷à íàóêè 
àáî êóëüòóðè, õóäîæíÿ ö³íí³ñòü ïàì’ÿòêè, ìîæëèâ³ñòü âèêîðèñòàííÿ 
â åñòåòè÷íîìó âèõîâàíí³ ó÷àñíèê³â åêñêóðñ³¿. 

• Ïîïóëÿðí³ñòü îá’ºêòà, éîãî â³äîì³ñòü ñåðåä øèðîêèõ âåðñòâ íà-
ñåëåííÿ. 

• Íåçâè÷àéí³ñòü (åêçîòè÷í³ñòü) îá’ºêòà. Ìàºòüñÿ íà óâàç³ îñî-
áëèâ³ñòü, íåïîâòîðí³ñòü îá’ºêòà (íàïðèêëàä, ñóö³ëüíîçâàðíèé 
ì³ñò Å. Î. Ïàòîíà ÷åðåç Äí³ïðî â Êèºâ³). Íåçâè÷àéí³ñòü îá’ºêòà ìîæå 
áóòè òàêîæ ïîâ’ÿçàíà ç ÿêîþñü ³ñòîðè÷íîþ ïîä³ºþ, ùî â³äáóëàñÿ â äà-
í³é áóä³âë³, íà ïåâíîìó ì³ñö³, àáî ç ëåãåíäîþ. 

• Çîâí³øíÿ âèðàçí³ñòü îá’ºêòà, òîáòî éîãî âçàºìîä³ÿ ³ç íàâêîëèø-
í³ì ñåðåäîâèùåì — áóä³âëÿìè, ñïîðóäàìè, ïðèðîäîþ. Ïåðåâàãà â³ä-
äàºòüñÿ òîìó îá’ºêòó, ÿêèé íàéêðàùå âïèñóºòüñÿ â ì³ñöåâ³ñòü, ãàðìî-
í³þº ç ³íøèìè îá’ºêòàìè, ç ëàíäøàôòîì. 

• Çáåðåæåí³ñòü îá’ºêòà. Ðîáèòüñÿ îö³íêà ñòàíó îá’ºêòà â êîíêðåò-
íèé ìîìåíò, ³ â³äïîâ³äíî âèçíà÷àºòüñÿ ìîæëèâ³ñòü éîãî ïîêàçó åêñ-
êóðñàíòàì. 

• Ì³ñöåçíàõîäæåííÿ îá’ºêòà. Ïðè â³äáîð³ îá’ºêò³â ïîâèíí³ âðàõî-
âóâàòèñÿ â³äñòàíü äî ïàì’ÿòêè, çðó÷í³ñòü ï³ä’¿çäó äî îá’ºêòó, ïðèäàò-
í³ñòü äîðîãè äëÿ àâòîòðàíñïîðòó, ìîæëèâ³ñòü ï³äâîçó äî îá’ºêòà åêñ-
êóðñàíò³â, ïðèðîäíà îáñòàíîâêà, ùî îòî÷óº äàíèé îá’ºêò, íàÿâí³ñòü 
ì³ñöÿ, ïðèäàòíîãî äëÿ ðîçòàøóâàííÿ ãðóïè ç ìåòîþ ñïîñòåðåæåííÿ. 

• Òèì÷àñîâå îáìåæåííÿ ïîêàçó îá’ºêòà (çà ÷àñîì äîáè, ïî äíÿõ, ì³-
ñÿöÿõ ³ ñåçîíàõ) — öå êîëè â³äâ³äóâàííÿ é îãëÿä îá’ºêòà íåìîæëèâ³ 
÷åðåç ïîãàíó âèäèì³ñòü, ñåçîíí³ñòü, ãðàô³ê ðîáîòè. 

Åêñêóðñ³ÿ íå ïîâèííà áóòè ïåðåâàíòàæåíà âåëèêîþ ê³ëüê³ñòþ 
îá’ºêò³â, òîìó ùî öå çá³ëüøóº ¿¿ òðèâàë³ñòü ³ âèêëèêàº ñòîìëþâàí³ñòü 
åêñêóðñàíò³â, à óâàãà é ³íòåðåñ ïðè öüîìó ñëàáøàþòü. Îïòèìàëüíà 
òðèâàë³ñòü ì³ñüêî¿ åêñêóðñ³¿ ñòàíîâèòü 2–4 àêàäåì³÷íèõ ãîäèíè, ïðè 
öüîìó åêñêóðñàíòè ç ³íòåðåñîì ñïðèéìàþòü íå á³ëüøå 15–20 åêñêóðñ³é-
íèõ îá’ºêò³â. 
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Â åêñêóðñ³þ ìîæóòü âõîäèòè îá’ºêòè ÿê îäí³º¿ ãðóïè (íàïðèêëàä, 
ïàì’ÿòêè àðõ³òåêòóðè), òàê ³ äåê³ëüêîõ ãðóï (ïàì’ÿòí³ ì³ñöÿ, ³ñòî-
ðè÷í³ ïàì’ÿòêè, æèòëîâ³ áóä³âë³, ïðèðîäí³ îá’ºêòè). Íàá³ð îá’ºêò³â 
çàëåæèòü â³ä òåìè åêñêóðñ³¿, ¿¿ çì³ñòó, ñêëàäó åêñêóðñ³éíî¿ ãðóïè. 
Íåïðàâèëüíî, íàïðèêëàä, êîëè âñÿ îãëÿäîâà åêñêóðñ³ÿ ïîáóäîâà-
íà âèíÿòêîâî íà ïîêàç³ ñêóëüïòóðíèõ ïàì’ÿòîê ³ ìîíóìåíò³â. Âàðòî 
óíèêàòè îäíîìàí³òíîñò³ ïîáóäîâè çîðîâîãî ðÿäó. Çîðîâ³ âðàæåííÿ 
åêñêóðñàíò³â áóäóòü íåïîâíèìè, ÿêùî â ìàðøðóò ïîðÿä ç ïàì’ÿòêàìè 
é ìîíóìåíòàìè íå áóäå ââåäåíèé ïîêàç îêðåìèõ îá’ºêò³â ïðèðîäè, 
âèçíà÷íèõ ì³ñöü òà ³í. 

Âñ³ îá’ºêòè, çàëåæíî â³ä ñâîº¿ ðîë³ â åêñêóðñ³¿, ðîçïîä³ëÿþòüñÿ íà 
îñíîâí³ é äîäàòêîâ³. Îñíîâí³ îá’ºêòè ï³ääàþòüñÿ á³ëüø ãëèáîêîìó 
àíàë³çó, íà íèõ ðîçêðèâàþòüñÿ ï³äòåìè åêñêóðñ³¿. Ïîêàç äîäàòêîâèõ 
îá’ºêò³â, ÿê ïðàâèëî, çä³éñíþºòüñÿ ïðè ïåðå¿çäàõ (ïåðåõîäàõ) åêñêóð-
ñ³éíî¿ ãðóïè. 

Â³äá³ð îá’ºêò³â çàê³í÷óºòüñÿ ñêëàäàííÿì êàðòêè íà êîæíèé ç 
íèõ. Êàðòêà âèãîòîâëÿºòüñÿ íà òâåðäîìó êàðòîí³ ó âèãëÿä³ òàáëèö³ 
(ðèñ. 3.2). 

ÊÀÐÒÊÀ ÎÁ’ªÊÒÀ ¹ ______ 

1) íàéìåíóâàííÿ îá’ºêòà (ïåðâ³ñíå é ñó÷àñíå), à òà-
êîæ íàçâà, ï³ä ÿêîþ ïàì’ÿòêà â³äîìà ñåðåä ì³ñöåâèõ 
æèòåë³â
2) ³ñòîðè÷íà ïîä³ÿ, ç ÿêîþ ïîâ’ÿçàíèé îá’ºêò, äàòà 
ïîä³¿
3) ì³ñöåçíàõîäæåííÿ îá’ºêòà, éîãî ïîøòîâà àäðåñà, 
ï³ä’¿çä ³ ï³äõ³ä äî íüîãî
4) îïèñ îá’ºêòà (àâòîð, äàòà ñïîðóäæåííÿ, ç ÿêèõ ìà-
òåð³àë³â âèãîòîâëåíèé, òåêñò ìåìîð³àëüíîãî íàïèñó, 
îñîáëèâîñò³)
5) äæåðåëî â³äîìîñòåé ïðî ïàì’ÿòêó (ë³òåðàòóðà, 
äå îïèñàíèé îá’ºêò ³ ïîä³¿, ïîâ’ÿçàí³ ç íèì, àðõ³âí³ 
äàí³, óñí³ ïåðåêàçè)
6) çáåðåæåí³ñòü îá’ºêòà (ñòàí îáºêòà é ïðèëåãëî¿ òå-
ðèòîð³¿, äàòà îñòàííüîãî ðåìîíòó, ðåñòàâðàö³¿)
7) â ÿêèõ åêñêóðñ³ÿõ ïàì’ÿòêà âèêîðèñòîâóºòüñÿ
9) äàòà ñêëàäàííÿ êàðòêè, ïð³çâèùå é ïîñàäà óêëà-
äà÷à
10) äîäàòêîâ³ äàí³ (ïðè íåîáõ³äíîñò³)

Ðèñ. 3.2. Ïðèêëàä áëàíêà êàðòêè åêñêóðñ³éíîãî îá’ºêòà 
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Äî êàðòêè îáîâ’ÿçêîâî ïðèêð³ïëþþòüñÿ ôîòîãðàô³¿ îá’ºêòà â éîãî 
íèí³øíüîìó é ìèíóëîìó âèäàõ. 

Åòàï 6. Ñêëàäàííÿ ìàðøðóòó åêñêóðñ³¿ 

Ìàðøðóò åêñêóðñ³¿ ÿâëÿº ñîáîþ íàéá³ëüø çðó÷íèé øëÿõ ïðî-
õîäæåííÿ åêñêóðñ³éíî¿ ãðóïè, ùî ñïðèÿº ðîçêðèòòþ òåìè. Îäíå 
³ç çàâäàíü ìàðøðóòó — ñïðèÿòè íàéá³ëüø ïîâíîìó ðîçêðèòòþ 
òåìè. 

Ðîçðîáêà ìàðøðóòó — ñêëàäíà áàãàòîñòóï³í÷àñòà ïðîöåäóðà, ùî 
âèìàãàº äîñèòü âèñîêî¿ êâàë³ô³êàö³¿ ³ º îäíèì ç îñíîâíèõ åëåìåí-
ò³â òåõíîëîã³¿ ñòâîðåííÿ íîâî¿ åêñêóðñ³¿. Ïðè ðîçðîáö³ àâòîáóñíîãî 
ìàðøðóòó ñë³ä êåðóâàòèñÿ «Ïðàâèëàìè äîðîæíüîãî ðóõó», «Ïðàâèëà-
ìè ïåðåâåçåííÿ ïàñàæèð³â» òà ³í. 

Îñíîâí³ âèìîãè, ÿê³ ïîâèíí³ áóòè âðàõîâàí³ óêëàäà÷àìè ìàðøðó-
òó, — îðãàí³çàö³ÿ ïîêàçó îá’ºêò³â ó ëîã³÷í³é ïîñë³äîâíîñò³ é çàáåçïå-
÷åííÿ çîðîâî¿ îñíîâè äëÿ ðîçêðèòòÿ òåìè. 

Ó ïðàêòèö³ åêñêóðñ³éíèõ óñòàíîâ ³ñíóþòü òðè âàð³àíòè ïîáóäîâè 
ìàðøðóò³â: 

• õðîíîëîã³÷íèé (íàïðèêëàä, åêñêóðñ³¿, ïðèñâÿ÷åí³ æèòòþ é ä³ÿëü-
íîñò³ âèäàòíèõ ëþäåé); 

• òåìàòè÷íèé (åêñêóðñ³¿, ïîâ’ÿçàí³ ç ðîçêðèòòÿì ïåâíî¿ òåìè â 
æèòò³ ì³ñòà, íàïðèêëàä, «Õðàìè Îäåñè»); 

• òåìàòèêî-õðîíîëîã³÷íèé (âñ³ îãëÿäîâ³ ì³ñüê³ åêñêóðñ³¿). 
Âèìîãè äî åêñêóðñ³éíîãî ìàðøðóòó 
1. Ïîêàç îá’ºêò³â âàðòî ïðîâîäèòè, íå äîïóñêàþ÷è íåïîòð³áíèõ 

ïîâòîðíèõ ïðî¿çä³â ïî îäí³é ³ ò³é ñàì³é ä³ëÿíö³ ìàðøðóòó (âóëèö³, 
ïëîù³, ìîñòó, øîñå), òîáòî òàê çâàíèõ «ïåòåëü»; 

2. Íàÿâí³ñòü äîñòóïíîñò³ îá’ºêòà (ïëîùàäêè äëÿ éîãî îãëÿäó é 
óïîðÿäæåíèõ çóïèíîê, ó òîìó ÷èñë³ ñàí³òàðíèõ, ³ ì³ñöü ïàðêóâàííÿ 
òðàíñïîðòíèõ çàñîá³â); 

3. Ïåðå¿çä àáî ïåðåõ³ä ì³æ îá’ºêòàìè íå ïîâèíåí çàéìàòè á³ëüøå 
10–15 õâèëèí, ùîá íå áóëî çàíàäòî òðèâàëèõ ïàóç ó ïîêàç³ é ðîçïî-
â³ä³. 

Ðåêîìåíäóºòüñÿ äî ìîìåíòó ïðîâåäåííÿ åêñêóðñ³¿ ìàòè ê³ëüêà âà-
ð³àíò³â ðóõó ãðóïè. Íåîáõ³äí³ñòü çì³íè ìàðøðóòó â ðÿä³ âèïàäê³â âè-
êëèêàºòüñÿ òðàíñïîðòíèìè «ïðîáêàìè», ðåìîíòíèìè ðîáîòàìè íà 
ì³ñüêèõ ìàã³ñòðàëÿõ. Âñå öå ïîâèííî áóòè âðàõîâàíî ïðè ñòâîðåíí³ 
ð³çíèõ âàð³àíò³â ìàðøðóòó. 
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Ðîçðîáêà àâòîáóñíîãî ìàðøðóòó çàâåðøóºòüñÿ óçãîäæåííÿì ³ çà-
òâåðäæåííÿì ïàñïîðòà é ñõåìè ìàðøðóòó, ðîçðàõóíêó ê³ëîìåòðàæó é 
÷àñó âèêîðèñòàííÿ àâòîòðàíñïîðòó. 

Åòàï 7. Îá’¿çä (îáõ³ä) ìàðøðóòó 

Îá’¿çä (îáõ³ä) ìàðøðóòó º îäíèì ç âàæëèâèõ åòàï³â ðîçðîáêè íîâî¿ 
åêñêóðñ³¿. Ïðè îðãàí³çàö³¿ îá’¿çäó (îáõîäó) ìàðøðóòó âèð³øóþòüñÿ íà-
ñòóïí³ çàâäàííÿ: 

1) îçíàéîìèòèñÿ ³ç ïëàíóâàííÿì òðàñè, âóëèöÿìè, ïëîùàìè, ïî 
ÿêèõ ïðîêëàäåíèé ìàðøðóò; 

2) óòî÷íèòè ì³ñöå, äå ðîçòàøîâàí³ îá’ºêòè, à òàêîæ ì³ñöå ïåðåäáà-
÷óâàíî¿ çóïèíêè åêñêóðñ³éíîãî àâòîáóñà àáî ï³øîõ³äíî¿ ãðóïè; 

3) îñâî¿òè ï³ä’¿çä íà àâòîáóñ³ äî îá’ºêò³â àáî ì³ñöü ñòîÿíîê; 
4) ïðîâåñòè õðîíîìåòðàæ ÷àñó, íåîáõ³äíîãî äëÿ ïîêàçó îá’ºêò³â, 

¿õíüî¿ ñëîâåñíî¿ õàðàêòåðèñòèêè é ïåðåñóâàííÿ àâòîáóñà (ï³øîõ³äíî¿ 
ãðóïè), à òàêîæ óòî÷íèòè òðèâàë³ñòü åêñêóðñ³¿ â ö³ëîìó; 

5) ïåðåâ³ðèòè äîö³ëüí³ñòü âèêîðèñòàííÿ íàì³÷åíèõ îá’ºêò³â ïî-
êàçó; 

6) âèáðàòè êðàù³ òî÷êè äëÿ ïîêàçó îá’ºêò³â ³ âàð³àíòè ðîçòàøóâàí-
íÿ åêñêóðñ³éíî¿ ãðóïè; 

7) âèáðàòè ìåòîäèêó îçíàéîìëåííÿ ç îá’ºêòîì; 
8) ç ìåòîþ áåçïåêè ïåðåñóâàííÿ òóðèñò³â ïî ìàðøðóòó âèÿâèòè ïî-

òåíö³éíî íåáåçïå÷í³ ì³ñöÿ é âæèòè çàõîä³â. 

Åòàï 8. Ï³äãîòîâêà êîíòðîëüíîãî òåêñòó åêñêóðñ³¿ 

Òåêñò åêñêóðñ³¿ ÿâëÿº ñîáîþ ìàòåð³àë, íåîáõ³äíèé äëÿ ïîâíîãî 
ðîçêðèòòÿ âñ³õ ï³äòåì, ùî âõîäÿòü â åêñêóðñ³þ. Òåêñò ïîêëèêàíèé çà-
áåçïå÷èòè òåìàòè÷íó ñïðÿìîâàí³ñòü ðîçïîâ³ä³ åêñêóðñîâîäà íà ôàêòè 
é ïîä³¿, ÿêèì ïðèñâÿ÷åíà åêñêóðñ³ÿ, â íüîìó äàºòüñÿ îá’ºêòèâíà îö³í-
êà ïîêàçóâàíèõ îá’ºêò³â. 

Âèìîãè äî òåêñòó: ñòèñë³ñòü, ÷³òê³ñòü ôîðìóëþâàíü, íåîáõ³äíà 
ê³ëüê³ñòü ôàêòè÷íîãî ìàòåð³àëó, íàÿâí³ñòü ³íôîðìàö³¿ ç òåìè, ïîâíå 
ðîçêðèòòÿ òåìè, ë³òåðàòóðíà ìîâà. 

Âèäè òåêñò³â: êîíòðîëüíèé ³ ³íäèâ³äóàëüíèé. 
Êîíòðîëüíèé òåêñò — ðåòåëüíî ï³ä³áðàíèé ³ âèâ³ðåíèé ïî äæåðå-

ëàõ ìàòåð³àë, ÿêèé º îñíîâîþ äëÿ âñ³õ åêñêóðñ³é çà äàíîþ òåìîþ. Ó 
á³ëüøîñò³ âèïàäê³â ì³ñòèòü õðîíîëîã³÷íèé âèêëàä ìàòåð³àëó é íå â³ä-
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áèâàº ñòðóêòóðè åêñêóðñ³¿, íå áóäóºòüñÿ â ìàðøðóòí³é ïîñë³äîâíîñò³ ç 
ðîçïîä³ëîì ìàòåð³àëó, ùî âèêëàäàºòüñÿ, ïî çóïèíêàõ, äå â³äáóâàºòüñÿ 
àíàë³ç åêñêóðñ³éíèõ îá’ºêò³â. 

Êîíòðîëüíèé òåêñò åêñêóðñ³¿ ñêëàäàºòüñÿ åêñêóðñîâîäîì àáî 
òâîð÷îþ ãðóïîþ. Âèêîðèñòîâóþ÷è ïîëîæåííÿ é âèñíîâêè, ÿê³ ì³ñ-
òÿòüñÿ â êîíòðîëüíîìó òåêñò³, åêñêóðñîâîä áóäóº ñâ³é ³íäèâ³äóàëü-
íèé òåêñò. 

Êð³ì ìàòåð³àë³â äëÿ ðîçïîâ³ä³ åêñêóðñîâîäà â êîíòðîëüíèé òåêñò 
âêëþ÷àþòü ìàòåð³àëè, ÿê³ ïîâèíí³ ñêëàñòè çì³ñò âñòóïíîãî ñëîâà é 
âèñíîâêó åêñêóðñ³¿, à òàêîæ ëîã³÷íèõ ïåðåõîä³â. Â³í ïîâèíåí áóòè 
çðó÷íèé äëÿ êîðèñòóâàííÿ. Öèòàòè, öèôðè é ïðèêëàäè ñóïðîâîäæó-
þòüñÿ ïîñèëàííÿìè íà äæåðåëà. 

Åòàï 9. Êîìïëåêòóâàííÿ «ïîðòôåëÿ åêñêóðñîâîäà» 

«Ïîðòôåëü åêñêóðñîâîäà» — óìîâíå íàéìåíóâàííÿ êîìïëåêòó íà-
î÷íèõ ìàòåð³àë³â, âèêîðèñòîâóâàíèõ ó õîä³ ïðîâåäåííÿ åêñêóðñ³¿. Ö³ 
ìàòåð³àëè çâè÷àéíî ì³ñòÿòüñÿ â ïàïö³ àáî íåâåëèêîìó ïîðòôåë³. 

Çàâäàííÿ «ïîðòôåëÿ åêñêóðñîâîäà»: 
• â³äíîâèòè â³äñóòí³ ëàíêè ïðè ïîêàç³ (îá’ºêò íå çáåð³ãñÿ äî íàøèõ 

äí³â, äàòè óÿâëåííÿ ïðî ïåðâ³ñíèé âèä îá’ºêòà, ïîêàçàòè ïåðñïåêòèâó 
â ìàéáóòíüîìó); 

• äàòè çîðîâå óÿâëåííÿ ïðî îá’ºêò (ðîñëèíè, ì³íåðàëè, ìåõàí³çìè) 
øëÿõîì ïîêàçó ñïðàâæí³õ çðàçê³â, ¿õí³õ ôîòîãðàô³é, ìàêåò³â. 

Ó «ïîðòôåëü åêñêóðñîâîäà» âêëþ÷àþòüñÿ ôîòîãðàô³¿, ãåîãðàô³÷-
í³ êàðòè, ñõåìè, êðåñëåííÿ, ìàëþíêè, çðàçêè ïðîäóêö³¿, êîï³¿ ñïðàâ-
æí³õ äîêóìåíò³â, ðóêîïèñ³â, ë³òåðàòóðíèõ òâîð³â, ìàêåòè, ìóëÿæ³ 
é ³í. 

Òàê³ «ïîðòôåë³» ñòâîðþþòüñÿ, ÿê ïðàâèëî, ïî êîæí³é òåì³ ³ âèêî-
ðèñòîâóþòüñÿ â êîæí³é åêñêóðñ³¿. Ê³ëüê³ñòü ¿õ íå ïîâèííà áóòè âåëè-
êîþ, òîìó ùî â öüîìó âèïàäêó åêñïîíàòè áóäóòü â³äâîë³êàòè åêñêóð-
ñàíò³â â³ä îãëÿäó ñïðàâæí³õ îá’ºêò³â, ðîçñ³þâàòè ¿õíþ óâàãó. 

Íàî÷í³ åêñïîíàòè «ïîðòôåëÿ åêñêóðñîâîäà» ïîâèíí³ áóòè çðó÷í³ 
äëÿ âèêîðèñòàííÿ. Äî êîæíîãî åêñïîíàòà, âêëþ÷åíîãî â «ïîðòôåëü», 
ïðèêëàäàºòüñÿ êàðòêà ç ïîÿñíåííÿìè àáî äîâ³äêîâèì ìàòåð³àëîì. 
²íîä³ ïîÿñíåííÿ ïðèêëåþþòüñÿ ç³ çâîðîòíî¿ ñòîðîíè åêñïîíàòà. Òàêà 
àíîòàö³ÿ ñëóæèòü âèõ³äíèì ìàòåð³àëîì äëÿ åêñêóðñîâîäà ïðè ïîêàç³ 
åêñïîíàòà åêñêóðñàíòàì (äèâ. äîäàòîê Ä). 
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Åòàï 10. Âèçíà÷åííÿ ìåòîäè÷íèõ ïðèéîì³â ïðîâåäåííÿ åêñêóðñ³¿ 

Óñï³õ ïðîâåäåííÿ åêñêóðñ³¿ ïåðåáóâàº â ïðÿì³é çàëåæíîñò³ â³ä âè-
êîðèñòàíèõ ó í³é ìåòîäè÷íèõ ïðèéîì³â ïîêàçó é ðîçïîâ³ä³. Âèá³ð òîãî 
àáî ³íøîãî ìåòîäè÷íîãî ïðèéîìó äèêòóºòüñÿ çàâäàííÿìè, ïîñòàâëå-
íèìè ïåðåä åêñêóðñ³ºþ, ³íôîðìàö³éíîþ íàñè÷åí³ñòþ êîíêðåòíîãî 
îá’ºêòà. 

Ðîáîòà òâîð÷î¿ ãðóïè íà öüîìó åòàï³ ñêëàäàºòüñÿ ç äåê³ëüêîõ ÷àñ-
òèí: 

à) â³äáîðó íàéá³ëüø åôåêòèâíèõ ìåòîäè÷íèõ ïðèéîì³â äëÿ âèñâ³ò-
ëåííÿ ï³äòåì, ìåòîäè÷íèõ ïðèéîì³â, ÿê³ ðåêîìåíäóþòüñÿ çàëåæíî 
â³ä åêñêóðñ³éíî¿ àóäèòîð³¿ (äîðîñë³, ä³òè), ÷àñó ïðîâåäåííÿ åêñêóðñ³¿ 
(çèìà, ë³òî, äåíü, âå÷³ð), îñîáëèâîñòåé ïîêàçó; 

á) âèçíà÷åííÿ ïðèéîì³â çáåðåæåííÿ óâàãè åêñêóðñàíò³â ³ àêòèâ³çàö³¿ 
ïðîöåñó ñïðèéíÿòòÿ åêñêóðñ³éíîãî ìàòåð³àëó; 

â) âèðîáëåííÿ ðåêîìåíäàö³é ç âèêîðèñòàííÿ âèðàçíèõ çàñîá³â ó ìîâ³ 
åêñêóðñîâîäà; 

Åòàï 11. Âèçíà÷åííÿ òåõí³êè âåäåííÿ åêñêóðñ³¿ 

Òåõí³êà âåäåííÿ åêñêóðñ³¿ ïîºäíóº âñ³ îðãàí³çàö³éí³ ïèòàííÿ åêñ-
êóðñ³éíîãî ïðîöåñó. Ö³ âêàç³âêè â³äíîñÿòüñÿ ÿê äî åêñêóðñîâîäà, òàê ³ 
äî âîä³ÿ ³ äî åêñêóðñàíò³â. 

Â îñíîâíîìó ôîðìóëþþòüñÿ âêàç³âêè ùîäî: 
• ì³ñöü çóïèíîê òðàíñïîðòó é âèõîä³â äëÿ îãëÿäó îá’ºêò³â; 
• ïåðåñóâàííÿ ì³æ îá’ºêòàìè, éîãî øâèäêîñò³; 
• äåìîíñòðàö³¿ ìàòåð³àë³â «ïîðòôåëÿ åêñêóðñîâîäà»; 
• âèêîðèñòàííÿ ïàóç; 
• äîòðèìàííÿ ÷àñó, â³äâåäåíîãî íà âèñâ³òëåííÿ ï³äòåì; 
• îðãàí³çàö³¿ â³äïîâ³äåé íà ïèòàííÿ åêñêóðñàíò³â; 
• ïîðÿäêó äîòðèìàííÿ åëåìåíò³â ðèòóàëó; 
• ì³ñöÿ åêñêóðñîâîäà ïðè ïîêàç³ îá’ºêò³â ³ ïðè ïåðåñóâàíí³ ãðóïè. 
Äîêëàäí³øå ïèòàííÿ åêñêóðñ³éíî¿ òåõí³êè âèñâ³òëåí³ â òåì³ 5. 

Åòàï 12. Ñêëàäàííÿ ìåòîäè÷íî¿ ðîçðîáêè 

Ìåòîäè÷íà ðîçðîáêà — äîêóìåíò, ùî âèçíà÷àº, ÿê ïðîâåñòè äàíó 
åêñêóðñ³þ, ÿê êðàùå îðãàí³çóâàòè ïîêàç ïàì’ÿòîê, ÿêó ìåòîäèêó é òåõ-
í³êó âåäåííÿ âàðòî çàñòîñóâàòè, ùîá åêñêóðñ³ÿ ïðîéøëà åôåêòèâíî. 
Âîíà äèñöèïë³íóº åêñêóðñîâîäà é ïîâèííà: ï³äêàçàòè åêñêóðñîâîäîâ³ 
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øëÿõè äëÿ ðîçêðèòòÿ òåìè; îçáðî¿òè éîãî íàéá³ëüø åôåêòèâíèìè ìå-
òîäè÷íèìè ïðèéîìàìè ïîêàçó é ðîçïîâ³ä³; ì³ñòèòè ÷³òê³ ðåêîìåíäàö³¿ 
ç ïèòàíü îðãàí³çàö³¿ åêñêóðñ³¿; âðàõîâóâàòè ³íòåðåñ³ ïåâíî¿ ãðóïè åêñ-
êóðñàíò³â (ìåòîäè÷íà ðîçðîáêà ñêëàäàºòüñÿ íà êîæíó òåìó åêñêóðñ³¿, 
â òîìó ÷èñë³ é ïðè äèôåðåíö³éîâàíîìó ï³äõîä³ äî ï³äãîòîâêè é ïðî-
âåäåííÿ åêñêóðñ³¿. Ó âàð³àíòàõ ìåòîäè÷íî¿ ðîçðîáêè çíàõîäÿòü âèñâ³ò-
ëåííÿ â³êîâ³, ïðîôåñ³éí³ é ³íø³ ³íòåðåñè åêñêóðñàíò³â, îñîáëèâîñò³ 
ìåòîäèêè ¿õ ïðîâåäåííÿ); ç’ºäíóâàòè ïîêàç ³ ðîçïîâ³äü ó ºäèíå ö³ëå. 

Ìåòîäè÷íà ðîçðîáêà îôîðìëþºòüñÿ òàêèì ÷èíîì: 
Íà òèòóëüíîìó àðêóø³ ðîçòàøîâóþòü äàí³: íàéìåíóâàííÿ åêñêóð-

ñ³éíî¿ óñòàíîâè, íàçâà òåìè åêñêóðñ³¿, âèä åêñêóðñ³¿, äîâæèíà ìàðø-
ðóòó, òðèâàë³ñòü â àêàäåì³÷íèõ ãîäèíàõ, ïð³çâèùà é ïîñàäè óêëàäà÷³â, 
äàòà çàòâåðäæåííÿ åêñêóðñ³¿ êåð³âíèêîì åêñêóðñ³éíî¿ óñòàíîâè (ïå-
÷àòêà ³ ï³äïèñ). 

1. Íà íàñòóïí³é ñòîð³íö³ âèêëàäàþòü ìåòó é çàâäàííÿ åêñêóðñ³¿, 
ñõåìó ìàðøðóòó ³ç âêàç³âêîþ îá’ºêò³â ³ çóïèíîê ï³ä ÷àñ åêñêóðñ³¿. 
Ñïèñîê ï³äòåì. 

2. Òåêñò âñòóïó, îñíîâíî¿ ÷àñòèíè ³ âèñíîâê³â. 
3. Òåõíîëîã³÷íà êàðòà. 
4. Ìàòåð³àëè «ïîðòôåëÿ åêñêóðñîâîäà», ÿê³ ñóïðîâîäæóþòüñÿ 

ñïèñêîì ³ç ïîðÿäêîâèìè íîìåðàìè ³ íàçâàìè åêñïîíàò³â. 
5. Êàðòêè îá’ºêò³â. 
6. Ñïèñîê âèêîðèñòàíèõ äæåðåë. 
Åôåêòèâí³ñòü ìåòîäè÷íî¿ ðîçðîáêè çàëåæèòü â³ä íàëåæíîãî, òî÷-

íîãî òà çì³ñòîâíîãî çàïîâíåííÿ âñ³õ ãðàô òåõíîëîã³÷íî¿ êàðòè åêñ-
êóðñ³¿. Ðîçì³ð òåõíîëîã³÷íî¿ êàðòè — 6–12 ñòîð³íîê ìàøèíîïèñíîãî 
òåêñòó (îáñÿã äîêóìåíòà çàëåæèòü â³ä ê³ëüêîñò³ åêñêóðñ³éíèõ îá’ºêò³â, 
÷èñëà ï³äòåì, òðèâàëîñò³ åêñêóðñ³¿ çà ÷àñîì ³ äîâæèíîþ ìàðøðóòó). 
Òàáëèöÿ ïðèêëàäó çàïîâíåííÿ òåõíîëîã³÷íî¿ êàðòè òà êîíòðîëüíèé 
òåêñò åêñêóðñ³¿ «Ë³òåðàòóðíà Îäåñà â 20–30 ðð. ÕÕ ñòîð³÷÷ÿ» íàâåäåíî 
â äîäàòêàõ. 

Ó 1-é ãðàô³ «Ä³ëÿíêè ìàðøðóòó åêñêóðñ³¿» íàçèâàºòüñÿ ïóíêò ïî÷àò-
êó åêñêóðñ³¿ é çàê³í÷åííÿ I ï³äòåìè; äàë³ ïî ìàðøðóòó ïî÷àòîê ³ çàê³í-
÷åííÿ äðóãî¿ ï³äòåìè ³ ò. ä. 

Ó 2-é ãðàô³ «Ì³ñöÿ çóïèíîê» íàçèâàþòüñÿ ò³ ïóíêòè ìàðøðóòó, äå 
ïåðåäáà÷åíèé âèõ³ä ç àâòîáóñà; ïåðåäáà÷àºòüñÿ îãëÿä îá’ºêòà ç â³êîí 
àâòîáóñà áåç âèõîäó åêñêóðñàíò³â àáî ïåðåäáà÷àºòüñÿ çóïèíêà íà ï³-
øîõ³äí³é åêñêóðñ³¿. Âñ³ çàïèñè â ö³é ãðàô³ ñë³ä ðîáèòè, ìàêñèìàëüíî 
òî÷íî âêàçóþ÷è ãåîãðàô³÷í³ ì³ñöÿ ðîçòàøóâàííÿ çóïèíîê. 
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Ó ãðàô³ 3 «Îá’ºêòè ïîêàçó» ïåðåðàõîâóþòü ò³ îá’ºêòè, ÿê³ ïîêàçóþòü 
ãðóï³ íà çóïèíö³, ó õîä³ ïåðå¿çäó àáî ïåðåñóâàííÿ ãðóïè äî íàñòóïíî¿ 
çóïèíêè. 

Ó çàì³ñüê³é åêñêóðñ³¿ îá’ºêòàìè ïîêàçó ìîæóòü áóòè â ö³ëîìó ì³ñ-
òî, ñåëèùå, à ïðè ¿õ ðîçòàøóâàíí³ âäàëèí³ — âèäèì³ ÷àñòèíè (âèñîêà 
áóä³âëÿ, âåæà, äçâ³íèöÿ é ³í.). Ó ì³ñüê³é åêñêóðñ³¿ îá’ºêòàìè ïîêàçó 
ìîæóòü áóòè âóëèöÿ àáî ïëîùà. 

Ãðàôà 4 «Òðèâàë³ñòü îãëÿäó». ×àñ, ùî íàçèâàºòüñÿ â ö³é ãðàô³, ÿâëÿº 
ñîáîþ ñóìó ÷àñó, ùî çàòðà÷àºòüñÿ íà ïîêàç îá’ºêò³â, ðîçïîâ³äü åêñ-
êóðñîâîäà é íà ïåðåñóâàííÿ åêñêóðñàíò³â ïî ìàðøðóòó äî íàñòóïíî¿ 
çóïèíêè. Òóò æå íåîáõ³äíî âðàõîâóâàòè ÷àñ, çàòðà÷óâàíèé íà ðóõ á³ëÿ 
îá’ºêò³â ³ ì³æ îá’ºêòàìè. 

Ãðàôà 5 «Îñíîâíèé çì³ñò ³íôîðìàö³¿. (Íàéìåíóâàííÿ ï³äòåì ³ ïåðåë³ê 
îñíîâíèõ ïèòàíü)». Íàçèâàºòüñÿ ï³äòåìà, ùî ðîçêðèâàºòüñÿ íà äàíî-
ìó â³äð³çêó ìàðøðóòó, â äàíèé â³äð³çîê ÷àñó, íà ïåðåðàõîâàíèõ â ãðàô³ 
3 îá’ºêòàõ. Òóò ôîðìóëþþòü îñíîâí³ ïèòàííÿ, ùî âèêëàäàþòüñÿ ïðè 
ðîçêðèòò³ ï³äòåìè. 

Ãðàôà 6 «Îðãàí³çàö³éí³ âêàç³âêè».Ó öþ ãðàôó âêëþ÷àþòü âñ³ ïèòàí-
íÿ, ÿê³ âõîäÿòü ó ïîíÿòòÿ «Òåõí³êà âåäåííÿ åêñêóðñ³¿», ³ ðåêîìåíäàö³¿, 
ùî áóëè ðîçðîáëåí³ íà 11-ìó åòàï³ ï³äãîòîâêè åêñêóðñ³¿. 

Ãðàôà 7 «Ìåòîäè÷í³ âêàç³âêè» âèçíà÷àº íàïðÿìîê óñüîãî äîêóìåí-
òà, ôîðìóëþº îñíîâí³ âèìîãè äî åêñêóðñîâîäà çà ìåòîäèêîþ âåäåí-
íÿ åêñêóðñ³¿, äàº âêàç³âêè ùîäî âèêîðèñòàííÿ ìåòîäè÷íèõ ïðèéîì³â. 
Âàðòî âêàçàòè, äå ³ ÿê çàñòîñîâóþòüñÿ ìåòîäè÷í³ ïðèéîìè. Ó ö³é ãðàô³ 
òàêîæ âèêëàäàºòüñÿ âàð³àíò ëîã³÷íîãî ïåðåõîäó äî íàñòóïíî¿ ï³äòåìè, 
äàþòüñÿ ðåêîìåíäàö³¿ ç ïîêàçó ìàòåð³àë³â «Ïîðòôåëÿ åêñêóðñîâîäà» 
(åòàï 10). 

Åòàï 13. Ñêëàäàííÿ ³íäèâ³äóàëüíîãî òåêñòó 

Îñíîâîþ ðîçïîâ³ä³ åêñêóðñîâîäà º ³íäèâ³äóàëüíèé òåêñò. Òàêèé 
òåêñò êîæíèé åêñêóðñîâîä ñêëàäàº ñàìîñò³éíî, ñïèðàþ÷èñü íà êîíò-
ðîëüíèé òåêñò. Öå ïåâíèì ÷èíîì ïîëåãøóº ðîáîòè êîæíîìó åêñêóð-
ñîâîäó, îñê³ëüêè íàä êîíòðîëüíèì òåêñòîì ïðàöþâàëà òâîð÷à ãðóïà 
íàéá³ëüø ï³äãîòîâëåíèõ åêñêóðñîâîä³â, ³ åêñêóðñîâîä, ùî ãîòóº íîâó 
äëÿ ñåáå òåìó, íå çóì³º äîìîãòèñÿ òîãî, ùî äî íüîãî áóëî çðîáëåíî 
êîëåêòèâíèìè çóñèëëÿìè. Ïðîòå îçíàéîìëåííÿ ç êîíòðîëüíèì òåê-
ñòîì ìîæëèâå ëèøå ï³ñëÿ òîãî, ÿê ïîïåðåäíÿ ðîáîòà åêñêóðñîâîäà 
íàä íîâîþ òåìîþ áóäå çàê³í÷åíà (çá³ð, âèâ÷åííÿ é ïåðâèííà îáðîá-
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êà ìàòåð³àëó), äåòàëüí³øå ïðî ï³äãîòîâêó åêñêóðñîâîäà äî íîâî¿ òåìè 
åêñêóðñ³¿ ðîçãëÿäàºòüñÿ â òåì³ 6. 

Çà ñâî¿ì çì³ñòîì îáèäâà òåêñòè (êîíòðîëüíèé ³ ³íäèâ³äóàëüíèé) 
çá³ãàþòüñÿ. À öå îçíà÷àº, ùî ïðè íàÿâíîñò³ ïðàâèëüíî ñêëàäåíîãî 
êîíòðîëüíîãî òåêñòó ó âñ³õ åêñêóðñîâîä³â, ÿê³ îñâî¿ëè äàíó òåìó, åêñ-
êóðñ³¿ áóâàþòü «ñòàíäàðòí³». Âîíè îäíàêîâ³ çà ñâî¿ì çì³ñòîì, çá³ãà-
þòüñÿ â îö³íêàõ ³ñòîðè÷íèõ ïîä³é ³ ôàêò³â, ó âèñíîâêàõ, ÿê³ ðîáëÿòü 
ïî îêðåìèõ ï³äòåìàõ ³ ïî òåì³ â ö³ëîìó. Ïðèðîäíî, ùî âñ³ åêñêóð-
ñîâîäè, ïåðåáóâàþ÷è á³ëÿ îäíîãî îá’ºêòà, áóäóòü ãîâîðèòè òå ñàìå. 
Ïðîâîäÿ÷è àíàë³ç òîãî ñàìîãî çîðîâîãî îá’ºêòà, åêñêóðñîâîäè ïî-
êàçóþòü ³ ðîçïîâ³äàþòü òå ñàìå. Ó öüîìó ñåíñ êîíòðîëüíîãî òåêñòó 
ÿê åòàëîíà. 

Îñíîâíà â³äì³íí³ñòü ³íäèâ³äóàëüíîãî òåêñòó â³ä êîíòðîëüíîãî ïî-
ëÿãàº â òîìó, ùî â³í â³äáèâàº ñòðóêòóðó åêñêóðñ³¿ é ïîáóäîâàíèé ó 
ïîâí³é â³äïîâ³äíîñò³ ç ìåòîäè÷íîþ ðîçðîáêîþ åêñêóðñ³¿. Ìàòåð³àë 
ðîçì³ùóºòüñÿ â ò³é ïîñë³äîâíîñò³, â ÿê³é ïîêàçóþòüñÿ îá’ºêòè, ³ ìàº 
÷³òêèé ðîçïîä³ë íà ÷àñòèíè. Êîæíà ç íèõ ïðèñâÿ÷óºòüñÿ îêðåì³é ï³ä-
òåì³. Ñêëàäåíèé â³äïîâ³äíî äî öèõ âèìîã ³íäèâ³äóàëüíèé òåêñò ÿâëÿº 
ñîáîþ ãîòîâó äëÿ «âèêîðèñòàííÿ» ðîçïîâ³äü. ²íäèâ³äóàëüíèé òåêñò 
ì³ñòèòü ïîâíèé âèêëàä òîãî, ùî âàðòî ðîçïîâ³ñòè íà åêñêóðñ³¿. Íå äî-
ïóñêàºòüñÿ òàêîæ çãàäóâàííÿ ôàêò³â áåç ¿õíüîãî äàòóâàííÿ, ïîñèëàíü 
íà äæåðåëà. Ó òîé æå ÷àñ òåêñò öüîãî âèäó â³äáèâàº îñîáëèâîñò³ ìîâè 
«âèêîíàâöÿ», â³äð³çíÿºòüñÿ ñòóïåíåì åìîö³éíîñò³, âèêîðèñòàííÿì 
ð³çíèõ ïðèéîì³â ïîêàçó é ðîçïîâ³ä³, òå ñàìå ïîëîæåííÿ ìîæå áóòè 
ðîçêðèòå íà ð³çíèõ ïðèêëàäàõ. 

Ïðàãíåííÿ äî æâàâîñò³ ïîäà÷³ ìàòåð³àëó íà åêñêóðñ³¿ íå ïîâèííå 
âåñòè äî ñïðîá ðîçâàæàòè åêñêóðñàíò³â. Ïðè âèð³øåíí³ ïèòàííÿ ïðî 
ñïîëó÷åííÿ íà åêñêóðñ³¿ åëåìåíò³â ï³çíàâàëüíèõ ³ ðîçâàæàëüíèõ ñïðà-
âà ïîâèííà áóòè âèð³øåíà çà ôîðìóëîþ: ìàêñèìóì ï³çíàâàëüíîãî ì³í³-
ìóì ðîçâàæàëüíîãî. 

Â åêñêóðñ³ÿõ ìîæóòü áóòè âèêîðèñòàí³ ò³ëüêè ëåãåíäè òà ñïîãàäè 
î÷åâèäö³â. 

Òåêñò ñë³ä ïèñàòè â³ä ïåðøî¿ îñîáè, é âèðàæàþ÷è îñîáèñòó ³íäè-
â³äóàëüí³ñòü. Ðîçãëÿíåìî òåõí³êó âèêîðèñòîâóâàííÿ ³íäèâ³äóàëüíîãî 
òåêñòó. 

Òåõí³êà âèêîðèñòàííÿ ³íäèâ³äóàëüíîãî òåêñòó 
Åêñêóðñîâîä ìîæå ï³ä ÷àñ åêñêóðñ³¿ êîðèñòóâàòèñÿ ñâî¿ì ³íäèâ³-

äóàëüíèì òåêñòîì. Àëå ïðè öüîìó â³í ïîâèíåí áóòè ïåðåíåñåíèé íà 
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ñïåö³àëüí³ êàðòêè, äå çàïèñóþòüñÿ êîðîòê³ äàí³ ïðî îá’ºêò, îñíîâí³ 
äóìêè ðîçïîâ³ä³, îêðåì³ öèòàòè, ³ñòîðè÷í³ äàòè. Ïî êîæí³é ï³äòåì³ çà-
ïîâíþºòüñÿ ê³ëüêà êàðòîê (çâè÷àéíî çà ÷èñëîì îñíîâíèõ ïèòàíü). 

Âèêîðèñòîâóþ÷è êàðòêè, åêñêóðñîâîä íå ÷èòàº ¿õí³é çì³ñò ó õîä³ 
åêñêóðñ³¿, à ëèøå çàãëÿíóâøè â íèõ, ïðèãàäóº çì³ñò ðîçïîâ³ä³. ßêùî 
â åêñêóðñ³¿ ç’ÿâëÿºòüñÿ çíà÷íà ïåðåðâà ì³æ îá’ºêòàìè, åêñêóðñîâîä 
ìîæå ùå ðàç ïîäèâèòèñÿ êàðòêè, îñâ³æèòè â ïàì’ÿò³ ìàòåð³àë ðîçïî-
â³ä³. Íàé÷àñò³øå êàðòêè ÿê êîíñïåêò ðîçïîâ³ä³ âèêîðèñòîâóþòü ïðè 
ï³äãîòîâö³ äî åêñêóðñ³¿. Âèíÿòîê ñòàíîâëÿòü ò³ êàðòêè, íà ÿê³ çàíåñåí³ 
öèòàòè é óðèâêè ç õóäîæí³õ òâîð³â, çì³ñò ÿêèõ ñòàíîâèòü îñíîâó ïðè-
éîìó ë³òåðàòóðíîãî ìîíòàæó. Íà åêñêóðñ³¿ âîíè çà÷èòóþòüñÿ ç êàðòêè 
ïîâí³ñòþ. 

Êàðòêà ïîâèííà áóòè çðó÷íîþ äëÿ âèêîðèñòàííÿ, ìîæëèâ³ åëåê-
òðîíí³ çàñîáè. Ðåêîìåíäóºòüñÿ ¿¿ íåâåëèêèé ðîçì³ð, ïðèáëèçíî 
÷âåðòü àðêóøà. Êàðòêè ìàþòü ïîðÿäêîâ³ íîìåðè é ñêëàäàþòüñÿ ïåðåä 
åêñêóðñ³ºþ ç óðàõóâàííÿì ïîñë³äîâíîñò³ ï³äòåì, ùî ðîçêðèâàþòüñÿ. 

Íàÿâí³ñòü ³íäèâ³äóàëüíîãî òåêñòó íå îçíà÷àº, ùî â³í âåñü ïîâèíåí çà-
ó÷óâàòèñÿ íàïàì’ÿòü ³ äîíîñèòèñÿ äî åêñêóðñàíò³â ñëîâî â ñëîâî. 

Âàæëèâèì åëåìåíòîì ìåòîäèêè º ëîã³÷í³ ïåðåõîäè â òåêñò³ åêñ-
êóðñ³¿. 

Ïåðåä ðîçðîáíèêàìè òåìè åêñêóðñ³¿ ïîñòàº çàâäàííÿ çâ’ÿçàòè 
çì³ñò óñ³õ ï³äòåì ó ºäèíå ö³ëå. Âîíî âèð³øóºòüñÿ çà äîïîìîãîþ ëî-
ã³÷íèõ ïåðåõîä³â, ÿê³ ïîâèíí³ ðîçãëÿäàòèñÿ ÿê âàæëèâà ÷àñòèíà åêñ-
êóðñ³¿. Äîáðå ñêëàäåí³ ëîã³÷í³ ïåðåõîäè íàäàþòü åêñêóðñ³¿ ñòðóíê³ñòü, 
çàáåçïå÷óþòü ïîñë³äîâí³ñòü ó âèêëàä³ ìàòåð³àëó, º ãàðàíò³ºþ òîãî, ùî 
íàñòóïíà ï³äòåìà áóäå ñïðèéìàòèñÿ ç ³íòåðåñîì. Ïåðåõîäè áóâàþòü 
äâîõ âèä³â: ëîã³÷í³ é ôîðìàëüí³. 

×àñòî â åêñêóðñ³ÿõ ïðè ïåðåõîä³ â³ä îäí³º¿ ï³äòåìè äî ³íøî¿ êîðèñ-
òóþòüñÿ ôîðìàëüíèìè (êîíñòðóêòèâíèìè) ïåðåõîäàìè. Ôîðìàëüíèì 
íàçèâàºòüñÿ òàêèé ïåðåõ³ä, ùî íå ïîâ’ÿçàíèé ç³ çì³ñòîì åêñêóðñ³¿ é 
íå º «ïåðåõ³äíèì ì³ñòêîì» â³ä îäí³º¿ ÷àñòèíè åêñêóðñ³¿ äî ³íøî¿. (Íà-
ïðèêëàä, «À òåïåð ïðî¿äåìî ïî ïëîù³», «Çàðàç ìè ç âàìè ï³äåìî äàë³», 
«Äàâàéòå îãëÿíåìî ùå îäíå ïðèì³òíå ì³ñöå».) Íå òðåáà, îäíàê, çàïå-
ðå÷óâàòè ïðàâîì³ðí³ñòü âèêîðèñòàííÿ òàêèõ ïåðåõîä³â âçàãàë³ é ââà-
æàòè ¿õ ïîìèëêîþ â åêñêóðñ³éí³é ðîáîò³. 

Ó òèõ âèïàäêàõ, êîëè ïåðåñóâàííÿ ì³æ îá’ºêòàìè çàéìàº ë³÷åí³ ñå-
êóíäè, òàê³ ïåðåõîäè íåìèíó÷³. (Íàïðèêëàä, «Òåïåð ïîäèâ³òüñÿ ïðà-
âîðó÷» àáî «Ïðîøó çâåðíóòè óâàãó íà ïàì’ÿòêó, ðîçòàøîâàíó ïîðó÷».) 
Òàê³ ïåðåõîäè íåìèíó÷³ ïðè îãëÿä³ åêñïîçèö³é ó ìóçåÿõ ³ íà âèñòàâêàõ, 
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äå çàëè, òåìàòè÷í³ ðîçä³ëè é îêðåì³ ñòåíäè, ïðèñâÿ÷åí³ ð³çíèì ï³äòå-
ìàì, ðîçòàøîâàí³ íåïîäàë³ê îäèí â³ä îäíîãî. Êîíñòðóêòèâíèé ïåðå-
õ³ä, íå áóäó÷è «ïåðåõ³äíèì ì³ñòêîì» ì³æ ï³äòåìàìè, íàö³ëþº åêñêóð-
ñàíò³â íà îçíàéîìëåííÿ ç íàñòóïíèì îá’ºêòîì. 

Á³ëüø åôåêòèâíèé ëîã³÷íèé ïåðåõ³ä, óâ’ÿçàíèé ç òåìîþ åêñêóðñ³¿. 
Òàêèé ïåðåõ³ä ìîæå ïî÷àòèñÿ äî ïåðåñóâàííÿ ãðóïè äî íàñòóïíî¿ çó-
ïèíêè àáî çàê³í÷èòèñÿ âæå íà çóïèíö³ á³ëÿ îá’ºêòà. Ëîã³÷íèé ïåðåõ³ä 
äèêòóºòüñÿ íå ñò³ëüêè îñîáëèâîñòÿìè åêñêóðñ³éíîãî îá’ºêòà, ñê³ëüêè 
çì³ñòîì ñàìî¿ åêñêóðñ³¿, ò³º¿ ï³äòåìè, ï³ñëÿ ÿêî¿ ðîáèòüñÿ öåé ïåðåõ³ä. 
Òðèâàë³ñòü ëîã³÷íîãî ïåðåõîäó çâè÷àéíî äîð³âíþº çà ÷àñîì ïåðå¿çäó 
(ïåðåõîäó) ãðóïè â³ä îá’ºêòà äî îá’ºêòà, àëå âîíà ìîæå áóòè é á³ëüøå, 
³ ìåíøå. 

Åòàï 14. Ïðèéîì (ïåðåäà÷à) åêñêóðñ³¿ 

Ïðè ïîçèòèâí³é îö³íö³ êîíòðîëüíîãî òåêñòó é ìåòîäè÷íî¿ ðîç-
ðîáêè åêñêóðñ³¿, à òàêîæ ïðè íàÿâíîñò³ óêîìïëåêòîâàíîãî «ïîðòôåëÿ 
åêñêóðñîâîäà» ³ êàðòè-ñõåìè ìàðøðóòó, ïðèçíà÷àºòüñÿ äàòà ïðèéîìó 
(çäà÷³) íîâî¿ åêñêóðñ³¿. Çäà÷à åêñêóðñ³¿ ïîðó÷àºòüñÿ êåð³âíèêîâ³ òâîð-
÷î¿ ãðóïè. Ó ðàç³ éîãî â³äñóòíîñò³ ÷åðåç õâîðîáó àáî ç ³íøèõ ïîâàæ-
íèõ ïðè÷èí åêñêóðñ³þ çäàº îäèí ³ç ÷ëåí³â òâîð÷î¿ ãðóïè. Ó ïðèéîì³ 
(ïåðåäà÷³) åêñêóðñ³¿ áåðóòü ó÷àñòü êåð³âíèêè åêñêóðñ³éíî¿ óñòàíîâè, 
ìåòîäè÷í³ ïðàö³âíèêè, ÷ëåíè òâîð÷î¿ ãðóïè é ìåòîäè÷íî¿ ñåêö³¿, äå 
ãîòóâàëàñÿ åêñêóðñ³ÿ, à òàêîæ êåð³âíèêè ³íøèõ ñåêö³é. 

Ïðèéîì (ïåðåäà÷à) åêñêóðñ³¿ ìàº ä³ëîâèé õàðàêòåð, ïðîâîäèòüñÿ ó 
ôîðì³ òâîð÷î¿ äèñêóñ³¿, îáì³íó äóìêàìè, âèÿâëåííÿ íåäîë³ê³â. Ó÷àñ-
íèêè ïðèéîìó åêñêóðñ³¿ ïîâèíí³ áóòè ïîïåðåäíüî îçíàéîìëåí³ ç óñ³-
ìà íåîáõ³äíèìè äîêóìåíòàìè åêñêóðñ³¿. 

Ïðèéîì òàêîæ ìîæå ïðîõîäèòè ó âèãëÿä³ ïðîâåäåííÿ ïðîáíî¿ åêñ-
êóðñ³¿. 

Åòàï 15. Çàòâåðäæåííÿ åêñêóðñ³¿ 

Ïðè ïîçèòèâíîìó âèñíîâêó ïðî êîíòðîëüíèé òåêñò ³ ìåòîäè÷-
íó ðîçðîáêó, à òàêîæ íà ï³äñòàâ³ ðîçðàõóíêó âàðòîñò³ ïîñëóãè é âè-
çíà÷åííÿ íîðìè ïðèáóòêó íîâî¿ åêñêóðñ³¿, êåð³âíèêîì òóðèñòè÷íî-
åêñêóðñ³éíî¿ óñòàíîâè âèäàºòüñÿ íàêàç ïðî çàòâåðäæåííÿ íîâî¿ 
åêñêóðñ³éíî¿ òåìè çà ðîçðîáëåíèì ìàðøðóòîì é ñïèñêó åêñêóðñîâî-
ä³â, äîïóùåíèõ äî ¿¿ ïðîâåäåííÿ. 
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Äî ðîáîòè äîïóñêàþòüñÿ åêñêóðñîâîäè, ÿê³ áðàëè àêòèâíó ó÷àñòü 
ó ðîçðîáö³ òåìè é ïðîñëóõàíí³ íà ìàðøðóò³ àáî â õîä³ ñï³âáåñ³äè. Âè-
ñíîâîê ïî ñï³âáåñ³ä³ ðîáèòü ìåòîäèñò åêñêóðñ³éíî-ìåòîäè÷íîãî â³ä-
ä³ëó. Åêñêóðñîâîäè (íåçàëåæíî â³ä ñòàæó ðîáîòè) äî ïðîâåäåííÿ åêñ-
êóðñ³¿ íà íîâó äëÿ íèõ òåìó äîïóñêàþòüñÿ ò³ëüêè ïðè íàÿâíîñò³ â íèõ 
³íäèâ³äóàëüíîãî òåêñòó ï³ñëÿ ïðîñëóõîâóâàííÿ òà ðåöåíçóâàííÿ òåõ-
íîëîã³÷íî¿ äîêóìåíòàö³¿ åêñêóðñ³¿ é âèäàííÿ â³äïîâ³äíîãî íàêàçó. 

Äîêóìåíòàö³ÿ çà òåìîþ åêñêóðñ³¿ 

ßê âæå áóëî âèêëàäåíî, ï³äãîòîâêà íîâî¿ åêñêóðñ³éíî¿ òåìè º 
ñêëàäíèì ïðîöåñîì. Öÿ ðîáîòà ââàæàºòüñÿ çàâåðøåíîþ, êîëè ï³ä-
ãîòîâëåíèìè áóäóòü âñ³ âèçíà÷åí³ çàêîíîäàâñòâîì òà êåð³âíèöòâîì 
óñòàíîâè íåîáõ³äí³ äîêóìåíòè. 

Íàâåäåíà íèæ÷å äîêóìåíòàö³ÿ ç ïðîåêòóâàííÿ åêñêóðñ³éíèõ ïî-
ñëóã çáåð³ãàºòüñÿ â ìåòîäè÷íîìó êàá³íåò³ àáî ó êåð³âíèöòâà òóðèñòè÷-
íîãî ï³äïðèºìñòâà çà òàêèì ïåðåë³êîì. 

1. Ñïèñîê ë³òåðàòóðè ç òåìè. 
2. Êàðòêè (ïàñïîðòà) îá’ºêò³â, âêëþ÷åíèõ ó ìàðøðóò. 
3. Êîíòðîëüíèé òåêñò åêñêóðñ³¿. 
4. ²íäèâ³äóàëüí³ òåêñòè åêñêóðñîâîä³â. 
5. Ñõåìà (êàðòà) ìàðøðóòó. 
6. Ìàòåð³àëè «Ïîðòôåëþ åêñêóðñîâîäà». 
7. Òåõíîëîã³÷íà êàðòà åêñêóðñ³¿. 
8. Ìàòåð³àëè ç ðåöåíçóâàííÿ åêñêóðñ³¿. 
9. Ñïèñîê åêñêóðñîâîä³â, ÿê³ äîïóùåí³ äî ïðîâåäåííÿ åêñêóðñ³¿ çà 

òåìîþ. 
10. Ðåöåíç³¿ ùîäî òåõíîëîã³÷íî¿ äîêóìåíòàö³¿ åêñêóðñ³¿. 

Êîíòðîëüí³ çàïèòàííÿ 

Îõàðàêòåðèçóéòå òðè îñíîâí³ åòàïè â ï³äãîòîâö³ åêñêóðñ³¿. 1. 
Íàäàéòå õàðàêòåðèñòèêó êîæíîãî ç 15 åòàï³â ï³äãîòîâêè íîâî¿ åêñ-2. 
êóðñ³¿. 
Â ÷îìó ïîëÿãàº ñóòí³ñòü âñòóïó, îñíîâíî¿ ÷àñòèíè òà âèñíîâêó ïî 3. 
åêñêóðñ³¿, ¿õ çíà÷åííÿ òà ñòðóêòóðà? 
ßê³ ³ñíóþòü âèäè åêñêóðñ³éíèõ îá’ºêò³â, ¿õ êëàñèô³êàö³ÿ? 4. 
ßêå ïðèçíà÷åííÿ òà ñòðóêòóðà êàðòêè îá’ºêòà? 5. 
ßêà ³ñíóº ìåòîäèêà îö³íêè åêñêóðñ³éíèõ îá’ºêò³â? 6. 
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Íàâåä³òü ïðèêëàä ìàðøðóòó åêñêóðñ³¿ òà â³äì³òüòå âèìîãè äî íüî-7. 
ãî. 
ßêà ð³çíèöÿ ì³æ êîíòðîëüíèì òåêñòîì ³ ³íäèâ³äóàëüíèì òåêñòîì, 8. 
ÿê³ âèìîãè äî òåêñòó åêñêóðñ³¿? 
Â ÷îìó ïîëÿãàþòü ëîã³÷í³ ïåðåõîäè â åêñêóðñ³¿, ¿õ âèäè òà ïðèçíà-9. 
÷åííÿ? 
Ïåðåðàõóéòå ãðóïè ìåòîäè÷íèõ ïðèéîì³â, ÿê³ âèêîðèñòîâóþòüñÿ 10. 
íà åêñêóðñ³ÿõ. 
Ùî òàêå ìåòîäè÷íà ðîçðîáêà åêñêóðñ³¿, ¿¿ ïðèçíà÷åííÿ òà ïîðÿäîê 11. 
ñêëàäàííÿ? 
ßêèé ïåðåë³ê äîêóìåíò³â íåîáõ³äíèé äëÿ ïðîâåäåííÿ åêñêóðñ³¿? 12. 

Ë³òåðàòóðà 

1, 2, 3, 4, 5, 6, 7, 8, 9, 10, 13, 16, 21, 24, 26, 27, 35. 
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Ðîçä³ë 4 

ÌÅÒÎÄÈ×ÍÅ ÇÀÁÅÇÏÅ×ÅÍÍß ÍÀÄÀÍÍß 
ÅÊÑÊÓÐÑ²ÉÍÈÕ ÏÎÑËÓÃ 

4.1. Êëàñèô³êàö³ÿ ìåòîäè÷íèõ ïðèéîì³â. 
4.2. Ðîëü ïîêàçó â åêñêóðñ³¿. 
4.3. Ìåòîäè÷í³ ïðèéîìè ïîêàçó. 
4.4. Ìåòîäè÷í³ ïðèéîìè ðîçïîâ³ä³ â åêñêóðñ³¿ òà ¿¿ çàâäàííÿ. 

Êëþ÷îâ³ ñëîâà: ìåòîäè÷íèé ïðèéîì, åêñêóðñ³éíèé ïîêàç, åêñêóð-
ñ³éíà ðîçïîâ³äü, îñîáëèâ³ ìåòîäè÷í³ ïðèéîìè. 

4.1. ÊËÀÑÈÔ²ÊÀÖ²ß ÌÅÒÎÄÈ×ÍÈÕ ÏÐÈÉÎÌ²Â 

Âäàëå ïðîâåäåííÿ åêñêóðñ³¿ çàëåæèòü â³ä âì³ííÿ çàñòîñóâàííÿ åêñ-
êóðñîâîäàìè ìåòîäè÷íèõ ïðèéîì³â åêñêóðñ³¿. 

Ìåòîäèêà ïðîâåäåííÿ åêñêóðñ³é ñïðÿìîâàíà íà òå, ùîá äîïîìîã-
òè åêñêóðñàíòàì ëåãøå çàñâî¿òè çì³ñò åêñêóðñ³é. Çàâäàííÿ ìåòîäè÷-
íèõ ïðèéîì³â — çàáåçïå÷èòè íàéêðàùó ä³ºâ³ñòü åêñêóðñ³éíîãî ìåòîäó 
ïîâ³äîìëåííÿ çíàíü àóäèòîð³¿. Íàëåæíå âèêîðèñòàííÿ ìåòîäè÷íèõ 
ïðèéîì³â ñòàíîâèòü îäíó ç îñíîâ ïðîôåñ³éíî¿ ìàéñòåðíîñò³ åêñêóð-
ñîâîäà. 

Çàëåæíî â³ä ïðèçíà÷åííÿ ìåòîäè÷í³ ïðèéîìè ï³äðîçä³ëÿþòüñÿ íà 
ê³ëüêà ãðóï: 

• ìåòîäè÷í³ ïðèéîìè, çàâäàííÿ ÿêèõ — äîïîìîãòè åêñêóðñîâîäó 
âñòàíîâèòè ì³öí³ êîíòàêòè ì³æ åêñêóðñîâîäîì ³ åêñêóðñàíòàìè; 

• ïðèéîìè, çàâäàííÿ ÿêèõ äîìîãòèñÿ ñò³éêî¿ óâàãè àóäèòîð³¿ äî 
ñïîñòåðåæóâàíîãî îá’ºêòà; 

• ïðèéîìè, ùî çàêð³ïëþþòü óâàãó äî ðîçïîâ³ä³, çáóäæóþòü â åêñ-
êóðñàíò³â ³íòåðåñ äî ïåâíèõ ïèòàíü; 

• ïðèéîìè, ùî çàáåçïå÷óþòü çîðîâå ñïðèéíÿòòÿ åêñêóðñ³éíîãî 
ìàòåð³àëó. 

Ó êëàñèô³êàö³¿ ïðèéîì³â ïðîâåäåííÿ åêñêóðñ³¿ âèä³ëÿþòüñÿ: 
• ïðèéîìè ïîêàçó; 
• ïðèéîìè ðîçïîâ³ä³. 
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Êð³ì öüîãî ìåòîäè÷í³ ïðèéîìè ä³ëÿòüñÿ íà: 
• çàãàëüí³, çàñòîñîâóâàí³ íà âñ³õ åêñêóðñ³ÿõ íåçàëåæíî â³ä òîãî, ùî 

ïîêàçóºòüñÿ é ïðî ùî éäå ðîçïîâ³äü; 
• îêðåì³, âëàñòèâ³ îäíîìó âèäó åêñêóðñ³é (âèðîáíè÷èõ, ìóçåéíèõ, 

ïðèðîäîçíàâ÷èõ); 
• îäèíè÷í³ ïðèéîìè, âèêîðèñòîâóâàí³ ïðè ñïîñòåðåæåíí³ ÿêîãî-

íåáóäü îäíîãî óí³êàëüíîãî îá’ºêòà (íàïðèêëàä, Äçâ³íèöÿ Óñïåíñüêî-
ãî ñîáîðó ì. Õàðê³âà â äí³ ç íåçíà÷íîþ õìàðí³ñòþ é äîñòàòíüî ñèëü-
íèì â³òðîì ìîæíà ïðîäåìîíñòðóâàòè åôåêò ïàä³ííÿ äçâ³íèö³). Òàê³ 
ïðèéîìè, ÿê ïðàâèëî, º «çíàõ³äêîþ» îäíîãî åêñêóðñîâîäà é íå çàñòî-
ñîâóþòüñÿ âñ³ìà, õòî ïðîâîäèòü ïîä³áí³ åêñêóðñ³¿; 

• ïðèéîìè, âèêîðèñòîâóâàí³ â ïåâíó ïîðó ðîêó, äíÿ. 

4.2. ÐÎËÜ ÏÎÊÀÇÓ Â ÅÊÑÊÓÐÑ²¯ 

Ïîêàç — ïðîöåñ ðåàë³çàö³¿ ïðèíöèïó íàî÷íîñò³, íàî÷íèé ñïîñ³á 
îçíàéîìëåííÿ ç åêñêóðñ³éíèì îá’ºêòîì àáî äåê³ëüêîìà îá’ºêòàìè 
îäíî÷àñíî (íàïðèêëàä, ç ïàì’ÿòêîé àðõ³òåêòóðè àáî ç àðõ³òåêòóðíèì 
àíñàìáëåì). Ïîêàç ìîæå ðîçãëÿäàòèñÿ ÿê ä³ÿ (àáî ñóìà ä³é) åêñêóðñî-
âîäà, ñïðÿìîâàíà íà âèÿâëåííÿ ñóòíîñò³ ïðåäìåòà. 

Ïîêàç íà åêñêóðñ³ÿõ — áàãàòîïëàíîâèé ïðîöåñ âèòÿãó çîðîâî¿ ³í-
ôîðìàö³¿ ç îá’ºêò³â, ïðîöåñ, ï³ä ÷àñ ÿêîãî ä³¿ åêñêóðñàíò³â âèêîíóþòü-
ñÿ â ïåâí³é ïîñë³äîâíîñò³, ç êîíêðåòíîþ ìåòîþ. 

Ïîêàç îá’ºêòà — öå ñèñòåìà ö³ëåñïðÿìîâàíèõ ä³é åêñêóðñîâîäà é 
åêñêóðñàíò³â, ñïîñòåðåæåííÿ îá’ºêò³â ï³ä êåð³âíèöòâîì êâàë³ô³êîâà-
íîãî ôàõ³âöÿ. Ïîêàç ïðèïóñêàº àíàë³ç îá’ºêò³â, àêòèâíó ñàìîñò³éíó 
ðîáîòó åêñêóðñàíò³â. 

Îñîáëèâ³ñòþ ïîêàçó º çäàòí³ñòü âèÿâèòè, ðîçêðèòè òó àáî ³íøó ÿê³ñòü 
(âëàñòèâ³ñòü, çäàòí³ñòü) ñïîñòåðåæóâàíîãî îá’ºêòà, ìîæëèâ³ñòü çðîáèòè 
ÿâíèì, î÷åâèäíèì òå, ùî íåïîì³òíî ïðè ïåðøîìó ïîãëÿä³ íà ïðåäìåò. 

Ïîêàç â åêñêóðñ³¿ ÿâëÿº ñîáîþ äâîñòîðîíí³é ïðîöåñ, ùî ïîºäíóº: 
à) àêòèâí³ ä³¿ åêñêóðñîâîäà, ñïðÿìîâàí³ íà âèÿâëåííÿ ñóòíîñò³ ñïðèé-
ìàíèõ îá’ºêò³â; á) àêòèâíó ä³ÿëüí³ñòü åêñêóðñàíò³â (ñïîñòåðåæåííÿ, 
âèâ÷åííÿ, äîñë³äæåííÿ îá’ºêò³â). 

Êð³ì ïîêàçó íà åêñêóðñ³¿ ïðèñóòí³ òàê³ ä³¿ åêñêóðñàíò³â ïî çíàéîì-
ñòâó ç îá’ºêòàìè, ÿê ñïîãëÿäàííÿ é îãëÿä, àëå âîíè çíà÷íî â³äð³çíÿ-
þòüñÿ â³ä ïîêàçó. Òàê, ïðè ñïîãëÿäàíí³ é îãëÿä³ í³õòî íå äåìîíñòðóº 
îá’ºêò, â³äñóòí³é êåð³âíèê, ³ ñïðèéíÿòòÿ ïðåäìåò³â çîðîâîãî ðÿäó — 
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ïàñèâíå. Ñïîãëÿäàííÿ â òàêèé ñïîñ³á — öå ïðîñòå ïàñèâíå ñïðèéíÿòòÿ 
îá’ºêòà. Îãëÿä ÿê ïîâåðõíåâå ïîçàïëàíîâå çíàéîìñòâî ç ïàì’ÿòêàìè. 
Ðîçõîäæåííÿ ñïîãëÿäàííÿ é îãëÿäó â ïîð³âíÿíí³ ç ïîêàçîì ïîëÿãàº 
â òîìó, ùî ïðè îãëÿä³ ëþäèíà ñïðèéìàº ò³ëüêè çîâí³øí³é âèãëÿä 
ïàì’ÿòêè. Ïðè ïîêàç³ æ âîíà áà÷èòü íå ò³ëüêè ïàì’ÿòêó, àëå çà äîïî-
ìîãîþ åêñêóðñîâîäà ðîçð³çíÿº ð³çí³ ñòîðîíè, ÷àñòèíè, çîâí³øí³ îñî-
áëèâîñò³ îá’ºêòà, áåðå ó÷àñòü ó ¿õíüîìó àíàë³ç³ (äèâ. òàáë. 4.1). 

Òàáëèöÿ 4.1 
Çðàçêîâà ñõåìà ïîñë³äîâíîñò³ ä³é åêñêóðñîâîäà ïðè ïîêàç³ îá’ºêòà

1. Åêñêóðñîâîä âèçíà÷àº, ùî çà ïðåäìåò 
(îá’ºêò) ïîêàçóºòüñÿ åêñêóðñàíòàì.

Âèçíà÷åííÿ

2. Åêñêóðñîâîä ïîÿñíþº, ùî ñîáîþ ïðåäñòàâ-
ëÿº îá’ºêò (õàðàêòåðèçóº, îïèñóº îá’ºêò).

Õàðàêòåðèñòèêà

3. Åêñêóðñîâîä ãîâîðèòü ïðî ïðèçíà÷åííÿ 
îá’ºêòà.

Ìåòà ñòâîðåííÿ

4. Åêñêóðñîâîä ðîçãëÿäàº îêðåì³ ÷àñòèíè 
îá’ºêòà.

Åêñêóðñ³éíèé àíàë³ç, ïî-
ð³âíÿííÿ 

5. Åêñêóðñîâîä íàçèâàº àâòîðà ïàì’ÿòêè, 
àðõ³òåêòîðà áóä³âë³.

Äîâ³äêà

6. Åêñêóðñîâîä ðîçïîâ³äàº ïðî ïîä³þ, 
ïîâ’ÿçàíó ç îá’ºêòîì, éîãî çíà÷åííÿ.

Îö³íêà ³ñòîðè÷íî¿ ïîä³¿

Çàâäàííÿ ïîêàçó íà åêñêóðñ³¿ ïîëÿãàþòü ó íàñòóïíîìó: 
1) ïîêàçàòè åêñêóðñ³éí³ îá’ºêòè, ùî ïåðåáóâàþòü ïåðåä åêñêóð-

ñàíòàìè; 
2) ïîêàçàòè îá’ºêòè, ÿêèõ óæå íåìàº (çáåðåãëèñÿ ò³ëüêè íà ôîòî-

ãðàô³¿ àáî ìàëþíêó); 
3) ïîêàçàòè ³ñòîðè÷í³ ïîä³¿, ùî â³äáóâàëèñÿ íà äàíîìó ì³ñö³, â³ä-

òâîðèòè ¿õ çîðîâó êàðòèíó; 
4) ïîêàçàòè ä³¿ ³ñòîðè÷íîãî ä³ÿ÷à (ïèñüìåííèêà, õóäîæíèêà, ïîë-

êîâîäöÿ), ÿê³ â³äáóâàëèñÿ íà äàíîìó ì³ñö³; 
5) ïîêàçàòè îá’ºêò òàêèì, ÿêèì â³í áóâ ó ïåð³îä îïèñóâàíî¿ ïîä³¿. 
Ðîçãëÿíåìî óìîâè äëÿ ïîêàçó. 
Åôåêòíèé ïîêàç åêñêóðñ³éíèõ îá’ºêò³â âèìàãàº ïåâíèõ óìîâ. Ó ïî-

íÿòòÿ «óìîâè ïîêàçó» âõîäèòü: 
à) ïðàâèëüíî îáðàí³ òî÷êè ïîêàçó; 
á) ÷àñ, á³ëüø âèã³äíèé äëÿ ïîêàçó; 
â) ìîæëèâ³ñòü â³äâîë³êòè óâàãó åêñêóðñàíò³â â³ä îá’ºêò³â, äàëåêèõ 

â³ä òåìè; 
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ã) âèêîðèñòàííÿ ðóõó åêñêóðñàíò³â ÿê ìåòîäè÷íîãî ïðèéîìó; 
ä) óì³ííÿ é íàâè÷êè åêñêóðñîâîäà; 
å) ï³äãîòîâëåí³ñòü åêñêóðñàíò³â äî ñïîñòåðåæåííÿ îá’ºêò³â. 
Ìåòîäèêà âèìàãàº çàáåçïå÷åííÿ ïîñë³äîâíîñò³ ïðè çä³éñíåíí³ ïî-

êàçó íà åêñêóðñ³¿. 
Äëÿ ïîñèëåííÿ ïîêàçó åêñêóðñîâîä êîðèñòóºòüñÿ âêàç³âêàìè, ÿê³ 

ðîçð³çíÿþòü: 
• çà ÷àñîì ¿õíüîãî âïëèâó íà àóäèòîð³þ: 
— äî çóñòð³÷³ ç åêñêóðñ³éíèì îá’ºêòîì, äî ïî÷àòêó ñïîñòåðå-

æåííÿ; 
— ó õîä³ ïîêàçó îá’ºêòà, êîëè â³í ïåðåáóâàº â ïîë³ ¿õíüîãî çîðó; 
— íàïðèê³íö³ ñïîñòåðåæåííÿ ç ìåòîþ ïîâ³äîìèòè ìåòîäèêó ñàìî-

ñò³éíîãî îãëÿäó åêñêóðñàíòàìè ïîä³áíèõ îá’ºêò³â ó ìàéáóòíüîìó; 
• âêàç³âêè, ùî îð³ºíòóþòü åêñêóðñàíò³â íà ïåâí³ ÷àñòèíè àáî äåòà-

ë³ îá’ºêòà (çà ÷àñîì — äî ñïîñòåðåæåííÿ); 
• ñïðÿìîâóº óâàãó åêñêóðñàíò³â íà ïåâíèé îá’ºêò; 
• ðåêîìåíäóþòü ïîð³âíÿòè äàíèé îá’ºêò ç ÿêèì-íåáóäü ³íøèì, áà-

÷åíèì íèìè ðàí³øå (äàºòüñÿ â õîä³ ñïîñòåðåæåííÿ); 
• îñîáëèâîñò³, ùî ðîç’ÿñíþþòü îá’ºêò ïîêàçó ç ìåòîþ éîãî á³ëüø 

ãëèáîêîãî ðîçóì³ííÿ (â õîä³ ñïîñòåðåæåííÿ); 
• âêàç³âêè, ùî âèä³ëÿþòü îá’ºêò ³ç àíñàìáëþ àáî ç ðÿäó ïîä³áíèõ 

éîìó ç íàâêîëèøíüîãî ñåðåäîâèùà (ïðèðîäà, çàáóäîâà); 
• ïðîïîíóþòü çðîáèòè âèñíîâêè íà îñíîâ³ ñâî¿õ ñïîñòåðåæåíü. 
Çâåðíåìî óâàãó íà âèäè ïîêàçó â àâòîáóñí³é åêñêóðñ³¿. 
Äëÿ àâòîáóñíî¿ åêñêóðñ³¿ õàðàêòåðí³ ÷îòèðè âèäè ïîêàçó: 
1) íà õîäó àâòîáóñà ç â³êîí ïðè øâèäêîñò³ 50–60 êì/ãîä åêñêóðñî-

âîä êîìåíòóº òå, ùî áà÷àòü åêñêóðñàíòè. Òàêèé âèä ïîêàçó îá’ºêò³â 
õàðàêòåðíèé äëÿ øëÿõîâî¿ åêñêóðñ³éíî¿ ³íôîðìàö³¿; 

2) ñïîñòåðåæåííÿ ç â³êîí ó õîä³ âïîâ³ëüíåíîãî ðóõó àâòîáóñà 
ïðè ïðîõîäæåíí³ ïîâç çîðîâ³ îá’ºêòè. Öå äàº ìîæëèâ³ñòü îãëÿíóòè 
ïàì’ÿòêè ³ñòîð³¿ é êóëüòóðè, îäåðæàòè ïîâåðõíåâå âðàæåííÿ ïðî íèõ. 
Çâè÷àéíî òàêèé ïîêàç âèêîðèñòîâóºòüñÿ äëÿ çíàéîìñòâà ç äîäàòêîâè-
ìè îá’ºêòàìè; 

3) ñïîñòåðåæåííÿ îá’ºêò³â ïðè çóïèíö³ àâòîáóñà áåç âèõîäó åêñêóð-
ñàíò³â ³ç ñàëîíó. Ïîêàç âåäåòüñÿ ç â³êíà àâòîáóñà. Â³äáóâàºòüñÿ á³ëüø 
ãëèáîêå çíàéîìñòâî ç îá’ºêòîì, ïàì’ÿòíèìè ì³ñöÿìè. Ìîæëèâ³ñòü 
âèêîðèñòàííÿ ìåòîäè÷íèõ ïðèéîì³â ïîêàçó îáìåæåíà; 

4) íà çóïèíö³ ç âèõîäîì åêñêóðñàíò³â ç àâòîáóñà. Â³äáóâàºòüñÿ á³ëüø 
ãëèáîêèé ïîêàç. Âèêîðèñòîâóþòüñÿ ìåòîäè÷í³ ïðèéîìè ïîêàçó. 
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Òàêèì ÷èíîì, ïîêàç ÿê íàéâàæëèâ³øèé åëåìåíò åêñêóðñ³¿ (¿¿ çî-
ðîâà îñíîâà) ìàº òàê³ õàðàêòåðí³ ðèñè: 

1. Àêòèâí³ñòü ïîêàçó. 
2. Ëîã³÷íà ïîñë³äîâí³ñòü ïîêàçó. 
3. ×³ëüíå çíà÷åííÿ ïîêàçó. 
4. Âèçíà÷àëüíà ðîëü ïîêàçó. 
5. Ñþæåòí³ñòü ïîêàçó. 
6. Ïàðàäîêñàëüí³ñòü ïîêàçó. 

4.3. ÌÅÒÎÄÈ×Í² ÏÐÈÉÎÌÈ ÏÎÊÀÇÓ 

Á³ëüø³ñòü íàóêîâö³â ââàæàþòü, ùî ïðèéîìè ïîêàçó ï³äðîçä³ëÿ-
þòüñÿ íà: 

Ïðèéîì ïîïåðåäíüîãî îãëÿäó — âèêîðèñòîâóºòüñÿ â òîé ìîìåíò, 
êîëè åêñêóðñàíòè ïåðåáóâàþòü íà ì³ñö³ ðîçòàøóâàííÿ ïàì’ÿòêè. Â³í 
ÿâëÿº ñîáîþ ïåðøèé ùàáåëü ñïîñòåðåæåííÿ îá’ºêòà. ²ñíóþòü äâà âà-
ð³àíòè âèêîðèñòàííÿ ïðèéîìó: 

• Ïåðøèé ïî÷èíàºòüñÿ ç³ ñë³â åêñêóðñîâîäà: «À öå òàêà-òî ïàì’ÿòêà, 
îçíàéîìòåñÿ ç íåþ». Òèì ñàìèì â³í çàïðîøóº åêñêóðñàíò³â ñàìèì 
ïðîâåñòè ïåðâ³ñíå ñïîñòåðåæåííÿ îá’ºêòà, ïîçíàéîìèòèñÿ ç éîãî çî-
âí³øí³ì âèãëÿäîì, ïîáà÷èòè ÿê³ñü äåòàë³. Ï³ñëÿ öüîãî åêñêóðñîâîä 
íàö³ëþº óâàãó ãðóïè íà âèçíà÷åííÿ ñóòíîñò³ îá’ºêòà, ùî äàº åêñêóð-
ñàíòàì ìîæëèâ³ñòü: à) ñêëàñòè óÿâëåííÿ ïðî ³ñòîðè÷íó ì³ñöåâ³ñòü, äå 
â³äáóâàëèñÿ ðîçãëÿíóò³ ïîä³¿; á) ïðåäñòàâèòè äàíèé îá’ºêò ó ïðèðîä-
í³é îáñòàíîâö³; â) äàòè ïåâíó îö³íêó îá’ºêòó; ã) îäåðæàòè óÿâëåííÿ 
ïðî éîãî ïðèðîäíå îòî÷åííÿ. 

• Äðóãèé âàð³àíò âèêîðèñòàííÿ ïðèéîìó ïîïåðåäíüîãî îãëÿäó ïî-
ëÿãàº â òîìó, ùî ïî÷àòêîì ñëóæèòü êîðîòêå âñòóïíå ñëîâî åêñêóðñî-
âîäà, â ÿêîìó â³í çîð³ºíòóº ãðóïó íà òå, ùî ñàìå ñë³ä ïîáà÷èòè â õîä³ 
ñïîñòåðåæåííÿ îá’ºêòà, ÿê³ éîãî ÿêîñò³ é êîíêðåòí³ îñîáëèâîñò³ ðåêî-
ìåíäóºòüñÿ âèÿâèòè â õîä³ ñïîñòåðåæåííÿ. 

Ïðèéîì ïàíîðàìíîãî ïîêàçó äàº ìîæëèâ³ñòü åêñêóðñàíòàì ñïî-
ñòåð³ãàòè âèä ì³ñöåâîñò³. Äëÿ ïàíîðàìíîãî ïîêàçó ìîæóòü áóòè âè-
êîðèñòàí³ âåæ³, äçâ³íèö³, êð³ïîñí³ ñò³íè, ìîñòè òà ³íø³ âèñîê³ òî÷êè, 
çâ³äêè â³äêðèâàºòüñÿ ïàíîðàìà ì³ñòà, ïîëÿ áîþ, äîëèíè, ð³êè. Äëÿ 
àêòèâ³çàö³¿ ñïðèéíÿòòÿ åêñêóðñàíòàìè øèðîêî¿ êàðòèíè, ùî â³äêðè-
âàºòüñÿ ïåðåä íèìè, íåîáõ³äíî â ñïîñòåðåæóâàí³é ïàíîðàì³ âèÿâèòè 
êîìïîçèö³éíèé öåíòð ³ çâåðíóòè íà íüîãî óâàãó ãðóïè. ²íøà îñîáëè-
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â³ñòü ïàíîðàìíîãî ïîêàçó ïîëÿãàº â òîìó, ùî â ïîëå çîðó åêñêóðñàíò³â 
ïîïàäàº áàãàòî îá’ºêò³â. Åêñêóðñîâîä ïîâèíåí ïîêàçàòè ò³ îá’ºêòè, 
ÿê³ ðîçêðèâàþòü òåìó, ïåðåéøîâøè â³ä çàãàëüíîãî ïîêàçó ïàíîðàìè 
äî îêðåìèõ ÷àñòèí. 

Ïðèéîì çîðîâî¿ ðåêîíñòðóêö³¿ (â³äòâîðåííÿ). Òåðì³í «ðåêîíñòðóê-
ö³ÿ» îçíà÷àº â³äíîâëåííÿ ïåðâ³ñíîãî âèäó (âèãëÿäó) ÷îãî-íåáóäü. 
Ñóòí³ñòü öüîãî ïðèéîìó ïîëÿãàº â òîìó, ùî ñëîâåñíèì øëÿõîì â³ä-
íîâëþºòüñÿ ïåðâ³ñíèé âèãëÿä îá’ºêòà. Ðîáèòü öå åêñêóðñîâîä, ñïè-
ðàþ÷èñü íà çîðîâ³ âðàæåííÿ åêñêóðñàíò³â. Öåé ïðèéîì øèðîêî âè-
êîðèñòîâóþòü ïðè ïîêàç³ ïàì’ÿòíèõ ì³ñöü, äå ïðîõîäèëè áî¿, íàðîäí³ 
ïîâñòàííÿ, ñòðàéêè, ì³òèíãè òà ³íø³ ïîä³¿. Ñþäè æ â³äíîñÿòü ì³ñöÿ, 
ïîâ’ÿçàí³ ç æèòòÿì ³ ä³ÿëüí³ñòþ â³äîìèõ ä³ÿ÷³â. ßêùî, íàïðèêëàä, áó-
ä³âëÿ ïåðåòâîðèëàñÿ â ðó¿íè, çðîáèòè çîðîâó ðåêîíñòðóêö³þ åêñêóð-
ñîâîäîâ³ äîïîìàãàþòü ¿¿ âö³ë³ë³ ÷àñòèíè é äåòàë³. ßêùî æ áóä³âëÿ íå 
çáåðåãëàñÿ, íà äîïîìîãó ïðèõîäÿòü åêñïîíàòè «ïîðòôåëÿ åêñêóðñîâî-
äà». Óñï³õ âèêîðèñòàííÿ ïðèéîìó çîðîâî¿ ðåêîíñòðóêö³¿ çàëåæèòü â³ä 
ñòóïåíÿ ï³äãîòîâëåíîñò³ åêñêóðñîâîäà. 

Ïðèéîì çîðîâîãî ìîíòàæó º îäíèì ç âàð³àíò³â ìåòîäè÷íîãî ïðè-
éîìó ðåêîíñòðóêö³¿. Åêñêóðñîâîä, âèêîðèñòîâóþ÷è ïðèéîì çîðîâî-
ãî ìîíòàæó, â³äíîâëþº ïîòð³áíèé îáðàç, ï³äñóìîâóþ÷è çîâí³øí³é 
âèãëÿä äåê³ëüêîõ ïàì’ÿòîê, à òàêîæ ¿õí³õ îêðåìèõ ÷àñòèí. Ñêëàäîâ³ 
÷àñòèíè ìîæóòü áóòè «çàïîçè÷åí³» ç òèõ îá’ºêò³â, ÿê³ â öåé ìîìåíò 
ñëóæàòü ïðåäìåòîì ñïîñòåðåæåííÿ åêñêóðñàíò³â. Ó çîðîâîìó ìîíòàæ³ 
ìîæóòü áóòè âèêîðèñòàí³ ôîòîãðàô³¿, êðåñëåííÿ, ìàëþíêè. 

Ïðèéîì ëîêàë³çàö³¿ ïîä³é, òîáòî çâ’ÿçîê ïîä³é ç êîíêðåòíèì ì³ñöåì. 
Öåé ïðèéîì äàñòü ìîæëèâ³ñòü îáìåæèòè óâàãó ó÷àñíèê³â åêñêóðñ³¿ 
ïåâíèìè ðàìêàìè, ïðèêóâàòè ¿õí³ ïîãëÿäè äî äàíî¿ êîíêðåòíî¿ òåðè-
òîð³¿, ñàìå äî òîãî ì³ñöÿ, äå â³äáóëàñÿ ïîä³ÿ. Ïðè âèêëàä³ ìàòåð³àëó 
öåé ïðèéîì ïåðåäáà÷àº ïåðåõ³ä â³ä çàãàëüíîãî äî ÷àñòêîâîãî. 

Ïðèéîì àáñòðàãóâàííÿ ÿâëÿº ñîáîþ óÿâíèé ïðîöåñ âèä³ëåííÿ ³ç 
ö³ëîãî ÿêèõ-íåáóäü ÷àñòèí ç ìåòîþ íàñòóïíîãî ãëèáîêîãî ñïîñòåðå-
æåííÿ. Öåé ìåòîäè÷íèé ïðèéîì äîçâîëÿº åêñêóðñàíòàì ðîçãëÿíó-
òè ò³ îçíàêè ïðåäìåòà (ïàì’ÿòêè ³ñòîð³¿ é êóëüòóðè, ìîíóìåíòàëüíî¿ 
ñêóëüïòóðè), ÿê³ º îñíîâîþ äëÿ ðîçêðèòòÿ òåìè (ï³äòåìè). Ïðèéîì 
àáñòðàãóâàííÿ ïîáóäîâàíèé íà ñïîñòåðåæåíí³: à) îäíîãî ç îá’ºêò³â çà 
äîïîìîãîþ óÿâíîãî â³äâîë³êàííÿ â³ä ³íøèõ îá’ºêò³â, ðîçòàøîâàíèõ 
ïîðó÷, íà ò³é æå ïëîù³ àáî âóëèö³; á) îäí³º¿ ³ç ÷àñòèí áóä³âë³ (ïîâåð-
õó, áàëêîíà, ´àíêó òà ³í.) ïðè â³äâîë³êàíí³ â³ä ³íøèõ éîãî ÷àñòèí, ÿê³ 
ìåíø ³ñòîòí³ àáî íå ïîòð³áí³ äëÿ ðîçãëÿäó äàíî¿ òåìè. 
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Ïðèéîì çîðîâîãî ïîð³âíÿííÿ. Â åêñêóðñ³éí³é ìåòîäèö³ âèêîðèñòî-
âóþòü ð³çí³ âèäè ïîð³âíÿííÿ: çîðîâå, ñëîâåñíå, ïîð³âíÿííÿ îá’ºêòà, 
ÿêèé çíàõîäèòüñÿ ïåðåä î÷èìà åêñêóðñàíò³â, ç îá’ºêòîì, ÿêèé åêñ-
êóðñàíòè áà÷èëè ðàí³øå. Äàíèé ïðèéîì ïîáóäîâàíèé íà çîðîâîìó 
ç³ñòàâëåíí³ ð³çíèõ ïðåäìåò³â àáî ÷àñòèí îäíîãî îá’ºêòà ç ³íøèì, ùî 
ïåðåáóâàº ïåðåä î÷àìè åêñêóðñàíò³â. Ïðè öüîìó ïîð³âíþþòü îäèí ç 
îäíèì ÿê ñõîæ³, òàê ³ ð³çí³ çà ñâî¿ì çîâí³øí³ì âèãëÿäîì îá’ºêòè. 

Âèêîðèñòàííÿ ïðèéîìó çîðîâîãî ïîð³âíÿííÿ äàº çìîãó åêñêóð-
ñàíòàì ç’ÿâèòè ä³éñíó âåëè÷èíó îá’ºêòà (íàïðèêëàä, âèñîòó ïàì’ÿòêè, 
äîâæèíó êð³ïîñíèõ ñò³í, øèðèíó âóëèö³), äîçâîëÿº ñêîðîòèòè ê³ëü-
ê³ñòü öèôð ó ðîçïîâ³ä³, ÷èñëî âèêîðèñòîâóâàíèõ ôàêò³â ³ ïðèêëàä³â, 
÷àñ, çàòðà÷óâàíèé íà ïîÿñíåííÿ. 

Ïðèéîì ³íòåãðàö³¿ ïîáóäîâàíèé íà îá’ºäíàíí³ îêðåìèõ ÷àñòèí 
ñïîñòåðåæóâàíîãî îá’ºêòà â ºäèíå ö³ëå. Ïîêàçóþ÷è áóä³âëþ, ñïîðóäó, 
ïàì’ÿòíå ì³ñöå, åêñêóðñîâîä éäå øëÿõîì ³íòåãðàö³¿, òîáòî îá’ºäíàííÿ 
ð³çíèõ ñòîð³í, äåòàëåé, âëàñòèâîñòåé, â ºäèíå ö³ëå. Íàïðèêëàä, ïðè-
éîì ³íòåãðàö³¿ ìîæå áóòè âèêîðèñòàíèé ïðè ïîêàç³ àðõ³òåêòóðíîãî 
àíñàìáëþ. Ñïî÷àòêó ïîêàçóºòüñÿ êîæíà áóä³âëÿ îêðåìî, ïîò³ì åêñ-
êóðñîâîä ïîºäíóº (³íòåãðóº) çîðîâ³ âðàæåííÿ, îòðèìàí³ åêñêóðñàíòà-
ìè ïðè ñïîñòåðåæåíí³ îêðåìèõ îá’ºêò³â. Íà çàêëþ÷íîìó åòàï³ ïîêàçó 
ãðóïà ñïîñòåð³ãàº àíñàìáëü ÿê ºäí³ñòü äåê³ëüêîõ áóä³âåëü. ² åêñêóðñî-
âîä ôîðìóëþº âèñíîâêè, õàðàêòåðèçóþ÷è àíñàìáëü ó ö³ëîìó. 

Ïðèéîì çîðîâî¿ àíàëîã³¿ àáî àñîö³àö³¿ ïîáóäîâàíèé íà ïîð³âíÿíí³: 
à) äàíîãî îá’ºêòà ç ôîòîãðàô³ºþ àáî ìàëþíêîì ³íøîãî àíàëîã³÷íî-
ãî îá’ºêòà; á) ñïîñòåðåæóâàíîãî îá’ºêòà ç òèìè îá’ºêòàìè, ÿê³ åêñ-
êóðñàíòè ñïîñòåð³ãàëè ðàí³øå. Ìåõàí³çì ä³¿ öüîãî ïðèéîìó ïîëÿãàº 
â òîìó, ùî åêñêóðñîâîä «ñòàâèòü» ïåðåä åêñêóðñàíòàìè äâà îá’ºêòè, 
ïðè÷îìó ò³ëüêè îäèí ç íèõ ô³çè÷íî ïåðåáóâàº ïåðåä ¿õí³ìè î÷àìè. 

Ïðèéîì çîðîâî¿ àíàëîã³¿ á³ëüø ñêëàäíèé, í³æ ïðèéîì çîðîâîãî 
ïîð³âíÿííÿ. Ïðè çîðîâîìó ïîð³âíÿíí³ ç³ñòàâëÿþòüñÿ äâ³ ñõîæèõ ì³æ 
ñîáîþ áóä³âë³, ñïîðóäè, ìîíóìåíòè, ðîñëèíè, ïàì’ÿòí³ ì³ñöÿ, ïîð-
òðåòè, ùî ïåðåáóâàþòü ó öåé ìîìåíò ïåðåä åêñêóðñàíòàìè. Çàâäàííÿ 
åêñêóðñîâîäà, ÿêèé âèêîðèñòîâóº öåé ïðèéîì ïðè ïîêàç³ îá’ºêòà, — 
çàëó÷èòè åêñêóðñàíò³â äî àêòèâíîãî ïîøóêó àíàëîã³¿, âèêëèêàòè â 
ïàì’ÿò³ óÿâëåííÿ ïðî çîâí³øí³é âèãëÿä àíàëîã³÷íîãî îá’ºêòà, ÿêèé 
âîíè áà÷èëè íà êîëèøí³õ åêñêóðñ³ÿõ. Ïðè öüîìó â êîæíîãî åêñêóð-
ñàíòà ìîæå áóòè ñâîÿ àíàëîã³ÿ. Ïðèéîì çîðîâî¿ àíàëîã³¿ ³íîä³ íàçèâà-
þòü ïðèéîìîì àñîö³àö³¿. Îñîáëèâî ÷àñòî öåé ïðèéîì ïîêàçó áóäóºòü-
ñÿ íà àñîö³àö³¿ çà ïîä³áí³ñòþ. 
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Ïðèéîì ïåðåêëþ÷åííÿ óâàãè. Ï³ñëÿ ñïîñòåðåæåííÿ îá’ºêòà åêñêóð-
ñàíòè çà ïðîïîçèö³ºþ åêñêóðñîâîäà ïåðåíîñÿòü ñâ³é ïîãëÿä íà ³íøèé 
îá’ºêò (íàïðèêëàä, ïåðåí³ñ ïîãëÿäó ç áóäèíêó, ïîáóäîâàíîãî íà ïî-
÷àòêó ìèíóëîãî ñòîë³òòÿ, íà ñó÷àñíó áàãàòîïîâåðõîâó áóä³âëþ àáî ïå-
ðåõ³ä â³ä ñïîñòåðåæåííÿ ïàíîðàìè ì³ñòà äî ñïîñòåðåæåííÿ îá’ºêò³â 
ïðèðîäè). Íàÿâí³ñòü êîíòðàñòó çáàãà÷óº íîâèìè âðàæåííÿìè. Ïîð³â-
íÿííÿ îá’ºêò³â äîçâîëÿº êðàùå çðîçóì³òè ñïî÷àòêó ñïîñòåðåæóâàíèé 
îá’ºêò. 

Ìåòîäè÷íèé ïðèéîì ðóõó. Òðåáà ðîçð³çíÿòè äâà ïîíÿòòÿ: «ðóõ» ÿê 
îçíàêà åêñêóðñ³¿ é «ðóõ» ÿê ìåòîäè÷íèé ïðèéîì. Ðóõ ÿê ìåòîäè÷íèé 
ïðèéîì ïðåäñòàâëÿºòüñÿ ó òðüîõ âàð³àíòàõ: 

1. Ïåðøèé — ðóõ åêñêóðñàíò³â ïîáëèçó îá’ºêòà ç ìåòîþ êðàùîãî 
éîãî ñïîñòåðåæåííÿ (íàïðèêëàä, îãëÿä êð³ïîñíèõ ñò³í, ðóõ åêñêóð-
ñàíò³â óçäîâæ êîíâåºðà íà çàâîä³ òà ³í.). 

2. Äðóãèé âàð³àíò ðóõó ÿê ìåòîäè÷íîãî ïðèéîìó — îáõ³ä íàâêîëî 
áóä³âë³, ñïîðóäè, ïàì’ÿòêè. 

3. Òðåò³é âàð³àíò — ðóõ äî ïàì’ÿòêè. Ìåòîäè÷íî â³í ïîáóäîâàíèé 
òàêèì ÷èíîì, ùî â õîä³ ïåðåñóâàííÿ àâòîáóñíî¿ àáî ï³øîõ³äíî¿ ãðóïè 
îá’ºêò ïî÷èíàº ïîñòóïîâî âèìàëüîâóâàòèñÿ, âèíèêàþ÷è é çá³ëüøóþ-
÷èñü ó ðîçì³ðàõ íà î÷àõ åêñêóðñàíò³â. 

Ïîêàç ìåìîð³àëüíî¿ äîøêè. Ïðè íàÿâíîñò³ íà åêñêóðñ³éíîìó îá’ºêò³ 
ìåìîð³àëüíî¿ äîøêè åêñêóðñîâîäó âàðòî ïî÷èíàòè ç àíàë³çó îá’ºêòà é 
ðîçïîâ³ä³ ïðî ïîä³¿, ç íèì ïîâ’ÿçàí³. Ò³ëüêè ï³ñëÿ öüîãî óâàãà åêñêóðñàí-
ò³â çâåðòàºòüñÿ íà ìåìîð³àëüíó äîøêó, ÿêà íà äàíîìó îá’ºêò³ âñòàíîâ-
ëåíà. ßêùî ìåìîð³àëüíà äîøêà äîáðå âèäíà åêñêóðñàíòàì ³ âîíè âæå 
ïðî÷èòàëè íàïèñ íà í³é, åêñêóðñîâîäó íå ñë³ä çà÷èòóâàòè ¿¿ âãîëîñ. 

Âèñâ³òëåííÿ ï³äòåìè ìîæå áóòè ïî÷àòî ç ìåìîð³àëüíî¿ äîøêè â 
òîìó âèïàäêó, ÿêùî âîíà âñòàíîâëåíà íà îá’ºêò³, ñïîðóäæåíîìó íà 
ì³ñö³, äå â³äáóëàñÿ ³ñòîðè÷íà ïîä³ÿ, òîáòî îá’ºêò, ïðî ÿêèé éäå ìîâà, 
íå çáåð³ãñÿ. 

4.4. ÌÅÒÎÄÈ×Í² ÏÐÈÉÎÌÈ ÐÎÇÏÎÂ²Ä² 
Â ÅÊÑÊÓÐÑ²¯ ÒÀ ¯¯ ÇÀÂÄÀÍÍß 

Ðîçïîâ³äü — óìîâíî ïðèéíÿòà â åêñêóðñ³éí³é ñïðàâ³ íàçâà óñíî¿ 
÷àñòèíè åêñêóðñ³¿, òîáòî ïîâ³äîìëåííÿ ³ ïîÿñíåííÿ, ÿê³ åêñêóðñîâîä 
äàº ãðóï³. Â îö³íö³ ðîë³ ðîçïîâ³ä³ â åêñêóðñ³¿ â÷åí³-åêñêóðñîçíàâö³ 
çàâæäè áóëè îäíîñòàéí³, íåçàëåæíî â³ä ðîçõîäæåííÿ òî÷îê çîðó ç 
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³íøèõ ïèòàíü åêñêóðñ³éíî¿ òåîð³¿ é ìåòîäèêè. Âîíè ââàæàëè, ùî 
ðîçïîâ³äü º äîïîâíåííÿì äî ïîêàçó çîðîâîãî ìàòåð³àëó; âîíà íå ïî-
âèííà áóòè âåëèêîþ; íå ìîæíà äîïóñêàòè ïåðåòâîðåííÿ åêñêóðñ³¿ â 
ëåêö³þ. 

Ðîçïîâ³äü — öå ³íäèâ³äóàëüíèé òåêñò åêñêóðñîâîäà, âèêîíàíèé ¿ì ç 
äîòðèìàííÿì âèìîã óñíî¿ ïóáë³÷íî¿ ìîâè. 

Ðîçïîâ³äü íà åêñêóðñ³¿ â ïîâíîìó îáñÿç³ ãîòóºòüñÿ çàçäàëåã³äü. Íå-
ïðàâèëüíî ðîçãëÿäàòè ðîçïîâ³äü åêñêóðñîâîäà ÿê ³ìïðîâ³çàö³þ. Ó òîé 
æå ÷àñ öå íå îçíà÷àº, ùî â ðîçïîâ³ä³ åêñêóðñîâîäà íå ìîæå áóòè åêñ-
ïðîìòó. Ìîâà éäå ïðî ïðèêëàä, âèêëàä ôàêòó, öèòóâàíí³ íåâåëèêîãî 
â³ðøà àáî óðèâêó ç õóäîæíüîãî òâîðó, âêëþ÷åííÿ ÿêèõ ó ðîçïîâ³äü âè-
êëèêàºòüñÿ ñêëàäîì ãðóïè àáî æ çíà÷íîþ ïîä³ºþ, ÿêà ò³ëüêè ùî â³ä-
áóëàñÿ â æèòò³ äàíîãî ì³ñòà, êðà¿íè. 

Ðîçïîâ³äü åêñêóðñîâîäà âèêîíóº íàñòóïí³ çàâäàííÿ: 
1. Âèçíà÷àº îá’ºêò; 
2. Êîìåíòóº, ïîÿñíþº, äîïîâíþº ïîáà÷åíå; 
3. Ðåêîíñòðóþº, â³äíîâëþº òå, ùî íå ìîæå â öåé ìîìåíò ïîáà÷èòè 

åêñêóðñàíò; 
4. Õàðàêòåðèçóº îá’ºêò (âèÿâëÿº éîãî ÿêîñò³); 
5. Çàö³êàâëþº åêñêóðñàíò³â. Ó ñâî¿é ðîçïîâ³ä³ åêñêóðñîâîä ïîâ³äî-

ìëÿº àóäèòîð³¿ ³ ïðî òàê³ âëàñòèâîñò³ îá’ºêòà, ÿê³ çîðîâî íå ñïðèéìà-
þòüñÿ. 

6. Àêòèâèçóº çàïèòàííÿ åêñêóðñàíò³â. 
Îñíîâí³ âèìîãè äî ðîçïîâ³ä³: 
• òåìàòè÷í³ñòü; 
• êîíêðåòí³ñòü; 
• çâ’ÿçàí³ñòü; 
• ëîã³÷í³ñòü; 
• ñòèñë³ñòü; 
• ïåðåêîíëèâ³ñòü; 
• äîñòóïí³ñòü âèêëàäó; 
• çàê³í÷åí³ñòü ñóäæåíü; 
• çâ’ÿçîê ç ïîêàçîì, íàóêîâ³ñòü. 
Â åêñêóðñ³¿ âèêîðèñòîâóþòü äâ³ ôîðìè ðîçïîâ³ä³: 
à) îïîâ³äàëüíà ðîçïîâ³äü, ùî äàº åêñêóðñàíòàì ÿñíå óÿâëåííÿ ïðî 

òå, äå ³ ÿêèì ÷èíîì â³äáóâàëèñÿ ïîä³¿; 
á) ðåêîíñòðóêòèâíà ðîçïîâ³äü, çàâäàííÿì ÿêî¿ º â³äíîâëåííÿ ïå-

ðåä äóìêîþ åêñêóðñàíò³â òîãî àáî ³íøîãî îá’ºêòà (áóä³âë³, ñïîðóäè, 
ïàì’ÿòíîãî ì³ñöÿ). 



56

Ìîâà åêñêóðñîâîäà ïðè ðîçïîâ³ä³ ïîâèííà â³äïîâ³äàòè ïåâíèì êðèòå-
ð³ÿì: 

– Êðèòåð³é ÿñíîñò³ — äîõ³äëèâ³ñòü ³ äîñòóïí³ñòü ìîâè äëÿ àóäè-
òîð³¿. 

– Êðèòåð³é òî÷íîñò³ — â³äïîâ³äí³ñòü çì³ñòó ìîâè äóìêàì åêñêóð-
ñîâîäà, ìåò³ é òåì³ åêñêóðñ³¿. 

– Êðèòåð³é ÷èñòîòè ìîâè — ëîã³÷íî âèïðàâäàíå âèêîðèñòàííÿ 
åêñêóðñîâîäîì ìîâíèõ çàñîá³â. 

Ðîçãëÿíåìî îñîáëèâîñò³ ðîçïîâ³ä³ íà åêñêóðñ³¿: 
1. Çàëåæí³ñòü ðîçïîâ³ä³ â³ä øâèäêîñò³ ïåðåñóâàííÿ ãðóïè. Ï³äïî-

ðÿäêîâàí³ñòü ðîçïîâ³ä³ ïîêàçó. 
2. Âèêîðèñòàííÿ â ðîçïîâ³ä³ çîðîâèõ äîêàç³â. 
3. Àäðåñí³ñòü ðîçïîâ³ä³. 
4. Êîíêðåòí³ñòü åêñêóðñ³éíî¿ ðîçïîâ³ä³. 
5. Ñòâåðäæóþ÷èé õàðàêòåð ðîçïîâ³ä³. 
6. Íàÿâí³ñòü ï³äòåêñòó. Ï³äòåêñò— «öå âíóòð³øí³é, äîäàòêîâèé 

(ñõîâàíèé ó ìîâ³)» çì³ñò òåêñòó, ðîçïîâ³ä³ åêñêóðñîâîäà. Ï³äòåêñò çíà-
õîäèòü âèðàæåííÿ â ïî÷óòòÿõ åêñêóðñîâîäà, åìîö³éí³é íàñè÷åíîñò³ 
éîãî ðîçïîâ³ä³, ó æåñòàõ ³ ì³ì³ö³, â òîíàëüíîñò³ ìîâè. Ñóòü ï³äòåêñòó — 
â³äíîøåííÿ åêñêóðñîâîäà äî ïðåäìåòà ðîçìîâè, îö³íêà ïåâíîãî ôàê-
òó àáî ÿêî¿ñü äåòàë³ ó ìàòåð³àë³, ùî âèêëàäàºòüñÿ. 

7. Ìîíîëîã³÷íèé õàðàêòåð ðîçïîâ³ä³. 
Äîáðå ï³äãîòîâëåíà é ïðîâåäåíà åêñêóðñ³ÿ äîçâîëÿº åêñêóðñàíòó 

ïîáà÷èòè óÿâíèì ïîãëÿäîì ùîñü á³ëüøå, í³æ òå, ùî ïåðåä íèì ïåðå-
áóâàº â öåé ìîìåíò ÿê îá’ºêò àáî ãðóïà îá’ºêò³â ñïîñòåðåæåííÿ. 

Ðîçïîâ³äü ñòîñîâíî ïîêàçó çâó÷èòü ó ð³çíèé ÷àñ: 
1. Äî ïîêàçó, êîëè ðîçïîâ³äü âèïåðåäæàº ñïîñòåðåæåííÿ îá’ºêòà 

åêñêóðñàíòàìè. 
2. Ó õîä³ ïîêàçó. 
3. Ï³ñëÿ ïîêàçó. 
²ç òðüîõ íàâåäåíèõ âàð³àíò³â âçàºìîä³ÿ ðîçïîâ³ä³ é ïîêàçó ìàº ì³ñ-

öå ò³ëüêè â äðóãîìó — ñëîâî áåçïîñåðåäíüî âçàºìîä³º ç îá’ºêòîì ³ ç 
íàéá³ëüøîþ ïîâíîòîþ ðîçêðèâàº òåìó. Ó ïåðøîìó âàð³àíò³ ñëîâî âè-
ïåðåäæàº ïîêàç, ó òðåòüîìó — ì³ñòèòü ïîêàç. 

Â ïðàêòè÷í³é ä³ÿëüíîñò³ åêñêóðñîâîä³â íàéá³ëüø ïîøèðåíèìè ìåòî-
äè÷íèìè ïðèéîìàìè ðîçïîâ³ä³ º òàê³: 

Ïðèéîì åêñêóðñ³éíî¿ äîâ³äêè âèêîðèñòîâóºòüñÿ â ñïîëó÷åíí³ ³ç ïðè-
éîìàìè çîðîâî¿ ðåêîíñòðóêö³¿, ëîêàë³çàö³¿, àáñòðàãóâàííÿ. Åêñêóðñî-
âîä ïîâ³äîìëÿº êîðîòê³ äàí³ ïðî ñïîñòåðåæóâàíèé îá’ºêò: äàòó áóä³âë³ 
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(ðåñòàâðàö³¿), àâòîð³â, ðîçì³ðè, ïðèçíà÷åííÿ òà ³í. Çà ñâî¿ì çì³ñòîì é 
ïîáóäîâîþ äàíèé ïðèéîì íàãàäóº øëÿõîâó åêñêóðñ³éíó ³íôîðìàö³þ. 

Ïðèéîì îïèñó ñòàâèòü ñâî¿ì çàâäàííÿì íàäàòè äîïîìîãó â ïðàâèëü-
íîìó â³äîáðàæåíí³ îá’ºêòà ó ñâ³äîìîñò³ åêñêóðñàíò³â (ôîðìà, îáñÿã, 
ç ÿêîãî ìàòåð³àëó âèãîòîâëåíèé, ðîçòàøóâàííÿ ùîäî íàâêîëèøí³õ 
îá’ºêò³â). Äëÿ îïèñó îá’ºêòà õàðàêòåðí³ òî÷í³ñòü, êîíêðåòí³ñòü Öåé 
ïðèéîì ìîæíà âèêîðèñòîâóâàòè íå ò³ëüêè äëÿ ðîçïîâ³ä³ ïðî îá’ºêòè, 
àëå é ïðî ïåâí³ ³ñòîðè÷í³ ïîä³¿. Íà â³äì³íó â³ä îïèñó îá’ºêò³â îïèñ 
³ñòîðè÷íèõ ïîä³é ìàº îáðàçíèé õàðàêòåð, ðîçïîâ³äü ïîâèííà âèêëè-
êàòè â åêñêóðñàíò³â çîðîâ³ îáðàçè, äîçâîëÿº ¿ì ïðåäñòàâèòè, ÿê â³ä-
áóâàëàñÿ ïîä³ÿ. 

Òàêèì ÷èíîì, ïðèéîì îïèñó ïîä³é ìàº ï³äëåãëèé õàðàêòåð, çìèêà-
þ÷èñü ³ç ìåòîäè÷íèì ïðèéîìîì çîðîâî¿ ðåêîíñòðóêö³¿. 

Â àâòîáóñí³é åêñêóðñ³¿ ïðèéîì îïèñó âèêîðèñòîâóºòüñÿ ïðè âñ³õ 
âèäàõ ïîêàçó ÿê ç âèõîäîì åêñêóðñàíò³â ç àâòîáóñà, òàê ³ áåç âèõîäó 
(ñïîñòåðåæåííÿ îá’ºêò³â ç â³êíà é ï³ä ÷àñ ðóõó àâòîáóñà íà ìàðøðóò³). 

Ïðèéîì õàðàêòåðèñòèêè ïîáóäîâàíèé íà âèçíà÷åíí³ â³äì³òíèõ 
âëàñòèâîñòåé ³ ÿêîñòåé ïðåäìåòà, ÿâèùà, ëþäèíè. Â åêñêóðñ³¿ äàºòüñÿ 
ìîâíà õàðàêòåðèñòèêà îá’ºêò³â ³ «ä³þ÷èõ» â åêñêóðñ³¿ îñ³á. 

Íà â³äì³íó â³ä ïðèéîìó îïèñó ïðèéîì õàðàêòåðèñòèêè ÿâëÿº ñî-
áîþ ïåðåðàõóâàííÿ âëàñòèâîñòåé ³ îñîáëèâîñòåé, ñóêóïí³ñòü ÿêèõ äàº 
íàéá³ëüø ïîâíå óÿâëåííÿ ïðî äàíèé îá’ºêò, äîçâîëÿº êðàùå çðîçó-
ì³òè éîãî ñóòí³ñòü. Ïðèéîì îïèñó ñòîñóºòüñÿ ëèøå çîâí³øí³õ ñòîð³í 
îá’ºêòà, íå äàþ÷è õàðàêòåðèñòèê éîãî âíóòð³øí³õ, íå âèäèìèõ äëÿ îêà 
âëàñòèâîñòåé ³ ÿêîñòåé. Ïðè âèêîðèñòàíí³ ïðèéîìó õàðàêòåðèñòèêè 
äàºòüñÿ îö³íêà ÿê³ñíèõ ñòîð³í îá’ºêòà, òàêèõ ÿê ï³çíàâàëüíà ö³íí³ñòü, 
õóäîæíÿ ö³íí³ñòü, îðèã³íàëüí³ñòü àâòîðñüêîãî ð³øåííÿ, âèðàçí³ñòü, 
ñîõðàíí³ñòü òà ³í. 

Ïðèéîì ïîÿñíåííÿ — ôîðìà âèêëàäó ìàòåð³àëó, êîëè â ðîçïîâ³ä³, 
êð³ì äîâ³äêè ïðî ³ñòîðè÷íó ïîä³þ, ðîçêðèâàþòüñÿ ñóòí³ñòü ³ ïðè÷èíè, 
ùî ¿¿ âèêëèêàëè. Íàéá³ëüø ÷àñòî öåé ïðèéîì âèêîðèñòîâóºòüñÿ ó âè-
ðîáíè÷èõ ³ ïðèðîäîçíàâ÷èõ åêñêóðñ³ÿõ, äå â ðîçïîâ³ä³ ïîÿñíþþòüñÿ 
âíóòð³øí³ çâ’ÿçêè ïðîöåñ³â ³ ÿâèù, åêñêóðñ³ÿõ ç ïîêàçîì òâîð³â îá-
ðàçîòâîð÷îãî ìèñòåöòâà. Åêñêóðñîâîä ïîÿñíþº çì³ñò çîáðàæåíîãî 
õóäîæíèêîì ó êàðòèí³, çì³ñò îá’ºêòó ìîíóìåíòàëüíî¿ ñêóëüïòóðè. 
Â àðõ³òåêòóðí³é åêñêóðñ³¿ çà äîïîìîãîþ öüîãî ïðèéîìó âèÿâëÿþòüñÿ 
îñîáëèâîñò³ êîíñòðóêö³¿ áóä³âë³, õàðàêòåðí³ ðèñè ö³ëîãî àíñàìáëþ. 
Îñîáëèâ³ñòü ïðèéîìó ïîÿñíåííÿ ïîëÿãàº â òîìó, ùî ðîçïîâ³äü ïðî 
îá’ºêò ìàº äîêàçîâèé õàðàêòåð. 
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Ïðèéîì êîìåíòóâàííÿ âèêîðèñòîâóºòüñÿ åêñêóðñîâîäîì ïðè âè-
êëàä³ ìàòåð³àëó, ùî ðîç’ÿñíÿº çì³ñò ïîä³¿ àáî çàäóì àâòîðà ïàì’ÿòêè 
³ñòîð³¿ é êóëüòóðè, ùî â öåé ìîìåíò ñïîñòåð³ãàºòüñÿ åêñêóðñàíòàìè. 
Øèðîêî âèêîðèñòîâóºòüñÿ ïðè ïîêàç³ åêñïîçèö³é ìóçå¿â ³ âèñòàâîê 
ÿê ïîÿñíåííÿ äî åêñïîíàò³â. 

Ïðèéîì ðåïîðòàæó — öå êîðîòêå ïîâ³äîìëåííÿ åêñêóðñîâîäà ïðî 
ïîä³þ, ÿâèùå, ïðîöåñ, î÷åâèäöÿìè ÿêèõ º åêñêóðñàíòè. Ñêëàäí³ñòü 
âèêîðèñòàííÿ òàêîãî ïðèéîìó ïîëÿãàº â òîìó, ùî ðîçïîâ³äü ó çíà÷í³é 
ñâî¿é ÷àñòèí³ íå ãîòóºòüñÿ çàçäàëåã³äü, âîíà íå âõîäèòü ö³ëêîì â ³íäè-
â³äóàëüíèé òåêñò åêñêóðñîâîäà, à ìàº õàðàêòåð ³ìïðîâ³çàö³¿. 

Ïðèéîì öèòóâàííÿ. Öèòàòà â åêñêóðñ³¿ ñïðÿìîâàíà íà òå, ùîá âè-
êëèêàòè ó ñâ³äîìîñò³ åêñêóðñàíò³â çîðîâèé îáðàç. Ó òåêñò³ åêñêóðñ³¿ 
ó âèãëÿä³ öèòàò âèêîðèñòîâóþòüñÿ óðèâêè ç õóäîæí³õ òâîð³â (ïðîçà, 
â³ðø³). 

Ïðèéîì ïèòàíü-â³äïîâ³äåé. Ñóòü öüîãî ïðèéîìó ïîëÿãàº â òîìó, ùî 
â õîä³ ðîçïîâ³ä³ åêñêóðñîâîä çàäàº ð³çí³ çàïèòàííÿ åêñêóðñàíòàì ç ìå-
òîþ ¿õíüî¿ àêòèâ³çàö³¿. Á³ëüøà ÷àñòèíà çàïèòàíü íå ðîçðàõîâàíà íà òå, 
ùîá îäåðæàòè íà íèõ ÿê³-íåáóäü â³äïîâ³ä³ â³ä ó÷àñíèê³â åêñêóðñ³¿. 

Âñ³ ïèòàííÿ íà åêñêóðñ³¿ ìîæíà ðîçä³ëèòè íà ê³ëüêà âèä³â: 
à) ïèòàííÿ, íà ÿê³ åêñêóðñîâîä â³äðàçó æ àáî ï³ñëÿ çàê³í÷åííÿ äåÿ-

êîãî ÷àñó ñàì äàº â³äïîâ³äü, ïðîäîâæóþ÷è ñâîþ ðîçïîâ³äü çà òåìîþ; 
á) ïèòàííÿ ³ñòîðè÷íîãî õàðàêòåðó, ùî ÿâëÿþòü ñîáîþ òâåðäæåííÿ 

÷îãî-íåáóäü ó ôîðì³ ïèòàííÿ. Òàê³ ïèòàííÿ â ëåêö³éí³é ïðîïàãàíä³ 
ðîçãëÿäàþòüñÿ ÿê ïðèéîì îðàòîðñüêî¿ ìîâè; 

â) ïèòàííÿ åêñêóðñîâîäà, íà ÿê³ â³äïîâ³äàþòü åêñêóðñàíòè, âîíè 
çàãîñòðþþòü óâàãó åêñêóðñàíò³â äî çì³ñòó åêñêóðñ³¿, âíîñÿòü äåÿêó 
ðîçðÿäêó é äîïîìàãàþòü êðàùå óñâ³äîìèòè ï³äòåìó. 

Ïðèéîì ïîñèëàííÿ íà î÷åâèäö³â. Âèêîðèñòàííÿ öüîãî ïðèéîìó â 
ðîçïîâ³ä³ äàº ìîæëèâ³ñòü äëÿ îáðàçíîãî â³äòâîðåííÿ ïîä³é. Ïðè÷îìó 
ïîñèëàííÿ ìîæëèâ³ íå ò³ëüêè íà îñîáëèâå, àëå é íà íåæèâ³ îá’ºêòè, 
íàïðèêëàä,...ùî áà÷èëè ö³ ñò³íè..., öå äåðåâî ïàì’ÿòàº, êîëè... 

Ïðèéîì çàâäàíü çíàõîäèòü âèðàæåííÿ â çâåðòàíí³ äî åêñêóðñàíò³â: 
«Ïîäóìàéòå, ÷îìó öåé îá’ºêò òàê íàçâàíà? Çãàäàéòå, íà ùî ñõîæà öÿ 
âåæà? ßê³ ïðèêìåòè íà ì³ñöåâîñò³ ãîâîðÿòü ïðî ìèíóëå? Ïîñòàðàéòå-
ñÿ ïîÿñíèòè, ÷îìó òóò çðîáëåíèé òàêèé íàïèñ, ³ ³í. Êîëè åêñêóðñîâîä 
äàº ïîä³áí³ çàâäàííÿ, â³í íå ïðèïóñêàº, ùî ó÷àñíèêè ¿õ â³äðàçó âè-
êîíàþòü. Ïðèéîì íàö³ëþº óâàãó åêñêóðñàíò³â íà êîíêðåòíó áóä³âëþ, 
ïåâíó ÷àñòèíó áóä³âë³, íà ò³ äåòàë³, ðîçóì³ííÿ ÿêèõ âàæëèâî äëÿ çà-
ñâîºííÿ ðîçãëÿíóòèõ ïèòàíü. Çàâäàííÿ öüîãî ïðèéîìó — çàö³êàâè-
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òè åêñêóðñàíò³â, çìóñèòè ¿õ çàäóìàòèñÿ, àêòèâ³çóâàòè ñâîþ ðîçóìîâó 
ä³ÿëüí³ñòü, çáóäèòè óÿâó. Ùî æ ñòîñóºòüñÿ â³äïîâ³äåé íà ö³ ïèòàííÿ, 
åêñêóðñîâîä äàº ¿õ íàäàë³ ñàìîñò³éíî, íåìîâáè ï³äñóìîâóþ÷è äóìêè 
åêñêóðñàíò³â. 

Ïðèéîì íîâèçíè ìàòåð³àëó ïîëÿãàº â òîìó, ùî â õîä³ ðîçïîâ³ä³ çà òå-
ìîþ ïîâ³äîìëÿþòüñÿ ôàêòè é ïðèêëàäè, íåâ³äîì³ åêñêóðñàíòàì. Öåé 
ïðèéîì âèêîðèñòîâóºòüñÿ åêñêóðñîâîäîì ó òîé ìîìåíò, êîëè íåîá-
õ³äíî ïðèâåðíóòè óâàãó ãðóïè äî îá’ºêòà, çðîáèòè ñïðèéíÿòòÿ ñïîñòå-
ðåæóâàíîãî á³ëüø åôåêòèâíèì. 

Ïðèéîì ñëîâåñíîãî (ë³òåðàòóðíîãî) ìîíòàæó. Âèêîðèñòîâóþ÷è éîãî, 
åêñêóðñîâîä ñâîþ ðîçïîâ³äü áóäóº íà íàáîð³ óðèâê³â ç ð³çíèõ ë³òåðàòóð-
íèõ òâîð³â, äîêóìåíòàëüíèõ ìàòåð³àë³â, îïóáë³êîâàíèõ ó ïåð³îäè÷í³é 
ïðåñ³. Çì³ñò öèõ óðèâê³â ðîçêðèâàº ï³äòåìó åêñêóðñ³¿ àáî îäíå ç îñíî-
âíèõ ¿¿ ïèòàíü. Öåé ïðèéîì äàº ìîæëèâ³ñòü â³äòâîðèòè êàðòèíó ïîä³é. 

Ïðèéîì ñï³âó÷àñò³. Çàâäàííÿ öüîãî ïðèéîìó — äîïîìîãòè åêñ-
êóðñàíòàì ñòàòè ó÷àñíèêàìè ò³º¿ ïîä³¿, ÿê³é ïðèñâÿ÷åíà åêñêóðñ³ÿ. 
Ðîáèòüñÿ öå çà äîïîìîãîþ, íàïðèêëàä, çâåðòàííÿ äî ãðóïè: «Óÿâ³òü 
ñîá³, ùî ìè ç âàìè ïåðåáóâàºìî íà öüîìó ïîë³ ï³ä ÷àñ íàñòóïó âîðî-
æèõ â³éñüê». Ïîò³ì çà äîïîìîãîþ ïðèéîìó çîðîâî¿ ðåêîíñòðóêö³¿ â³ä-
íîâëþºòüñÿ êàðòèíà áîþ. 

Ïðèéîì äèñêóñ³éíî¿ ñèòóàö³¿. Åêñêóðñîâîä, âèêîðèñòîâóþ÷è öåé 
ïðèéîì, âèñóâàº ó ñâî¿é ðîçïîâ³ä³ òàêå ïîëîæåííÿ, ùî âèêëèêàº äèñ-
êóñ³éíó ñèòóàö³þ. Öåé ïðèéîì äàº ìîæëèâ³ñòü ó ÷àñòèí³ åêñêóðñ³¿ çà-
ì³íèòè ìîíîëîã³÷íó ôîðìó ìàòåð³àëó â³äêðèòèì ä³àëîãîì. Ñâîþ òî÷êó 
çîðó ïî âèñóíóòîìó ïîëîæåííþ âèñëîâëþþòü äâà-òðè åêñêóðñàíòè. 
Ïîò³ì åêñêóðñîâîä, ï³äâîäÿ÷è ï³äñóìêè, ðîáèòü âèñíîâêè. 

Ïðèéîì çøòîâõóâàííÿ ñóïåðå÷ëèâèõ âåðñ³é âèêîðèñòîâóºòüñÿ â ðîç-
ïîâ³ä³ åêñêóðñîâîäà, íàïðèêëàä, ïðè îö³íö³ ïåâíî¿ ³ñòîðè÷íî¿ ïîä³¿, 
òâåðäæåííÿ äàòè âèíèêíåííÿ êîíêðåòíîãî ì³ñòà àáî ïîõîäæåííÿ íà-
çâè ì³ñòà (ð³êè, îçåðà, ì³ñöåâîñò³). 

Ïðèéîì ïåðñîí³ô³êàö³¿ âèêîðèñòîâóºòüñÿ äëÿ óÿâíîãî ñòâîðåííÿ 
îáðàçà êîíêðåòíî¿ ëþäèíè. Ðåêîìåíäóºòüñÿ ðîáèòè öå çà äîïîìîãîþ 
ÿñêðàâî¿ ðîçïîâ³ä³ ïðî îêðåì³ åï³çîäè ç æèòòÿ òèõ ëþäåé, ç ÿêèìè 
ïîâ’ÿçàíà òåìà åêñêóðñ³¿, àáî íà îñíîâ³ îïèñó ÿêî¿-íåáóäü ³ñòîðè÷íî¿ 
ïîä³¿, â ÿê³é öÿ îñîáà áðàëà ó÷àñòü. 

Ïðèéîì ïðîáëåìíî¿ ñèòóàö³¿ ïîëÿãàº â òîìó, ùî â ðîçïîâ³ä³ åêñêóð-
ñîâîäà ñòàâèòüñÿ ïðîáëåìà, ïîâ’ÿçàíà ç òåìîþ åêñêóðñ³¿. Ïîñòàíîâ-
êà ïðîáëåìè ïåðåä åêñêóðñàíòàìè çìóøóº ¿õ çàäóìàòèñÿ é ïðèìóøóº 
çíàéòè ïðàâèëüíó â³äïîâ³äü íà ïîñòàâëåí³ åêñêóðñîâîäîì çàïèòàííÿ. 
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Ó ðÿä³ âèïàäê³â åêñêóðñàíòàì ïðîïîíóºòüñÿ çíàéòè àëüòåðíàòèâó çà-
ïðîïîíîâàíîìó ð³øåííþ ïèòàííÿ. 

Ïðèéîì â³äñòóïó ïîëÿãàº â òîìó, ùî â õîä³ ðîçïîâ³ä³ åêñêóðñîâîä 
â³äõîäèòü â³ä òåìè: ÷èòàº â³ðø, íàâîäèòü ïðèêëàäè ç³ ñâîãî æèòòÿ, 
ðîçïîâ³äàº çì³ñò ê³íîô³ëüìó, õóäîæíüîãî òâîðó. Öåé ïðèéîì ïðÿìî íå 
ïîâ’ÿçàíèé ç³ çì³ñòîì åêñêóðñ³¿, òîìó ³íîä³ éîãî íàçèâàþòü «ïðèéî-
ìîì îñâ³æàþ÷îãî â³äñòóïó». Éîãî çàâäàííÿ — çíÿòè âòîìó. 

Ïðèéîì ³íäóêö³¿ çàñòîñîâóºòüñÿ â ðîçïîâ³ä³, êîëè íåîáõ³äíî çðîáè-
òè ïåðåõ³ä â³ä ÷àñòêîâèõ, îäèíè÷íèõ âèïàäê³â ³ ôàêò³â äî çàãàëüíî¿ 
êàðòèíè, çàãàëüíèõ âèñíîâê³â, ³ â ïîêàç³, êîëè åêñêóðñîâîä â³ä õàðàê-
òåðèñòèêè îäíîãî ïàì’ÿòêè ïåðåõîäèòü äî õàðàêòåðèñòèêè ö³ëîãî àí-
ñàìáëþ àáî ñèñòåìè ³íæåíåðíèõ ñïîðóä. 

Ïðèéîì äåäóêö³¿ ÿê ñïîñ³á ì³ðêóâàííÿ ïðè ïåðåõîä³ â³ä çàãàëüíîãî 
äî ÷àñòêîâîãî. Ó ðÿä³ âèïàäê³â îáèäâà ö³ ïðèéîìè âèêîðèñòîâóþòüñÿ 
ïðè ïîêàç³ îäíîãî îá’ºêòà. Êîæíèé ç íèõ çàñòîñîâóºòüñÿ ÿê âçàºìíå 
äîïîâíåííÿ. 

Êë³ìàêòåðè÷íèé ïðèéîì ïðèïóñêàº òàêèé âèêëàä åêñêóðñ³éíîãî 
ìàòåð³àëó, êîëè ñïî÷àòêó ïîâ³äîìëÿþòüñÿ ìåíø ö³êàâ³ é ìàëîçíà÷í³ 
ôàêòè é àðãóìåíòè, ïîò³ì — á³ëüøå çíà÷í³ é, íàðåøò³, ñàì³ ö³êàâ³. 
Òàêà ïîñë³äîâí³ñòü ñïðèÿº íàðîñòàííþ ³íòåðåñó åêñêóðñàíò³â äî ðîç-
ïîâ³ä³. 

Àíòèêë³ìàêòåðè÷íèé ïðèéîì ïîëÿãàº â òîìó, ùî âèêëàä ìàòåð³àëó â 
ðîçïîâ³ä³ ïî÷èíàºòüñÿ ç íàéö³êàâ³øèõ ôàêò³â ³ ïðèêëàä³â, ó ïîêàç³ — ç 
á³ëüø çíà÷íèõ çà ñâî¿ì çì³ñòîì îá’ºêò³â. ²íòåðåñ äî òåìè, ïðîáóäæå-
íèé â åêñêóðñàíò³â íà ïî÷àòêó çàõîäó, äîçâîëÿº íàäàë³ óñï³øíî îçíà-
éîìèòè ¿õ ç ìåíø ö³êàâèì ìàòåð³àëîì. 

Ðîçãëÿíåìî îñîáëèâ³ ìåòîäè÷í³ ïðèéîìè, ÿê³ äîïîìàãàþòü êðàùå 
çàñâî¿òè åêñêóðñàíòàì çì³ñò ìàòåð³àëó òåìè åêñêóðñ³¿: 

• çóñòð³÷ åêñêóðñàíò³â ç îäíèì ç ó÷àñíèê³â ³ñòîðè÷íèõ ïîä³é — ïðè-
éîì, ùî ðîáèòü åêñêóðñ³þ á³ëüø äîêóìåíòàëüíîþ, äîêàçîâîþ. Ïðè 
öüîìó ïîâèííà çàáåçïå÷óâàòèñÿ äîêóìåíòàëüí³ñòü âèñòóï³â ó÷àñíèê³â 
ïîä³é. Ôàêòè÷íèé ìàòåð³àë, ÿêèé âîíè âèêîðèñòîâóþòü, ðåòåëüíî ïå-
ðåâ³ðÿºòüñÿ; 

• ïðèéîì äîñë³äæåííÿ. Íàïðèêëàä: ãëèáèíà êîëîäÿçÿ âèçíà÷àºòüñÿ 
çà äîïîìîãîþ ïàëàþ÷îãî àðêóøà ïàïåðó, ÿêèé, ïàäàþ÷è, âèñâ³òëþº 
ñïî÷àòêó ñò³íêè, ïîò³ì äàëåêå äíî; ãëèáèíà óùåëèíè âèì³ðÿºòüñÿ êè-
íóòèì êàì³í÷èêîì. Ïðèéîì äîñë³äæåííÿ ñïðèÿº àêòèâ³çàö³¿ ñïðèé-
íÿòòÿ çì³ñòó åêñêóðñ³¿ ¿¿ ó÷àñíèêàìè, ÷àñò³øå â³í âèêîðèñòîâóºòüñÿ íà 
åêñêóðñ³ÿõ ç ä³òüìè é ï³äë³òêàìè; 
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• ïðèéîì äåìîíñòðàö³¿ íàî÷íèõ ìàòåð³àë³â, âêëþ÷åíèõ â «ïîðòôåëü 
åêñêóðñîâîäà». Íàéá³ëüøå ïîøèðåííÿ îäåðæàâ ³ëþñòðàòèâíèé ïðè-
éîì — ðîçïîâ³äü åêñêóðñîâîäà ñóïðîâîäæóºòüñÿ ïîêàçîì ïîñ³áíèêà. 
Ïðèéîì êîìåíòàð³þ — ïîêàç åêñïîíàòà ïåðåäóº ðîçïîâ³ä³. Ðîçïîâ³äü 
º ëèøå ïîÿñíåííÿì äî åêñïîíàòà ç «ïîðòôåëÿ» (ïðè ïîêàç³ áóä³âë³ 
äåìîíñòðóºòüñÿ ôîòîãðàô³ÿ éîãî âíóòð³øíüîãî îçäîáëåííÿ ç íàñòóï-
íèìè êîìåíòàðÿìè åêñêóðñîâîäà òà ³í.). Ïðèéîì êîíòðàñòó, êîëè 
ôîòîãðàô³ÿ (àáî ìàëþíîê) ïîêàçóºòüñÿ äëÿ òîãî, ùîá ïåðåêîíàòè 
åêñêóðñàíò³â ó òîìó, ÿê çì³íèëîñÿ ³ñòîðè÷íå ì³ñöå (ïëîùà, âóëèöÿ, 
áóä³âëÿ), ÿêå â öåé ìîìåíò îãëÿäàþòü åêñêóðñàíòè; 

• âèêîðèñòàííÿ òåõí³÷íèõ çàñîá³â — àóä³î-, â³äåîàïàðàòóðè òà ³í. 
Ç ¿õíüîþ äîïîìîãîþ ãëèáøå ðîçêðèâàºòüñÿ òåìà, ï³äñèëþºòüñÿ çîðî-
âèé ðÿä åêñêóðñ³é. Ìîæóòü áóòè ïðîñëóõàí³ âèñòóïè ó÷àñíèê³â ïîä³é 
ó ìàãí³òîôîííîìó çàïèñ³. Ïðè ïðîõîäæåíí³ ãðóïè ïî ì³ñöÿõ, äå æèëè 
é òâîðèëè âèäàòí³ ïèñüìåííèêè, ïîåòè, êîìïîçèòîðè, â åêñêóðñ³þ 
âêëþ÷àþòü âèêîíàííÿ ¿õí³õ òâîð³â. Òàê³ ìóçè÷í³ é ë³òåðàòóðí³ çàïèñè 
íå ïîâèíí³ áóòè òðèâàëèìè. Âîíè º ÷àñòèíîþ åêñêóðñ³¿, ñêëàäîâîþ ¿¿ 
òåì³ é íå ÿâëÿþòü ñîáîþ ñàìîñò³éíîãî çàõîäó. 

Êîíòðîëüí³ çàïèòàííÿ 

ßêà ³ñíóº êëàñèô³êàö³ÿ åêñêóðñ³éíèõ ìåòîäè÷íèõ ïðèéîì³â? 1. 
Â ÷îìó ïîëÿãàº ñóòí³ñòü òà ïàðàäîêñàëüí³ñòü åêñêóðñ³éíîãî ïî-2. 
êàçó? 
Ïåðåðàõóéòå óìîâè äëÿ ïîêàçó. 3. 
Ðîçêðèéòå ïîñë³äîâí³ñòü ïîêàçó. 4. 
ßê³ ³ñíóþòü ìåòîäè÷í³ âêàç³âêè ïðè ïîêàç³? 5. 
ßê³ ³ñíóþòü îñîáëèâîñò³ äåìîíñòðàö³¿ îá’ºêòèâíîãî ïîêàçó? 6. 
Ðîçêðèéòå ìåòîäè÷í³ ïðèéîìè ïîêàçó. 7. 
Ðîçêðèéòå ñóòí³ñòü ðîçïîâ³ä³ íà åêñêóðñ³ÿõ, ¿¿ âèìîãè, ôîðìè òà 8. 
çàâäàííÿ. 
ßê³ îñîáëèâîñò³ ðîçïîâ³ä³ íà åêñêóðñ³ÿõ? 9. 
Âèçíà÷³òü ìåòîäè÷í³ ïðèéîìè ðîçïîâ³ä³. 10. 
Íàâåä³òü õàðàêòåðèñòèêó îñîáëèâèõ ìåòîäè÷íèõ ïðèéîì³â òà óìî-11. 
âè ¿õ çàñòîñóâàííÿ. 

Ë³òåðàòóðà 

5, 7, 9, 10, 13, 15, 16, 28, 35. 
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Ðîçä³ë 5 

ÎÐÃÀÍ²ÇÀÖ²ÉÍÎ-ÒÅÕÍÎËÎÃ²×Í² ÂÈÌÎÃÈ 
ÙÎÄÎ ÏÐÎÂÅÄÅÍÍß ÅÊÑÊÓÐÑ²¯ 

5.1. Îðãàí³çàö³éí³ âèìîãè. Òåõí³êà ïðîâåäåííÿ åêñêóðñ³¿. 
5.2. Ïîíÿòòÿ «ÿê³ñòü åêñêóðñ³¿». 
5.3. Îñíîâí³ êðèòåð³¿ îö³íêè åêñêóðñ³¿. 

Êëþ÷îâ³ ñëîâà: òåõí³êà âåäåííÿ åêñêóðñ³¿, ÷àñ åêñêóðñ³¿, ì³ñöå åêñ-
êóðñîâîäà, ïàóçè â åêñêóðñ³ÿõ, ðåöåíçóâàííÿ òåõíîëîã³÷íèõ äîêóìåí-
ò³â, ÿê³ñòü åêñêóðñ³¿. 

5.1. ÎÐÃÀÍ²ÇÀÖ²ÉÍ² ÂÈÌÎÃÈ. 
ÒÅÕÍ²ÊÀ ÏÐÎÂÅÄÅÍÍß ÅÊÑÊÓÐÑ²¯ 

Äî îðãàí³çàö³¿ òà òåõíîëîã³¿ âåäåííÿ åêñêóðñ³¿ ñòàâèòüñÿ ðÿä âèìîã, 
â ÷èñëî ÿêèõ âõîäÿòü îñíîâí³ 12 ñêëàäîâèõ: 

1. Ïåðåâ³ðêà åêñêóðñîâîäîì íåîáõ³äíî¿ äîêóìåíòàö³¿ 
Ïåðåâ³ðêà åêñêóðñîâîäîì íàÿâíîñò³ âñ³º¿ íåîáõ³äíî¿ äîêóìåíòà-

ö³¿ äëÿ ïðîâåäåííÿ åêñêóðñ³¿: çàòâåðäæåíà ìåòîäè÷íà ðîçðîáêà åêñ-
êóðñ³¿; çàòâåðäæåíà ñõåìà ìàðøðóòó ðóõó òðàíñïîðòíîãî çàñîáó àáî 
ãðóïè (ïðè ï³øîõ³äí³é åêñêóðñ³¿); ìàòåð³àëè «ïîðòôåëÿ åêñêóðñîâî-
äà»; äîãîâ³ð íà åêñêóðñ³éíå îáñëóãîâóâàííÿ; ñïèñîê åêñêóðñàíò³â, 
çàâ³ðåíèé ïå÷àòêîþ îðãàí³çàö³¿, ÿêà çàìîâèëà åêñêóðñ³éíå îáñëóãî-
âóâàííÿ. 

2. Çíàéîìñòâî åêñêóðñîâîäà ç ãðóïîþ 
Åêñêóðñîâîä, óâ³éøîâøè â àâòîáóñ, çíàéîìèòüñÿ ç ãðóïîþ. Â³í 

çäîðîâàºòüñÿ ³ç ïðèñóòí³ìè, íàçèâàº ñâîº ïð³çâèùå, ³ì’ÿ, ïî áàòüêîâ³, 
åêñêóðñ³éíó óñòàíîâó, ÿêó ïðåäñòàâëÿº, çíàéîìèòü åêñêóðñàíò³â ç âî-
ä³ºì àâòîáóñà, òîáòî ïî÷èíàº åêñêóðñ³þ âñòóïîì. 

Âàæëèâî, ùîá ³ç ñàìîãî ïî÷àòêó åêñêóðñîâîä íàïðàâèâ ñâî¿ ä³¿ ñòà-
ëèì ïðàâèëàì ñï³ëêóâàííÿ ³ç ãðóïîþ. Â³í íå â³äðàçó ïî÷èíàº ãîâîðè-
òè. Âèíèêàº ïàóçà, ùî òðèâàº äåñÿòü-äâàäöÿòü ñåêóíä. Â³äáóâàºòüñÿ 
ïåðøå çíàéîìñòâî, â³ä íüîãî áàãàòî â ÷îìó çàëåæàòü ïîäàëüø³ êîí-
òàêòè åêñêóðñîâîäà ç ãðóïîþ. Åêñêóðñàíòè ïîñòóïîâî çàìîâêàþòü, 
çðó÷í³øå ðîçñ³äàþòüñÿ, ¿õíÿ óâàãà ïåðåìèêàºòüñÿ íà åêñêóðñîâîäà. 
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3. Ðîçì³ùåííÿ ãðóïè á³ëÿ îá’ºêò³â 
Ïðè ðîçðîáö³ åêñêóðñ³¿, ÿê ïðàâèëî, âèçíà÷àºòüñÿ ê³ëüêà âàð³àí-

ò³â ðîçì³ùåííÿ ãðóïè äëÿ ñïîñòåðåæåííÿ åêñêóðñ³éíîãî îá’ºêòà. Ðî-
áèòüñÿ öå íà òîé âèïàäîê, êîëè ì³ñöå, âèçíà÷åíå ìåòîäè÷íîþ ðîç-
ðîáêîþ, çàéíÿòî ³íøîþ ãðóïîþ àáî êîëè ñîíÿ÷í³ ïðîìåí³ ñâ³òÿòü â 
î÷³, çàâàæàþ÷è îãëÿäàòè îá’ºêò. Ó æàðêèé ÷àñ âèêîðèñòîâóþòü ìîæ-
ëèâîñò³ äëÿ ðîçòàøóâàííÿ ãðóï ó ò³í³. Íà âèïàäîê äîùó ïåðåäáà÷à-
ºòüñÿ âàð³àíò ðîçì³ùåííÿ åêñêóðñàíò³â ï³ä äàõîì, ï³ä êðîíîþ äåðåâ. 
Â îêðåìèõ âèïàäêàõ ìåòîäèêà âèìàãàº, ùîá äëÿ îãëÿäó îá’ºêòà áóëî 
îáðàíî ê³ëüêà òî÷îê ñïîñòåðåæåííÿ: äàëåêà, ÿêùî îá’ºêò ïîêàçóºòüñÿ 
ðàçîì ç íàâêîëèøí³ì ñåðåäîâèùåì àáî ³íøèìè îá’ºêòàìè; áëèæíÿ, 
ÿêùî àíàë³çóþòüñÿ îêðåì³ äåòàë³ áóäèíêó, ñïîðóäæåííÿ, ì³ñöåâîñò³, 
îá’ºêòà ïðèðîäè. Ö³ îñîáëèâîñò³ â³äîáðàæàþòüñÿ ó ãðàô³ «Îðãàí³çà-
ö³éí³ âêàç³âêè» ìåòîäè÷íî¿ ðîçðîáêè. 

Ïðè îäíî÷àñíîìó ðîçòàøóâàíí³ äåê³ëüêîõ ãðóï á³ëÿ îäíîãî îá’ºê-
òó ì³æ íèìè ïîâèííà áóòè çáåðåæåíà òàêà â³äñòàíü, ùîá îäèí åêñ-
êóðñîâîä ñâîºþ ðîçïîâ³ääþ íå çàâàæàâ ³íøîìó, ùîá îäíà ãðóïà íå çà-
ñëîíÿëà ³íøèé îá’ºêò ñïîñòåðåæåííÿ. 

4. Âèõ³ä é ïîâåðíåííÿ åêñêóðñàíò³â â àâòîáóñ 
Äî âèõîäó åêñêóðñàíò³â ïîòð³áíî çàçäàëåã³äü ãîòóâàòè. Ó òèõ âè-

ïàäêàõ, êîëè öå íå ðîáèòüñÿ, çíà÷íà ÷àñòèíà ãðóïè çàëèøàºòüñÿ ñè-
ä³òè â àâòîáóñ³, íå âèõîäÿ÷è äëÿ ñïîñòåðåæåííÿ ïàì’ÿòîê íà ì³ñö³ 
¿õíüîãî ðîçòàøóâàííÿ. Äëÿ òîãî ùîá öüîãî íå â³äáóâàëîñÿ, ðåêîìåí-
äóºòüñÿ ê³ëüê³ñòü çóïèíîê ç âèõîäîì ãðóï íàçèâàòè ó âñòóïíîìó ñëîâ³, 
ïîÿñíèâøè çíà÷åííÿ òàêèõ âèõîä³â, çàö³êàâèâøè ó÷àñíèê³â åêñêóðñ³¿ 
åêçîòè÷í³ñòþ, íåçâè÷àéí³ñòþ îá’ºêò³â. 

Íà çóïèíêàõ, äå ïåðåäáà÷åíèé âèõ³ä åêñêóðñ³éíî¿ ãðóïè, åêñêóð-
ñîâîä âèõîäèòü ïåðøèì, ïîêàçóþ÷è ïðèêëàä ãðóï³ é âèçíà÷àþ÷è íà-
ïðÿìîê ¿¿ ðóõó äî îá’ºêòà. À äî÷åêàâøèñü êîëè ïðèáëèçíî ïîëîâèíà 
ãðóïè âæå âèéøëà, ïî÷èíàº ðóõ äî îá’ºêòà, òèì ñàìèì êâàïëÿ÷è âèõ³ä 
³íøî¿ ÷àñòèíè ãðóïè. 

Ó òèõ âèïàäêàõ, êîëè â åêñêóðñ³ÿõ óëàøòîâóþòüñÿ ³íø³ çóïèí-
êè, íàïðèêëàä, ñàí³òàðí³ àáî äëÿ ïðèäáàííÿ ñóâåí³ð³â, åêñêóðñîâîä 
ïîâ³äîìëÿº òî÷íèé ÷àñ (ãîäèíà é õâèëèíè) â³äïðàâëåííÿ àâòîáóñà. 
Ïðè ïîñàäö³ ãðóïè â àâòîáóñ åêñêóðñîâîä ñòî¿òü ïðàâîðó÷ â³ä âõîäó 
é ïåðåðàõîâóº åêñêóðñàíò³â, ÿê³ âõîäÿòü ó ñàëîí. Ðîáèòüñÿ öå íåïî-
ì³òíî. Ïåðåêîíàâøèñü ó òîìó, ùî ç³áðàëèñÿ âñ³ ó÷àñíèêè åêñêóðñ³¿, 
â³í âõîäèòü â àâòîáóñ îñòàíí³ì ³ ïîäàº óìîâíèé çíàê âîä³ºâ³ ïðî ïî-
÷àòîê ðóõó. 
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5. Ïåðåñóâàííÿ åêñêóðñàíò³â 
Ïåðåñóâàííÿ åêñêóðñàíò³â çä³éñíþºòüñÿ ò³ëüêè ãðóïîþ. Ì³ñöå 

åêñêóðñîâîäà — ó öåíòð³ ãðóïè, ê³ëüêà ëþäåé ³äóòü ïîïåðåäó, á³ëüøà 
÷àñòèíà ïîðó÷, ³íø³ — çà åêñêóðñîâîäîì. Âàæëèâî, ùîá ãðóïà íå ðîç-
òÿãóâàëàñÿ: â³äñòàíü ì³æ ¿¿ ãîëîâíîþ ÷àñòèíîþ é òèìè, õòî éäå îñòàí-
í³ìè, íå ïîâèííà ïåðåâèùóâàòè 5–7 ìåòð³â. Òåìï ðóõó ãðóïè çàëåæèòü 
â³ä ¿¿ ñêëàäó, ðåëüºôó ì³ñöåâîñò³, íåáåçïå÷íèõ çîí òà ³í. 

6. Ì³ñöå åêñêóðñîâîäà 
Åêñêóðñîâîä â àâòîáóñ³ ïîâèíåí çàéìàòè òàêå ì³ñöå, çâ³äêè éîìó 

äîáðå âèäí³ ò³ îá’ºêòè, ïðî ÿê³ ìîâà éäå íà åêñêóðñ³¿, àëå ùîá ó ïîë³ 
éîãî çîðó ïåðåáóâàëè é âñ³ åêñêóðñàíòè. Ó òîé æå ÷àñ åêñêóðñàíòè 
ïîâèíí³ éîãî áà÷èòè. ßê ïðàâèëî, öå ñïåö³àëüíî â³äâåäåíå ïåðåäíº 
ñèä³ííÿ ïîðó÷ ç âîä³ºì. Ñòîÿòè åêñêóðñîâîäîâ³ ïðè ðóñ³ àâòîáóñà (òàê 
ñàìî, ÿê ³ åêñêóðñàíòàì) íå äîçâîëÿºòüñÿ ç ìåòîþ áåçïåêè. 

Íà ï³øîõ³äí³é åêñêóðñ³¿ åêñêóðñîâîä ïîâèíåí ðîçòàøîâóâàòèñÿ 
íàï³âîáåðíóâøèñü äî îá’ºêòà. Ïðîâåäåííÿ ïîêàçó îá’ºêò³â âèìàãàº, 
ùîá âîíè ïåðåáóâàëè ïåðåä î÷àìè åêñêóðñîâîäà, àäæå â³í àíàë³çóº ¿õ 
íà îñíîâ³ ñâî¿õ çîðîâèõ âðàæåíü. Öå îñîáëèâî âàæëèâî â çàì³ñüêèõ 
åêñêóðñ³ÿõ, êîëè åêñêóðñîâîä ï³ä ÷àñ ðóõó àâòîáóñà, ñèäÿ÷è íà ñâîº-
ìó ì³ñö³ ñïèíîþ äî åêñêóðñàíò³â, äèâèòüñÿ â ïåðåäíº ñêëî àâòîáóñà é 
ðîçïîâ³äàº ïðî òå, ùî âæå áà÷àòü àáî îñü-îñü ïîáà÷àòü åêñêóðñàíòè. 

7. Äîòðèìàííÿ ÷àñó, â³äâåäåíîãî íà åêñêóðñ³þ â ö³ëîìó, é ðîçêðèòòÿ 
îêðåìèõ ï³äòåì 

Òî÷íèé ÷àñ, â³äâåäåíèé íà ðîçêðèòòÿ êîæíî¿ ï³äòåìè, âêàçàíèé 
ó ìåòîäè÷í³é ðîçðîáö³. Íåð³äêî åêñêóðñ³ÿ ç ïðè÷èí, ùî íå çàëå-
æàòü â³ä åêñêóðñîâîäà, çíà÷íî ñêîðî÷óºòüñÿ çà ÷àñîì. Ïðè÷èíîþ 
òîìó º òðèâàë³ çáîðè ãðóïè, íåâ÷àñíî ïîäàíèé òóðèñòàì ñí³äàíîê, 
çàï³çíåííÿ àâòîáóñà òà ³í. Ó ðåçóëüòàò³ åêñêóðñ³ÿ ïî÷èíàºòüñÿ ³ç çà-
ï³çíåííÿì. Â åêñêóðñîâîäà çàëèøàºòüñÿ îäèí âèõ³ä — ñêîðî÷óâà-
òè ÷àñ, â³äâåäåíèé íà ðîçêðèòòÿ òåìè. Ðîáèòè öå òðåáà, çáåð³ãàþ-
÷è âñå ãîëîâíå â òåì³ åêñêóðñ³¿. Àëå öå íå îçíà÷àº, ùî ç åêñêóðñ³¿ 
âèïàäàº ÿêà-íåáóäü ï³äòåìà àáî â³äì³íÿºòüñÿ âèõ³ä åêñêóðñàíò³â, 
ïðîñòî íåîáõ³äíî ñêîðîòèòè ñâîþ ðîçïîâ³äü çà ï³äòåìîþ àáî ÷àñ, 
â³äâåäåíèé íà âèõ³ä. 

8. Òåõí³êà ïðîâåäåííÿ ðîçïîâ³ä³ ïðè ðóñ³ àâòîáóñà 
Ðîçïîâ³äü ï³ä ÷àñ ðóõó â àâòîáóñ³ ïîâèííà âåñòèñÿ åêñêóðñîâîäîì 

ò³ëüêè ÷åðåç ì³êðîôîí. ßêùî óñòàòêóâàííÿ ïîãàíî ôóíêö³îíóº àáî 
ì³êðîôîí âçàãàë³ â³äñóòí³é, åêñêóðñîâîäó âåñòè ðîçïîâ³äü ï³ä ÷àñ ðóõó 
äàðåìíî. Ó öüîìó âèïàäêó ìàòåð³àëè ïðî íàéáëèæ÷ó ä³ëÿíêó ìàðø-
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ðóòó åêñêóðñîâîä äàº äî ïî÷àòêó ðóõó, à â õîä³ ðóõó ïîâ³äîìëÿº ò³ëüêè 
íàçâè îá’ºêò³â àáî ì³ñöåâîñò³. Ïðè íàÿâíîñò³ âàæëèâèõ îá’ºêò³â àáî 
íàñåëåíèõ ïóíêò³â íåîáõ³äíî çóïèíèòè àâòîáóñ, âèêëþ÷èòè äâèãóí ³ 
ò³ëüêè ï³ñëÿ öüîãî äàâàòè ïîÿñíåííÿ (äèâ. Òèïîâ³ Ïðàâèëà, ùî íà-
âåäåíî ó äîäàòêó Æ). 

9. Â³äïîâ³ä³ íà ïèòàííÿ åêñêóðñàíò³â 
Â åêñêóðñ³éí³é ïðàêòèö³ ñêëàëàñÿ ïåâíà êëàñèô³êàö³ÿ ïèòàíü. 

Âîíè ï³äðîçä³ëÿþòüñÿ íà ÷îòèðè ãðóïè: 
 ïèòàííÿ åêñêóðñîâîäà, íà ÿê³ â³äïîâ³äàþòü åêñêóðñàíòè; 
 ïèòàííÿ, ïîñòàâëåí³ â õîä³ ðîçïîâ³ä³, íà ÿê³ â³äïîâ³äàº åêñêóð-

ñîâîä; 
 ðèòîðè÷í³ ïèòàííÿ, ÿê³ ñòàâëÿòüñÿ äëÿ àêòèâ³çàö³¿ óâàãè åêñêóð-

ñàíò³â; 
 ïèòàííÿ, ùî çàäàþòüñÿ ó÷àñíèêàìè åêñêóðñ³é çà òåìîþ. 

Ïåðø³ òðè ãðóïè ïèòàíü ïîâ’ÿçàí³ ç ìåòîäèêîþ ïðîâåäåííÿ åêñ-
êóðñ³é ³ ò³ëüêè ÷åòâåðòà ãðóïà ïèòàíü ìàº â³äíîøåííÿ äî òåõí³êè ïðî-
âåäåííÿ åêñêóðñ³é. Ãîëîâíå ïðàâèëî ðîáîòè ç òàêèìè ïèòàííÿìè — íå 
ñë³ä ïåðåðèâàòè ðîçïîâ³äü ³ äàâàòè íåãàéíó â³äïîâ³äü íà íèõ, íå ïî-
òð³áíî òàêîæ â³äïîâ³äàòè íà ïèòàííÿ ïî çàâåðøåíí³ êîæíî¿ ç ï³äòåì. 
Åêñêóðñîâîäîâ³ ñë³ä â³äïîâ³äàòè íà ïèòàííÿ íå â õîä³ åêñêóðñ³¿, à ïî 
¿¿ çàê³í÷åíí³. Òîìó, ðîáëÿ÷è âñòóï äî òåìè, åêñêóðñîâîä ïîâ³äîìëÿº 
ñâî¿õ ñëóõà÷³â ïðî òàêèé ïîðÿäîê â³äïîâ³äåé íà ïèòàííÿ. 

10. Ïàóçè â åêñêóðñ³¿ 
Åêñêóðñîâîä íå ïîâèíåí ãîâîðèòè áåçóïèííî. Ì³æ îêðåìèìè ÷àñ-

òèíàìè ðîçïîâ³ä³, ðîçïîâ³ääþ é åêñêóðñ³éíîþ äîâ³äêîþ, ëîã³÷íèì 
ïåðåõîäîì ³ ðîçïîâ³ääþ ïðî îá’ºêò ³ ïîä³¿, ç íèì çâ’ÿçàí³, ïîâèíí³ 
áóòè íåâåëèê³ ïåðåðâè. 

Ïàóçè ïåðåñë³äóþòü íàñòóïí³ çàâäàííÿ: 
• ïåðøà — ñóòí³ñíà, êîëè ÷àñ ïåðåðâè âèêîðèñòîâóºòüñÿ ëþäüìè 

äëÿ îáì³ðêîâóâàííÿ òîãî, ùî âîíè ïî÷óëè â³ä åêñêóðñîâîäà é ïîáà-
÷èëè ñâî¿ìè î÷èìà. Äëÿ çàêð³ïëåííÿ ôàêòè÷íîãî ìàòåð³àëó â ïàì’ÿò³, 
ôîðìóëþâàííÿ ñâî¿õ âèñíîâê³â ³ çàïàì’ÿòîâóâàííÿ ïîáà÷åíîãî; 

• äðóãà — äàòè êîðîòêî÷àñíèé â³äïî÷èíîê åêñêóðñàíòàì. 
Ïàóçè â çàì³ñüêèõ åêñêóðñ³ÿõ ïîºäíóþòüñÿ ç â³äïî÷èíêîì, ùî â³ä-

ïîâ³äíî äî ³ñíóþ÷îãî ïîðÿäêó íàäàºòüñÿ åêñêóðñîâîäîâ³, — 15 õâèëèí 
ï³ñëÿ çàê³í÷åííÿ êîæíî¿ ãîäèíè ðîáîòè (äëÿ åêñêóðñîâîäà ãîäèíà âå-
äåííÿ åêñêóðñ³¿ äîð³âíþº 45 õâèëèíàì). Öåé â³äïî÷èíîê ìîæå áóòè 
ï³äñóìîâàíèé ³ âèêîðèñòàíèé åêñêóðñîâîäîì íàïðèê³íö³ åêñêóðñ³¿. 
Â åêñêóðñ³ÿõ ìîæóòü áóòè òàêîæ ïàóçè — â³ëüíèé ÷àñ, âèêîðèñòîâó-
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âàíèé äëÿ ïðèäáàííÿ ñóâåí³ð³â, äðóêîâàíî¿ ïðîäóêö³¿, óãàìóâàííÿ 
ñïðàãè, à òàêîæ äëÿ ñàí³òàðíèõ çóïèíîê ó òðèâàëèõ åêñêóðñ³ÿõ. 

11. Òåõí³êà âèêîðèñòàííÿ «ïîðòôåëÿ åêñêóðñîâîäà» 
Êîæíèé åêñïîíàò — ôîòîãðàô³ÿ, ìàëþíîê, ðåïðîäóêö³ÿ êàðòèíè, 

ïîðòðåòà, êðåñëåííÿ, êîï³ÿ äîêóìåíòà — ìàº ñâ³é ïîðÿäêîâèé íîìåð. 
Öå âèçíà÷àº ïîñë³äîâí³ñòü äåìîíñòðàö³¿ äàíîãî åêñïîíàòà åêñêóðñàí-
òàì. Åêñïîíàò ìîæå áóòè ïîêàçàíèé åêñêóðñîâîäîì ç éîãî ðîáî÷îãî 
ì³ñöÿ. Ïåðåäà÷à â ðóêè åêñêóðñàíò³â åêñïîíàòà ïî ðÿäàõ äëÿ á³ëüø äî-
êëàäíîãî îçíàéîìëåííÿ íå ðåêîìåíäóºòüñÿ é ìîæå áóòè âèêîðèñòàíà 
äëÿ çàïîâíåííÿ ïàóç ïðè òðàíñïîðòíèõ åêñêóðñ³ÿõ. 

12. Äîòðèìàííÿ åëåìåíò³â ðèòóàëó 
Åëåìåíòè ðèòóàëó â åêñêóðñ³ÿõ ïðèñóòí³ ïðè â³äâ³äóâàíí³ ìåìî-

ð³àë³â, öâèíòàð³â, ïîõîâàíü òà ³í., ïðè öüîìó åêñêóðñàíòè øàíóþòü 
ïàì’ÿòü çàãèáëèõ õâèëèíîþ ìîâ÷àííÿ, ïðèñóòí³ ïðè çì³í³ ïî÷åñíî¿ 
âàðòè, ïðîñëóõîâóþòü æàëîáí³ ìåëîä³¿, ïîêëàäàþòü êâ³òè. Åêñêóðñî-
âîä ïîâèíåí ñàì çíàòè ïðàâèëà ïîâåä³íêè íà òàêèõ îá’ºêòàõ ³ ïîâ³äî-
ìèòè ïðî íèõ åêñêóðñàíò³â, ï³äêðåñëèâøè çíà÷åííÿ äîòðèìàííÿ ðè-
òóàëó ïðè â³äâ³äóâàíí³ ïîä³áíèõ ì³ñöü. Îñîáëèâî äîòðèìóºòüñÿ ðèòóàë 
ïðè â³äâ³äóâàíí³ êóëüòîâèõ îá’ºêò³â ð³çíèõ êîíôåñ³é. Ïðè öüîìó â³ä 
åêñêóðñàíò³â ïîòð³áíî íå ò³ëüêè äîòðèìàííÿ îñîáëèâèõ ïðàâèë ïî-
âåä³íêè, àëå é ïåâíî¿ ôîðìè îäÿãó (³íîä³ ìàê³ÿæó äëÿ æ³íîê), ïðî ùî 
ó÷àñíèêè åêñêóðñ³¿ ïîâèíí³ áóòè îáîâ’ÿçêîâî ñïîâ³ùåí³ çàçäàëåã³äü. 

5.2. ÏÎÍßÒÒß «ßÊ²ÑÒÜ ÅÊÑÊÓÐÑ²¯» 

ßê³ñòü åêñêóðñ³¿ ìàº ïîäâ³éíå âèçíà÷åííÿ: ç îäíîãî áîêó — öå 
îö³íêà åêñêóðñ³¿ ñëóõà÷àìè, à ç ³íøîãî — ïðîôåñ³éíà îö³íêà ñïåö³-
àë³ñòàìè. 

ßê ïîêàçóº åêñêóðñ³éíà ïðàêòèêà, ³íòåðåñ ó ñëóõà÷³â âèêëèêàþòü 
òàê³ åëåìåíòè åêñêóðñ³¿: 

1) ³íôîðìàö³éíà íàñè÷åí³ñòü, çì³ñòîâí³ñòü; 
2) âì³ëî ï³ä³áðàí³ îá’ºêòè ïîêàçó; 
3) ôàêòè, ùî çàïàì’ÿòîâóþòüñÿ; 
4) æèòòºâî êîðèñí³ ïðèêëàäè; 
5) ïðèâàáëèâà ìàíåðà ïðîâåäåííÿ åêñêóðñ³¿. 
Åêñêóðñàíòè îö³íêó ïðîâåäåíî¿ åêñêóðñ³¿ ñòàâëÿòü ó çàëåæíîñò³ 

â³ä òîãî, ÷è áóëà âîíà ö³êàâîþ ÷è íîâîþ. ²íîä³ â³äì³÷àþòü íåäîë³êè: 
ëåêö³éí³ñòü (ïåðåâàæåííÿ ðîçïîâ³ä³ íàä ïîêàçîì), íàäì³ðíó ³íôîðìà-
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ö³éí³ñòü (áàãàòî ôàêò³â, ïð³çâèù, öèôð), åñê³çí³ñòü (ïîá³æí³ñòü ïîêà-
çó ³ ðîçïîâ³ä³), åòþäí³ñòü (âèïàäêîâå, íåçíà÷íå âèñòóïàº íà ïåðøèé 
ïëàí). Åêñêóðñàíòè òàêîæ â³äì³÷àþòü îðãàí³çàö³éí³ ìîìåíòè ó ïðî-
âåäåíí³ åêñêóðñ³¿, ¿¿ òðèâàë³ñòü. 

Ïðîôåñ³éíà îö³íêà ÿêîñò³ åêñêóðñ³¿ âðàõîâóº ðÿä ôàêòîð³â, ó ÷èñ-
ë³ ÿêèõ — ÿê³ñòü ìåòîäè÷íî¿ äîêóìåíòàö³¿ (òåõíîëîã³÷íà êàðòà, êîíò-
ðîëüíèé òà ³íäèâ³äóàëüíèé òåêñòè åêñêóðñ³¿, «ïîðòôåëü åêñêóðñî-
âîäà» òîùî), ¿¿ ïîñò³éíå óäîñêîíàëåííÿ, âïðîâàäæåííÿ ³ ïðàâèëüíå 
âèêîðèñòàííÿ ìåòîäè÷íèõ ïðèéîì³â ïîêàçó ³ ðîçïîâ³ä³, òåõí³êà âå-
äåííÿ åêñêóðñ³¿. 

Îòæå, çáàãà÷åííÿ çì³ñòó åêñêóðñ³¿, âïðîâàäæåííÿ á³ëüø äîñêîíà-
ëî¿ ìåòîäèêè ³ çàáåçïå÷åííÿ âèñîêî¿ òåõí³êè ¿¿ ïðîâåäåííÿ º âàæëèâè-
ìè êîìïîíåíòàìè ÿêîñò³ åêñêóðñ³¿. 

ßê³ñòü åêñêóðñ³éíèõ ïîñëóã çàëåæèòü íå ò³ëüêè â³ä ÿêîñò³ ìåòîäè÷-
íî¿ äîêóìåíòàö³¿, àëå é â³ä ïðîôåñ³éíèõ ³ îñîáèñòèõ ÿêîñòåé ñàìîãî 
åêñêóðñîâîäà. 

Ðîáîòà åêñêóðñîâîäà âêëþ÷àº: 
– ïðîâåäåííÿ åêñêóðñ³¿; 
– ñàìîñò³éíó ï³äãîòîâêó äî åêñêóðñ³¿ òà ï³äâèùåííÿ êâàë³ô³êàö³¿; 
– ó÷àñòü ó ðîáîò³ ìåòîäè÷íèõ ñåêö³é, îá’ºäíàíü, òâîð÷èõ ñï³ëîê, 

ãðóï òîùî, à òàêîæ ó ðîçðîáö³ íîâèõ åêñêóðñ³éíèõ òåì òà ïåðåîïðà-
öþâàííÿ âæå ³ñíóþ÷èõ êâàë³ô³êàö³é ó â³äïîâ³äíèõ çàêëàäàõ. 

ßê³ñíå âèêîíàííÿ åêñêóðñ³éíî¿ ïîñëóãè — îäíå ç âàæëèâèõ çàâäàíü 
â îáñëóãîâóâàíí³ òóðèñò³â ³ åêñêóðñàíò³â. Ãîëîâíà ðîëü ïðè öüîìó â³ä-
âîäèòüñÿ ìåíåäæåðó, ÿêèé â³äïîâ³äàº çà ä³ÿëüí³ñòü, à òàêîæ áåçïîñå-
ðåäí³ì âèêîíàâöÿì — åêñêóðñîâîäàì, ã³äàì, êåð³âíèêàì òóðèñòñüêî-
åêñêóðñ³éíèõ ãðóï. 

Ìåíåäæåð ïîâèíåí íàäàâàòè ìåòîäè÷íó ³ êîíñóëüòàòèâíó äîïîìî-
ãó åêñêóðñîâîäàì, íàäàâàòè äîïîìîãó â ïåðåîïðàöþâàíí³ ìåòîäè÷íî¿ 
äîêóìåíòàö³¿. 

Äëÿ òîãî, ùîá åêñêóðñ³ÿ áóëà ÿê³ñíîþ, íåîáõ³äíèé ïîïåðåäí³é 
êîíòðîëü çíàíü, ùî çä³éñíþºòüñÿ ìåíåäæåðîì ï³ä ÷àñ ñï³âáåñ³äè ç 
åêñêóðñîâîäîì, ïðîâåäåííÿ ïðîáíèõ åêñêóðñ³é, à ïîò³ì ïðîñëóõîâó-
âàííÿ åêñêóðñ³é íà ìàðøðóò³. 

Ïðîñëóõîâóâàííÿ åêñêóðñ³¿ — öå ïåðåâ³ðêà ðîáîòè åêñêóðñîâîäà 
íà ìàðøðóò³. Ó ïðîöåñ³ ïðîñëóõîâóâàííÿ â³äáóâàºòüñÿ àíàë³ç ÿêîñò³ 
ïðîâåäåííÿ åêñêóðñ³¿. 

Ðåçóëüòàòè ïðîñëóõîâóâàííÿ âíîñÿòü ó äîêóìåíò, ÿêèé íàçèâàºòü-
ñÿ «êàðòêà ïðîñëóõîâóâàííÿ åêñêóðñ³¿ (åêñêóðñîâîäà)». 
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Ïðîñëóõîâóâàííÿ áóâàº ö³ëüîâèì àáî ôðàãìåíòàðíèì. Ôðàãìåí-
òàðíå ïðîñëóõîâóâàííÿ â³äáóâàºòüñÿ íà îêðåìèõ â³äð³çêàõ ìàðøðóò³â, 
á³ëÿ êîíêðåòíèõ îá’ºêò³â òîùî. 

Ö³ëüîâå ïðîñëóõîâóâàííÿ ïåðåäáà÷àº, íàïðèêëàä, âêëþ÷åííÿ äî 
çì³ñòó åêñêóðñ³¿ íîâîãî ìàòåð³àëó, ïåðåâ³ðêó â åêñêóðñîâîäà çíàíü 
ôàêòè÷íîãî ìàòåð³àëó, àíàë³ç ìåòîäèêè ïðîâåäåííÿ, óçàãàëüíåííÿ 
äîñâ³äó ðîáîòè åêñêóðñîâîäà òîùî. Óçàãàëüíåííÿ äîñâ³äó ìîæå ìàòè 
ð³çíîìàí³òíèé õàðàêòåð: âèâ÷åííÿ äîñâ³äó ðîáîòè åêñêóðñîâîäà ç äè-
òÿ÷îþ àóäèòîð³ºþ, â³äïî÷èâàþ÷èìè â îçäîðîâíèöÿõ, ïðàö³âíèêàìè 
íàóêîâèõ óñòàíîâ, âèâ÷åííÿ ìåòîäèêè âèêîðèñòàííÿ åêñêóðñîâîäîì 
ïåðøîäæåðåë â åêñêóðñ³¿ òîùî. 

Ïðîñëóõîâóþ÷èé ìàº âîëîä³òè âì³ííÿì ïðîñëóõàòè åêñêóðñ³þ ³ 
íàïèñàòè îá’ºêòèâíèé â³äãóê. Ïðîñëóõîâóþ÷èé ïîâèíåí äîáðå çíà-
òè íå ò³ëüêè òåìó åêñêóðñ³¿, ÿêó â³í áóäå àíàë³çóâàòè, àëå é ìåòîäèêó 
ïðîâåäåííÿ åêñêóðñ³¿. 

Â³í ïîâèíåí áóòè âèñîêîêâàë³ô³êîâàíèì åêñêóðñîâîäîì, ìåòî-
äèñòîì. Îñíîâí³ âèìîãè äëÿ ïðîñëóõîâóþ÷îãî: ïðîôåñ³éí³ íàâè-
÷êè âîëîä³ííÿ ìàòåð³àëîì, òåìîþ åêñêóðñ³¿, óâàãà äî åêñêóðñîâîäà. 
Ñâî¿ çàóâàæåííÿ â³í ïîâèíåí îá´ðóíòóâàòè çà äîïîìîãîþ àíàë³çó, 
îá’ºêòèâíîãî ðîçáîðó. Ç ìåòîþ äîïîìîãè åêñêóðñîâîäó, ïðîñëóõîâó-
þ÷èé ìàº ïîðàäèòè éîìó, ÿêó ïðî÷èòàòè äîäàòêîâó ë³òåðàòóðó, ç ÿêè-
ìè íîâèìè ìàòåð³àëàìè íåîáõ³äíî îçíàéîìèòèñü, ïîä³ëèòèñÿ ñâî¿ì 
äîñâ³äîì ïðîâåäåííÿ åêñêóðñ³¿. 

Ïåðåä ïðîñëóõîâóâàííÿì åêñêóðñ³¿ íå ðåêîìåíäóºòüñÿ ðîáèòè 
çàóâàæåííÿ åêñêóðñîâîäó. Êðàùå éîãî çàñïîêî¿òè, íàëàøòóâàòè íà 
óñï³øíå ïðîâåäåííÿ åêñêóðñ³¿. 

Ïðîñëóõîâóþ÷îìó êðàùå îáðàòè ñåáå ì³ñöå â àâòîáóñ³ ñåðåä åêñ-
êóðñàíò³â, àëå íå ïîïåðåäó, ùîá íå õâèëþâàòè åêñêóðñîâîäà. 

Ïîòð³áíî ô³êñóâàòè, ÿê ðîçêðèâàëèñÿ ïèòàííÿ ³ ï³äòåìè åêñêóðñ³¿, 
÷è ïðàâèëüíî áóëè çðîáëåí³ ëîã³÷í³ ïåðåõîäè ì³æ íèìè, çà äîïîìîãîþ 
ÿêèõ ìåòîäè÷íèõ ïðèéîì³â çä³éñíþâàëèñü ðîçïîâ³äü ³ ïîêàç åêñêóð-
ñ³éíèõ îá’ºêò³â. Íåîáõ³äíî çâåðíóòè óâàãó íà êîíòàêò åêñêóðñîâîäà 
ç åêñêóðñàíòàìè, ìàíåðó éîãî ïîâåä³íêè, íàéá³ëüø âäàë³ ìåòîäè÷í³ 
ïðèéîìè, âîëîä³ííÿ ìàòåð³àëîì, êóëüòóðó ìîâè, âèêîðèñòàííÿ íà-
î÷íèõ ìàòåð³àë³â òîùî. 

Íå ðåêîìåíäóºòüñÿ ðîáèòè çàóâàæåííÿ ï³ä ÷àñ ïðîâåäåííÿ åêñêóð-
ñ³¿. Ï³ñëÿ åêñêóðñ³¿ ïîòð³áíî äîìîâèòèñÿ ç åêñêóðñîâîäîì ïðî ðîçá³ð 
ïðîâåäåíî¿ åêñêóðñ³¿. 



69

5.3. ÎÑÍÎÂÍ² ÊÐÈÒÅÐ²¯ ÎÖ²ÍÊÈ ÅÊÑÊÓÐÑ²¯ 

Îñíîâíèìè ïèòàííÿìè, íà ÿê³ ñë³ä çâåðíóòè óâàãó ïðè îðãàí³çàö³¿ 
ïðîñëóõîâóâàííÿ, º çì³ñò åêñêóðñ³¿, ìåòîäèêà ³ òåõí³êà ¿¿ ïðîâåäåííÿ. 
Ö³ ïèòàííÿ âçàºìîïîâ’ÿçàí³. Ïðè îö³íö³ çì³ñòó åêñêóðñ³¿ ñë³ä âðàõó-
âàòè äîñòóïí³ñòü, îá’ºêòèâí³ñòü, íàóêîâ³ñòü, íåðîçðèâíèé çâ’ÿçîê ç 
æèòòÿì, ïðàêòèêîþ òîùî. ßêùî ãîâîðèòè ïðî íàóêîâ³ñòü åêñêóðñ³¿, 
òî áóäü-ÿêèé ôàêò, áóäü-ÿêà äåòàëü, áóäü-ÿêå ñóäæåííÿ ïîâèíí³ áóòè 
ñóðîâî îá´ðóíòîâàí³ ³ ðåòåëüíî ïåðåâ³ðåí³, âîíè ïîâèíí³ íåîäì³ííî 
â³äïîâ³äàòè îñòàíí³ì äîñÿãíåííÿì íàóêîâî¿ êðèòè÷íî¿ äóìêè. Íà-
óêîâ³ñòü ò³ñíî ïîâ’ÿçàíà ç îá’ºêòèâí³ñòþ ³ äîñòîâ³ðí³ñòþ, ùî íàäàº 
åêñêóðñ³¿ ïåðåêîíëèâ³ñòü. Ïðàâäèâ³ñòü ó âèêëàä³ ìàòåð³àëó — öå âè-
ñâ³òëåííÿ ïîä³é ó âñ³é ¿õ ñêëàäíîñò³, ðîçãëÿä ÿâèù ó ¿õ ðîçâèòêó. 
Â åêñêóðñ³¿ íåäîïóñòèì³ ÷óòêè, ñóìí³âí³ ñåíñàö³¿ òîùî. Ïðàâäèâ³ñòü 
ïåðåäáà÷àº ïîâíó äîñòîâ³ðíó ³íôîðìàö³þ, ÿêó ïîäàº åêñêóðñîâîä, 
îá’ºêòèâí³ îö³íêè òà õàðàêòåðèñòèêè. 

Ïðè àíàë³ç³ åêñêóðñ³¿ íåîáõ³äíî âðàõîâóâàòè, íàñê³ëüêè ëîã³÷íî 
ïîáóäîâàíà åêñêóðñ³ÿ, ÷è íåìàº â íå¿ ïðîòèð³÷, íàñê³ëüêè âì³ëî â³ä³-
áðàí³ ìàòåð³àë, ôàêòè òà öèôðè. Íåîáõ³äíî âèçíà÷èòè ïåðåêîíëèâ³ñòü 
ñàìîãî åêñêóðñîâîäà, òîìó ùî â³í âèñòóïàº â ðîë³ âèõîâàòåëÿ. 

Åôåêòèâí³ñòü åêñêóðñ³¿ çàëåæèòü â³ä íîâèçíè çì³ñòó. Òîìó íåîáõ³ä-
íî âêëþ÷àòè ìàòåð³àëè ìàëî àáî çîâñ³ì íåâ³äîì³ åêñêóðñàíòàì. Äîïî-
ìîãó â öüîìó íàäàþòü ïåðøîäæåðåëà, àðõ³âí³ äîêóìåíòè, ìàòåð³àëè 
ôîíä³â òà çàïàñíèêè ìóçå¿â òîùî. 

Âàæëèâî â³äì³òèòè ëîã³÷í³ñòü ðîçïîâ³ä³, çàâäÿêè ÷îìó çâó÷àòü ÷³ò-
ê³øå ï³äòåìè, ïèòàííÿ åêñêóðñ³¿, àðãóìåíòàö³ÿ; òî÷íå çàñòîñóâàííÿ 
ð³çíèõ òåðì³í³â, ïîíÿòü, ïîñë³äîâí³ñòü âèêëàäó ìàòåð³àëó. 

Âàæëèâî òàêîæ â³äì³òèòè é ïåðåêîíëèâ³ñòü åêñêóðñ³¿, ùî äîñÿãà-
ºòüñÿ ïðàâäèâ³ñòþ ³ ãëèáèíîþ çì³ñòó, íàÿâí³ñòþ ÿñêðàâèõ ôàêò³â, ïî-
ñèëàííÿì íà àâòîðèòåòí³ äæåðåëà. Â³ä ìåòîäèêè ïðîâåäåííÿ åêñêóðñ³¿ 
çàëåæèòü, ÿê åêñêóðñàíòè ïîáà÷àòü ³ çàïàì’ÿòàþòü îá’ºêòè åêñêóðñ³¿. 
Ìåòîäèêà ïðîâåäåííÿ åêñêóðñ³¿ ïåðåäáà÷àº ïåðåäóñ³ì ïðîôåñ³éíó 
ìàéñòåðí³ñòü åêñêóðñîâîäà, íàñê³ëüêè â³í ö³êàâî, çðîçóì³ëî çì³ã âè-
êëàñòè ìàòåð³àë. 

Ðåöåíçóâàííÿ ìåòîäè÷íî¿ äîêóìåíòàö³¿ òà ìåòîäèêà ðîçáîðó åêñêóðñ³¿ 
Ï³äâèùåííþ ÿêîñò³ ìåòîäè÷íî¿ äîêóìåíòàö³¿ ñïðèÿº ðåöåíçóâàííÿ 

êîíòðîëüíîãî òà ³íäèâ³äóàëüíîãî òåêñò³â, òåõíîëîã³÷íî¿ êàðòè åêñêóðñ³¿. 
Äî ðåöåíçóâàííÿ çàëó÷àþòüñÿ ñïåö³àë³ñòè â³äïîâ³äíèõ ãàëóçåé çíàíü. 
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Äî ðåöåíçóâàííÿ ìåòîäè÷íî¿ äîêóìåíòàö³¿ îáîâ’ÿçêîâî çàëó÷àþòü-
ñÿ êâàë³ô³êîâàí³ ñïåö³àë³ñòè åêñêóðñ³éíî-ìåòîäè÷íèõ ñëóæá. 

Ðåöåíç³ÿ º íàéá³ëüø äîêëàäíà ³ ñåðéîçíà ôîðìà àíàë³çó åêñêóðñ³¿. 
Çàçâè÷àé ¿¿ ðîçì³ð ñêëàäàº 4–5 àðêóø³â äðóêîâàíîãî òåêñòó. Ðåöåíç³¿ 
ðàçîì ç ìåòîäè÷íîþ äîêóìåíòàö³ºþ åêñêóðñ³¿ çáåð³ãàþòüñÿ â ìåòîä-
êàá³íåò³. 

Áåçïåðå÷íî, çàçíà÷èòè ïîçèòèâíå ñêëàäí³øå, í³æ íåäîë³êè. Àëå 
äîö³ëüíî âñå-òàêè ç’ÿñóâàòè, ÷îìó åêñêóðñîâîä óíèêíóâ òîãî ÷è ³íøî-
ãî ïèòàííÿ ï³ä ÷àñ åêñêóðñ³¿, ÿê³ ïðîñëóõîâóþ÷èé ââàæàâ âàæëèâèì, ³ 
äàòè ìîæëèâ³ñòü äîâåñòè ïðàâîì³ðí³ñòü ñâîº¿ òî÷êè çîðó. 

Íåîáõ³äíî, íàñàìïåðåä, â³äì³òèòè íàóêîâî-ï³çíàâàëüíèé ð³âåíü 
åêñêóðñ³¿ (àêòóàëüí³ñòü òåìè, äæåðåëà, íà ÿêèõ âîíà ïîáóäîâàíà, 
îá’ºêòèâí³ñòü, íàóêîâèé ð³âåíü). Âàæëèâî äàòè îö³íêó ¿¿ òåìàòè÷íî-
ìó íàïðÿìó. Íåîáõ³äíî â³äçíà÷èòè, ÷è â³äïîâ³äàº ïðîâåäåíà åêñêóðñ³ÿ 
âèìîãàì òåõíîëîã³÷íî¿ êàðòè ³ ÷è îá´ðóíòîâàí³ â³äñòóïè â³ä íå¿. 

Íåîáõ³äíî äàòè îö³íêó ñòðóêòóðè ñàìî¿ åêñêóðñ³¿, îñíîâíèõ ¿¿ ÷àñ-
òèí: âñòóïó, îñíîâíî¿ ÷àñòèíè ³ çàêëþ÷íîãî ñëîâà. 

Ðîçãëÿäàþ÷è ìåòîäèêó ïðîâåäåííÿ, â³äçíà÷èòè, ÿê ïîºäíóþòüñÿ 
ïîêàç ç ðîçïîâ³ääþ, ÿêå ñï³ââ³äíîøåííÿ ëîêàëüíîãî ìàòåð³àëó ³ çà-
ãàëüíîãî, íàñê³ëüêè âäàë³ ëîã³÷í³ ïåðåõîäè, ÷è â³äïîâ³äàº ìàòåð³àë, 
ùî âèêëàäàºòüñÿ, êîíòðîëüíîìó òåêñòó åêñêóðñ³¿, ÿê âèêîðèñòîâó-
ºòüñÿ «ïîðòôåëü åêñêóðñîâîäà». Íåîáõ³äíî òàêîæ çâåðíóòè óâàãó íà 
êóëüòóðó ìîâè åêñêóðñîâîäà. 

Ïðîñëóõîâóþ÷èé òàêîæ ìàº çàçíà÷èòè òåõí³êó ïðîâåäåííÿ åêñêóð-
ñ³¿: âèá³ð ì³ñöÿ äëÿ îãëÿäó îá’ºêòà, ðîçòàøóâàííÿ ãðóïè á³ëà îá’ºêòà, 
âèêîðèñòàííÿ åêñêóðñîâîäîì ì³êðîôîíà, êîíòàêò åêñêóðñîâîäà ç âî-
ä³ºì àâòîáóñà. 

Âàæëèâèì ìîìåíòîì º ³ êîíòàêò åêñêóðñîâîäà ç ãðóïîþ, âì³ííÿ 
çàö³êàâèòè åêñêóðñàíò³â, äîíåñòè çíàííÿ, àêòèâ³çóâàòè óâàãó åêñêóð-
ñàíò³â. 

Íåîáõ³äíî òàêîæ â³äçíà÷èòè, ÿê åêñêóðñîâîä â³äïîâ³â íà ïèòàí-
íÿ åêñêóðñàíò³â, íàñê³ëüêè â³äïîâ³ä³ áóëè ïðàâèëüíèìè, ÷³òêèìè, ÷è 
ìàëè â³äíîøåííÿ äî òåìè àáî í³. 

Àíàë³çóþ÷è åêñêóðñ³þ, íåîáõ³äíî çóïèíèòèñÿ ³ íà íåäîë³êàõ ³ ñïî-
ñîáàõ ¿õ ë³êâ³äàö³¿. 

Ðåöåíç³ÿ ïîâèííà çàê³í÷óâàòèñÿ âèñíîâêàìè, ùî âèò³êàþòü ³ç ïðî-
ñëóõîâóâàííÿ (äèâ. äîäàòîê Ç). 

Ïðè âèÿâëåíí³ íåäîë³ê³â ïðîñëóõîâóþ÷èé ìîæå çàïðîïîíóâàòè 
åêñêóðñ³éí³é óñòàíîâ³ ïðîâåñòè ñåì³íàðñüê³ çàíÿòòÿ ïî ïîêàçó åêñ-
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êóðñ³éíèõ îá’ºêò³â, ïåðåãëÿíóòè òåõíîëîã³÷íó êàðòó åêñêóðñ³¿, îð-
ãàí³çóâàòè ïðîâåäåííÿ íàâ÷àëüíî¿ åêñêóðñ³¿ ç ïîêàçîì ìåòîäèêè ¿¿ 
ïðîâåäåííÿ, ï³äãîòóâàòè òà ïðîâåñòè ìåòîäè÷íó, íàóêîâî-ïðàêòè÷íó 
êîíôåðåíö³þ, îðãàí³çóâàòè çàíÿòòÿ â ìóçå¿, àðõ³â³. 

Êîíòðîëüí³ çàïèòàííÿ 

Ðîçêðèòè ñóòí³ñòü ïîíÿòòÿ «òåõí³êà âåäåííÿ åêñêóðñ³é». 1. 
Â ÷îìó ïîëÿãàº çàïîâíåííÿ ãðàôè ìåòîäè÷íî¿ ðîçðîáêè «Îðãàí³-2. 
çàö³éí³ âêàç³âêè»? 
Â ÷îìó ïîëÿãàº îðãàí³çàö³ÿ ðîáîòè ãðóïè? 3. 
Íàâ³ùî äîòðèìóâàòèñÿ âèìîã ùîäî âèêîðèñòàííÿ â³ëüíîãî ÷àñó â 4. 
åêñêóðñ³¿? 
ßê³ ³ñíóþòü êðèòåð³¿ ÿêîñò³ åêñêóðñ³¿? 5. 
Â ÷îìó ïîëÿãàº àíàë³ç åêñêóðñ³¿? Îñíîâí³ ïðèíöèïè àíàë³çó. 6. 

Ë³òåðàòóðà 

5, 7, 9, 13, 15, 16, 27, 28, 32, 35. 
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Ðîçä³ë 6 

ÏÐÎÔÅÑ²ÉÍÀ ÌÀÉÑÒÅÐÍ²ÑÒÜ 
ÒÀ ÎÑÎÁÈÑÒ²ÑÒÜ ÅÊÑÊÓÐÑÎÂÎÄÀ 

6.1. Ñêëàäîâ³ ïðîôåñ³éíî¿ ìàéñòåðíîñò³ åêñêóðñîâîäà. 
6.2. Ìîâëåííÿ åêñêóðñîâîäà. 
6.3. Çàãàëüí³ ïîëîæåííÿ ùîäî çä³éñíåííÿ òóðèñòè÷íîãî ñóïðîâîäó. 

Êëþ÷îâ³ ñëîâà: ïðîôåñ³éíà ìàéñòåðí³ñòü åêñêóðñîâîäà, åðóäèö³ÿ 
åêñêóðñîâîäà, óì³ííÿ é íàâè÷êè åêñêóðñîâîäà, ìîâëåííÿ åêñêóðñî-
âîäà, áåéäæ åêñêóðñîâîäà. 

6.1. ÑÊËÀÄÎÂ² ÏÐÎÔÅÑ²ÉÍÎ¯ ÌÀÉÑÒÅÐÍÎÑÒ² 
ÅÊÑÊÓÐÑÎÂÎÄÀ 

Ïðîôåñ³éíà ìàéñòåðí³ñòü åêñêóðñîâîäà — âîëîä³ííÿ êîìïëåêñîì 
ñïåö³àë³çîâàíèõ âì³íü ³ íàâè÷îê â åêñêóðñ³éí³é ä³ÿëüíîñò³, à òàêîæ 
íàá³ð ïðîôåñ³éíèõ ÿêîñòåé, ïðèòàìàííèõ ïðîôåñ³¿ åêñêóðñîâîä. 

Ñêëàäîâ³ ïðîôåñ³éíî¿ ìàéñòåðíîñò³ åêñêóðñîâîäà âèñâ³òëþº: 
• Êóëüòóðà 
• Êðóãîç³ð 
• Åðóäèö³ÿ 
• Êóëüòóðà ìîâè 
• ²íòó¿ö³ÿ 
• Äîáð³ çíàííÿ ó ïåâí³é ãàëóç³ 
• Îðàòîðñüêà ìàéñòåðí³ñòü 
• Óì³ííÿ êåðóâàòè åêñêóðñ³éíîþ ãðóïîþ 
• Âîëîä³ííÿ ïåäàãîã³÷íîþ ìàéñòåðí³ñòþ 
Íåìàëå çíà÷åííÿ ìàº ïðîôåñ³éíà êîìïåòåíö³ÿ. Îñíîâí³ âèìîãè 

ùîäî ïðîôåñ³¿ åêñêóðñîâîäà íàâåäåíî â òàáë. 6.1 òà â äîäàòêó Ê. 
ßê âæå áóëî â³äì³÷åíî, åêñêóðñ³ÿ ÿâëÿº ñîáîþ ïðîöåñ ï³çíàííÿ 

ïðåäìåò³â ³ ÿâèù ñâ³òó, ó ÿêîìó ìè æèâåìî. Êåðóº öèì ïðîöåñîì åêñ-
êóðñîâîä, ïðîôåñ³éíà ìàéñòåðí³ñòü ÿêîãî — öå îñîáëèâèé âèä ìèñòå-
öòâà, ïîáóäîâàíèé íà àêòèâíîìó âèêîðèñòàíí³ é óì³ëîìó ñïîëó÷åíí³ 
ïîêàçó é ðîçïîâ³ä³. 
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Òàáëèöÿ 6.1 
Ïðîôåñ³éí³ êîìïåòåíö³¿ åêñêóðñîâîäà 

Åêñêóðñîâîä ïîâèíåí çíàòè: 
– Íîðìàòèâíó áàçó ³ ñòàíäàðòè, ÿê³ 
ðåãóëþþòü íàäàííÿ åêñêóðñ³éíèõ 
ïîñëóã â Óêðà¿í³; 
– ²ñòîð³þ, êóëüòóðó, ãåîãðàô³þ 
ðåã³îíó; 
– Îñíîâí³ åêñêóðñ³éí³ îá’ºêòè ³ 
ì³ñöåâîñò³ ðåã³îíó â ³ñòîðè÷íîìó, 
ãåîãðàô³÷íîìó, îñîáèñò³ñíîìó ³ 
êóëüòóðíîìó àñïåêò³, â òîìó ÷èñë³ 
åêñïîçèö³éíèé ìàòåð³àë ìóçå¿â òà 
âèñòàâêîâî-êóëüòóðíèõ öåíòð³â; 
– Ïðàâèëà îáñëóãîâóâàííÿ íà ï³øî-
õ³äíèõ, òðàíñïîðòíèõ òà êîìá³íîâà-
íèõ åêñêóðñ³éíèõ ìàðøðóòàõ; 
– Ïðàâèëà îáñëóãîâóâàííÿ íà 
ì³ñüêèõ òà ïîçàì³ñüêèõ åêñêóðñ³éíèõ 
ìàðøðóòàõ; 
– ²íñòðóêö³¿ î ïðàâèëàõ ïîâåä³íêè 
òóðèñò³â íà òðàíñïîðòíèõ çàñîáàõ; 
– Ñõåìó ä³é íà âèïàäîê íåïåðåäáà-
÷óâàíèõ ñèòóàö³é; 
²íîçåìíó ìîâó (îñíîâíî¿ êë³ºíòóðè);

Åêñêóðñîâîä ïîâèíåí âì³òè: 
– âèêîðèñòîâóâàòè ìåòîäè÷í³ ïðè-
éîìè ïîêàçó, ðîçïîâ³ä³ òà ñïåö³àë³çî-
âàí³ ìåòîäè÷í³ ïðèéîìè; 
– âèêîðèñòîâóâàòè ïðèéîìè òåõí³êè 
âåäåííÿ åêñêóðñ³¿; 
– ïðàöþâàòè â ñêëàä³ ãðóïè íàä 
ñòâîðåííÿì íîâî¿ åêñêóðñ³¿; 
– ñêëàäàòè ³íäèâ³äóàëüíèé òåêñò 
åêñêóðñ³¿; 
– îôîðìëþâàòè íåîáõ³äíó äîêóìåí-
òàö³þ òà ñêëàäàòè çâ³òè; 
– âèêîðèñòîâóâàòè ïðèíöèïè äèôå-
ðåíö³éîâàíîãî ï³äõîäó äî åêñêóðñ³é-
íîãî îáñëóãîâóâàííÿ; 
– êîðèñòóâàòèñÿ ñïåö³àë³çîâàíîþ 
òåðì³íîëîã³ºþ ïî òóðèñòñüêî-
åêñêóðñ³éí³é òåìàòèö³; 
– îêàçóâàòè ïåðâèííó ìåäè÷íó äî-
ïîìîãó; 

Åêñêóðñîâîä ïîâèíåí âîëîä³òè: 
– îñíîâàìè ïðîòîêîëó òà åòèêåòó; 
– ãðàìàòèêîþ òà ñòèë³ñòèêîþ óêðà-
¿íñüêî¿ òà ðîñ³éñüêî¿ ìîâè; 
– òåîð³ºþ ì³æîñîáèñò³ñíèõ êîìóí³-
êàö³é; 
– òåõí³êîþ ïóáë³÷íèõ âèñòóï³â; 
– îñíîâàìè ïñèõîëîã³¿; 
– îñíîâàìè êîíôë³êòîëîã³¿; 
– îñíîâàìè îðãàí³çàö³éíî¿ êóëüòóðè; 
– îñíîâàìè ïåäàãîã³êè; 
– îñíîâàìè ëîã³êè.

Åêñêóðñîâîä çîáîâ’ÿçàíèé: 
– Ïîñò³éíî âäîñêîíàëþâàòè çíàííÿ 
òà íàâè÷êè ç ïðîôåñ³éíî¿ ìàéñòåð-
íîñò³; 
– Âèêîíóâàòè ïðàâèëà âíóòð³øíüîãî 
òðóäîâîãî ðîçïîðÿäêó; 
– Âèêîíóâàòè ïðàâèëà ³ íîðìè îõî-
ðîíè ïðàö³. 

Ï³äãîòîâêà åêñêóðñîâîä³â äëÿ ñó÷àñíî¿ ñôåðè òóðèçìó ìàº ñâî¿ 
îñîáëèâîñò³, íà ÿê³ âàðòî çâåðíóòè óâàãó. Îñíîâó ä³ÿëüíîñò³ ôàõ³âöÿ 
ñêëàäàº ïðîôåñ³éíà ìàéñòåðí³ñòü åêñêóðñîâîäà òà îñîáèñò³ñòü åêñ-
êóðñîâîäà. 
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Êîæíèé åêñêóðñîâîä ïîâèíåí âîëîä³òè çíàííÿìè íå ò³ëüêè ç³ ñâî-
º¿ ñïåö³àëüíîñò³, â³í ìàº çíàòè îñíîâè ïåäàãîã³êè é ïñèõîëîã³¿. Âîëî-
ä³ííÿ ïðàêòè÷íèìè óì³ííÿìè ñêëàäàþòü ì³öíó îñíîâó ìàéñòåðíîñò³ 
åêñêóðñîâîäà. 

Âåëèêó ðîëü ó ôîðìóâàíí³ îñîáèñòîñò³ åêñêóðñîâîäà â³ä³ãðàþòü 
éîãî çä³áíîñò³ — ïàì’ÿòü, ñïîñòåðåæëèâ³ñòü, óÿâà, êì³òëèâ³ñòü. Õà-
ðàêòåðíî, ùî íà îñíîâ³ òèõ ñàìèõ çàäàòê³â çàëåæíî â³ä âèäó âèáðàíî¿ 
ä³ÿëüíîñò³ ìîæóòü ðîçâèâàòèñÿ ð³çí³ ïðîôåñ³éí³ êîìïåòåíòíîñò³ — 
ó÷èòåëÿ, ëåêòîðà, åêñêóðñîâîäà. 

Îáîâ’ÿçêîâîþ ÿê³ñòþ îñîáèñòîñò³ åêñêóðñîâîäà º îïòèì³çì, æèò-
òºðàä³ñí³ñòü, áàäüîð³ñòü, áàæàííÿ é óì³ííÿ áà÷èòè â íàâêîëèøíüîìó 
ãàðí³, ñâ³òë³ ñòîðîíè. Îïòèì³çì åêñêóðñîâîäà âèÿâëÿºòüñÿ ó éîãî äî-
áðîçè÷ëèâîñò³, ïðèâ³òíîñò³, äîáð³é ïîñì³øö³, óâàç³ äî ëþäåé, óì³í-
í³ ñòâîðèòè ïîòð³áíèé ì³êðîêë³ìàò ó êîëåêòèâ³ åêñêóðñàíò³â, âíåñòè 
ñâîºþ ïðèñóòí³ñòþ äóõ ñâÿòêîâîñò³ â àóäèòîð³þ, âèïðàâèòè ïîãàíèé 
íàñòð³é ñëóõà÷³â. Öüîìó â ÷èìàë³é ì³ð³ ñïðèÿþòü çâó÷àííÿ ðîçïîâ³ä³ 
(òîí ãîëîñó åêñêóðñîâîäà), éîãî ïåðåêîíàí³ñòü ó êîðèñò³ ïîâ³äîìëþ-
âàíèõ çíàíü, ïî÷óòòÿ ãóìîðó, â³ðà â óñï³õ ïðîâåäåíî¿ åêñêóðñ³¿. Ðîç-
ãëÿíåìî îñíîâí³ ñêëàäîâ³ ïðîôåñ³éíî¿ ìàéñòåðíîñò³ åêñêóðñîâîäà. 

Êîæíà ëþäèíà ìàº ñâî¿ ³íäèâ³äóàëüí³ îñîáëèâîñò³, ùî â³äð³çíÿ-
þòü ¿¿ â³ä ³íøèõ ëþäåé (ìîâëåííÿ, ñòèëü âèêëàäó ìàòåð³àëó, æåñòè, 
ì³ì³êà). Êîæåí åêñêóðñîâîä ïî-ñâîºìó âèêëàäàº ò³ àáî ³íø³ äåòàë³, 
äîáèðàº òà òëóìà÷èòü ïðèêëàäè, âèêîðèñòîâóº ïðèêàçêè, âíîñèòü 
ïåâíó ñïåöèô³êó ó âèêîðèñòàííÿ æåñò³â ³ ïîñì³øêè. Ìîæóòü áóòè é 
³íø³ â³äì³ííîñò³. Îäèí åêñêóðñîâîä ëþáèòü ïîñèëàòèñÿ íà ìåìóàðè, 
³íøèé — ÷èòàº â³ðø³, òðåò³é — ïåðåðàõîâóº äîêóìåíòè, ÷åòâåðòèé — 
óì³ëî âèêîðèñòîâóº ïàóçè. Â åêñêóðñîâîä³â, ùî ìàþòü âåëèêèé ñòàæ 
ðîáîòè, âèðîáëÿºòüñÿ ³íäèâ³äóàëüíà ìàíåðà âåäåííÿ åêñêóðñ³é. 

Àâòîðèòåò åêñêóðñîâîäà çàñíîâàíèé íà éîãî çíàííÿõ, óì³ííÿõ, 
íàâè÷êàõ, ìîðàëüíèõ äîñòî¿íñòâàõ, ïðàêòè÷íîìó äîñâ³ä³. Åêñêóðñî-
âîäîâ³ âàæëèâî ëþáèòè òå, ïðî ùî â³í ðîçïîâ³äàº (à íå ñåáå â öåíòð³ 
óâàãè ãðóïè ëþäåé). 

Ñêëàäíèêè ïðîôåñ³éíî¿ ìàéñòåðíîñò³ åêñêóðñîâîäà ìîæíà óìîâ-
íî ðîçïîä³ëèòè íà äâ³ ãðóïè — çíàííÿ é óì³ííÿ. 

• Çíàííÿ: çàãàëüí³ çíàííÿ (åðóäèö³ÿ) ³ çíàííÿ çà ôàõîì, çíàííÿ åêñ-
êóðñ³éíî¿ òåîð³¿, ìåòîäèêè âåäåííÿ åêñêóðñ³¿, ïñèõîëîã³¿ é ïåäàãîã³êè, 
îñíîâ îðàòîðñüêîãî ìèñòåöòâà, ëîã³êè é åòèêè. 

• Óì³ííÿ: ñôîðìóëþâàòè âèçíà÷åííÿ, âèêëàñòè ñâî¿ äóìêè â òåêñò³ 
(çì³ñò³) åêñêóðñ³¿, ðîçøèðèòè êðóãîç³ð ëþäåé, âèêîðèñòîâóâàòè äî-
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ö³ëüí³ ìåòîäè÷í³ ïðèéîìè, äîíåñòè çíàííÿ äî àóäèòîð³¿ é óïðàâëÿòè 
íåþ, ïåðåäàâàòè ñâîþ ïåðåêîíàí³ñòü ³ ã³äíî ïîâîäèòèñÿ â êîëåêòèâ³. 

Åðóäèö³ÿ åêñêóðñîâîäà 
Ð³âåíü åêñêóðñ³éíî¿ ìàéñòåðíîñò³ çàëåæèòü â³ä ðÿäó ôàêòîð³â. ¯õ 

ìîæíà ðîçä³ëèòè íà äâ³ ãðóïè: 
• ïåðøà ãðóïà — ôàêòîðè, ÿê³ íå çàëåæàòü â³ä åêñêóðñîâîäà; 
• äðóãà ãðóïà — ôàêòîðè, ùî çàëåæàòü â³ä åêñêóðñîâîäà: éîãî çà-

ãàëüíà åðóäèö³ÿ, çíàííÿ òåìè, âîëîä³ííÿ ìåòîäèêîþ, êóëüòóðà ìîâ-
ëåííÿ, óì³ííÿ âñòàíîâèòè êîíòàêò ³ç ãðóïîþ, ïðàêòè÷í³ âì³ííÿ é 
ïðîôåñ³éí³ íàâè÷êè. 

Âàæëèâà ðèñà ìàéñòåðíîñò³ åêñêóðñîâîäà — óì³ííÿ êåðóâàòè ãðó-
ïîþ, óñòàíîâèòè é çáåðåãòè íåîáõ³äíèé êîíòàêò ³ç åêñêóðñàíòàìè 
ïðîòÿãîì âñ³º¿ åêñêóðñ³¿. Ïåðåä åêñêóðñîâîäîì ïîñòàº çàâäàííÿ ïåðå-
áîðîòè ñòîðîæê³ñòü, ùî âèíèêàº ïðè çóñòð³÷³ ç òóðèñòàìè òà åêñêóð-
ñàíòàìè. 

Ðîáîòà åêñêóðñîâîäà ìàº òâîð÷èé õàðàêòåð. Òâîð÷³ñòü ó ä³ÿëüíîñò³ 
åêñêóðñîâîäà çíàõîäèòü ñâîº âèðàæåííÿ íå ò³ëüêè â ðîáîò³ éîãî óÿâè, 
à é ó ïîâñÿêäåíí³é éîãî ðîáîò³ ïðè âèêîðèñòàíí³ ìåòîäè÷íèõ ïðè-
éîì³â, äîáîð³ ïðèñë³â’¿â, ïðèêàçîê, êðèëàòèõ âèñëîâ³â, òîáòî ð³çíèõ 
ôîðì ïîæâàâëåííÿ ìîâëåííÿ, ó ïîøóêàõ íîâèõ ëîã³÷íèõ ïåðåõîä³â 
ì³æ ï³äòåìàìè, â óäîñêîíàëþâàíí³ òåõí³êè âåäåííÿ åêñêóðñ³é. Îäíàê 
òâîð÷³ñòü åêñêóðñîâîäà â õîä³ âåäåííÿ åêñêóðñ³¿ íå ïîâèííà âèõîäèòè 
çà ðàìêè êîíòðîëüíîãî òåêñòó ³ ìåòîäè÷íî¿ ðîçðîáêè. 

Óì³ííÿ é íàâè÷êè åêñêóðñîâîäà 
Íàâè÷êîþ íàçèâàþòü àâòîìàòèçîâàíå âì³ííÿ âèêîíóâàòè ïåâí³ 

ä³¿, ùî äîñÿãàºòüñÿ ê³ëüêàðàçîâèì ïîâòîðåííÿì ò³º¿ ñàìî¿ âïðàâè. 
Äëÿ åêñêóðñîâîäà òàêèìè ä³ÿìè º ïðîöåñè ï³äãîòîâêè é ïðîâåäåííÿ 
åêñêóðñ³é. Òàêèì ÷èíîì, íàâè÷êè — öå â³äïðàöüîâàí³ ïðàêòèêîþ ä³¿ 
åêñêóðñîâîäà, ÿê³ âèðîáëÿþòüñÿ ïî îäí³é ³ ò³é ñõåì³ (ñïðÿìîâàí³ñòü, 
ïîñë³äîâí³ñòü, îäíàêîâ³ âèòðàòè ÷àñó é ³í.). 

Ï³äâèùåííÿ åôåêòèâíîñò³ åêñêóðñ³¿ ïîâ’ÿçàíå ç ôîðìóâàííÿì 
åêñêóðñ³éíèõ íàâè÷îê ³ ïîñò³éíèì ¿õí³ì óäîñêîíàëþâàííÿì. 

Ñèñòåìà íàâ÷àëüíèõ âïðàâ. Ó õîä³ ñâîºð³äíèõ ðåïåòèö³é áåç ó÷àñò³ 
åêñêóðñ³éíî¿ ãðóïè áàãàòîðàçîâî ïîâòîðþþòüñÿ ïåâí³ åëåìåíòè êîí-
êðåòíî¿ åêñêóðñ³¿. Çâè÷àéíî — öå ìåòîäè÷í³ ïðèéîìè ïîêàçó îá’ºêò³â 
³ ðîçïîâ³ä³, â îñíîâ³ ÿêèõ ëåæèòü òîé àáî ³íøèé ìåòîäè÷íèé ïðèéîì 
ïîäàííÿ ñëîâåñíîãî ìàòåð³àëó. Çàíÿòòÿ ïðîâîäÿòü — ìåòîäèñòè àáî 
äîñâ³ä÷åí³ åêñêóðñîâîäè. Ïðè öüîìó â³äáóâàºòüñÿ, íàïðèêëàä, â³äïðà-
öüîâóâàííÿ ïðèéîìó âèêîðèñòàííÿ ìàòåð³àë³â ç «ïîðòôåëÿ åêñêóðñî-
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âîäà» àáî âàð³àíò³â ðîçì³ùåííÿ åêñêóðñàíò³â íà ì³ñö³ ïîêàçó îá’ºêòà 
ñïîñòåðåæåííÿ. Ó õîä³ ïîä³áíèõ âïðàâ çàñâîþþòüñÿ, óòî÷íþþòüñÿ é 
àâòîìàòèçóþòüñÿ ä³¿ åêñêóðñîâîäà. 

Ïðîâîäèòè íàâ÷àëüíèé òðåí³íã ç ï³äãîòîâêè åêñêóðñîâîä³â ìîæíà 
ó ñï³âïðàö³ ç³ ïñèõîëîãàìè. 

6.2. ÌÎÂËÅÍÍß ÅÊÑÊÓÐÑÎÂÎÄÀ 

Ñïðèéíÿòòÿ åêñêóðñ³éíî¿ òåìè ïîáóäîâàíå íà çâóêîâîìó é îáðà-
çîòâîð÷îìó ðÿä³. Äæåðåëîì çâóêîâîãî ðÿäó º åêñêóðñîâîä, éîãî ìîâ-
ëåííÿ. Ñòîñîâíî åêñêóðñàíò³â åêñêóðñîâîä ìîæå âèñòóïàòè ç òàêèõ 
ïîçèö³é: 

• ³íôîðìàòîðà, ùî ïîâ³äîìëÿº çíàííÿ, ðîçïîâ³äàþ÷è ïðî ïîä³þ, 
ÿâèùå, íå âèÿâëÿþ÷è äî íüîãî ñâîãî ñòàâëåííÿ, íå ðîç’ÿñíþþ÷è 
éîãî ñóòíîñò³, ïðè÷èííî-íàñë³äêîâèõ çâ’ÿçê³â ç ³íøèìè ïîä³ÿìè ³ 
ÿâèùàìè; 

• êîìåíòàòîðà, ùî, ïîâ³äîìëÿþ÷è ïðî ñïîñòåðåæóâàí³ îá’ºêòè, 
ïîä³¿ ³ ÿâèùà, äàº ïîÿñíåííÿ, íàçèâàþ÷è ïðè÷èíè, ùî ¿õ âèêëèêàëè; 

• ñï³âðîçìîâíèêà — â³äáóâàºòüñÿ çàö³êàâëåíà ðîçìîâà, ó õîä³ ÿêî¿ 
âðàõîâóºòüñÿ ðåàêö³ÿ åêñêóðñàíò³â íà âèêëàäåíèé ìàòåð³àë, âèêîðèñ-
òîâóºòüñÿ ïèòàëüíî-â³äïîâ³äíà ôîðìà âèêëàäó ³íôîðìàö³¿, åêñêóðñî-
âîä, óðàõóâàâøè ðåàêö³þ ñëóõà÷³â, ¿õí³ ïèòàííÿ é ðåïë³êè, ìîæå ââåñ-
òè â ðîçïîâ³äü äîäàòêîâèé ìàòåð³àë; 

• ïîðàäíèêà — åêñêóðñîâîä ðîç’ÿñíþº ïîáà÷åíå é äàº ïîðàäè, ÿê 
ñïîñòåð³ãàòè îá’ºêò, òîáòî ï³äâîäèòü åêñêóðñàíò³â äî íåîáõ³äíèõ âè-
ñíîâê³â; 

• åìîö³éíîãî ë³äåðà, ùî àíàë³çóº îá’ºêòè é ïîä³¿, ïîâ’ÿçàí³ ç íèìè, 
äàº îö³íêó ðîçãëÿíóòèì ïðîáëåìàì, ïåðåäàº åêñêóðñàíòàì ñâîþ ïåðå-
êîíàí³ñòü, äîïîìàãàº çðîçóì³òè ñïîñòåðåæóâàí³ îá’ºêòè ³ ÿâèùà. 

Áóäü-ÿêà äîáðå ï³äãîòîâëåíà é ïðîâåäåíà åêñêóðñ³ÿ ÿâëÿº ñîáîþ 
ñèíòåç ôîðì îðàòîðñüêîãî ìèñòåöòâà. 

Ìîâëåííÿ áóâàº çîâí³øíº òà âíóòð³øíº. Çîâí³øíº ìàº êîìóí³-
êàòèâíå ïðèçíà÷åííÿ, âîíî îð³ºíòîâàíå íà ñïðèéíÿòòÿ é ðîçóì³í-
íÿ ³íøèìè ëþäüìè. Ðîçïîâ³äü åêñêóðñîâîäà — çðàçîê çîâí³øíüîãî 
ìîâëåííÿ, çàâäàííÿ ÿêîãî — âïëèâàòè íà ñâ³äîì³ñòü ³ ä³¿ ëþäåé, ïå-
ðåäàâàòè ¿ì ïåâíó ³íôîðìàö³þ ïðî êîíêðåòí³ îá’ºêòè é äîìîãòèñÿ, 
ùîá öÿ ³íôîðìàö³ÿ îäåðæàëà ïðàâèëüíå â³äáèòòÿ ó ñâ³äîìîñò³ åêñ-
êóðñàíò³â. 
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Ìîâëåííÿ åêñêóðñîâîäà â³äð³çíÿþòü ñâîºð³äí³ ôîðìè é ïðèéîìè 
ðîçïîâ³ä³, à òàêîæ òàê³ îñîáëèâîñò³, ÿê ëàêîí³÷í³ñòü, òî÷í³ñòü, ëîã³÷-
í³ñòü, îáðàçí³ñòü, âèðàçí³ñòü, åìîö³éí³ñòü, âèøóêàí³ñòü ³ áàãàòñòâî 
ìîâè. 

²íäèâ³äóàëüíèé ñòèëü ìîâëåííÿ åêñêóðñîâîäà õàðàêòåðèçóº ð³âåíü 
éîãî ïðîôåñ³éíî¿ ìàéñòåðíîñò³, ìîâíó êóëüòóðó. Îñîáëèâîñò³ ñòèëþ 
ìîâëåííÿ åêñêóðñîâîäà çàëåæàòü â³ä éîãî ìåòè: à) â³äòâîðèòè çîâí³ø-
íþ êàðòèíó ò³º¿ àáî ³íøî¿ ³ñòîðè÷íî¿ ïîä³¿; á) äàòè âè÷åðïíó õàðàê-
òåðèñòèêó ñïîñòåðåæóâàíîãî îá’ºêòó, îïèñóâàíî¿ ïîä³¿, ïðèðîäíîãî 
ÿâèùà; â) çìóñèòè åêñêóðñàíò³â â³ä÷óòè ³ñòîðè÷íó îáñòàíîâêó äàëå-
êîãî ÷àñó. 

Ó ìîâëåíí³ åêñêóðñîâîäà íåïðèïóñòèìå âæèâàííÿ ñòàíäàðòíèõ 
ôðàç ³ ñë³â, çì³ñò ÿêèõ äàâíî «ñòåðñÿ»: «òàê ñêàçàòè», «çíà÷èòü», «êî-
ðîòøå êàæó÷è». Âàæëèâ³ é â³äò³íêè ìîâëåííÿ, òîí, íàïðèêëàä, ïðî-
òÿãîì âñ³º¿ åêñêóðñ³¿ ïîâèíåí áóòè òðîõè ï³äíåñåíèì. 

Ïñèõîëîã³÷íà êóëüòóðà ìîâëåííÿ âêëþ÷àº ïîíÿòòÿ çì³ñòîâí³ñòü, 
çðîçóì³ë³ñòü, ãðàìàòè÷íà é ñòèë³ñòè÷íà âèðàçí³ñòü, âïëèâ (âèìîãà, ðå-
êîìåíäàö³ÿ, çàâäàííÿ, ïîðàäà, ïðîõàííÿ, çàáîðîíà, äîê³ð, ïîïåðåäæåí-
íÿ). Íà ïñèõîëîã³÷í³é êóëüòóð³ ìîâëåííÿ çàñíîâàíà ä³ÿ ìåòîäè÷íèõ ïðè-
éîì³â âåäåííÿ åêñêóðñ³¿. 

Êîìóí³êàòèâíà êóëüòóðà ìîâëåííÿ çàáåçïå÷óº âñòàíîâëåííÿ êîí-
òàêò³â ³ çâ’ÿçê³â ç àóäèòîð³ºþ. 

Òåìï ³ ðèòì ìîâëåííÿ åêñêóðñîâîäà âèçíà÷àþòüñÿ çì³ñòîì ðîçïî-
â³ä³. Âîíè ì³íÿþòüñÿ ïðîòÿãîì åêñêóðñ³¿ — ïðèñêîðþþòüñÿ àáî âïî-
â³ëüíþþòüñÿ. 

Ðîçð³çíÿþòü òåìï ìîâëåííÿ øâèäêèé, ñåðåäí³é, ïîâ³ëüíèé, ïëàâ-
íèé ³ ïåðåðèâ÷àñòèé. Òåìï ìîâëåííÿ ïîâèíåí áóòè ñïîê³éíèé, ðîç-
ì³ðåíèé, ùîá çì³ñò ðîçïîâ³ä³ ñïðèéìàâñÿ. 

Ïðè ï³äãîòîâö³ êîíêðåòíèõ òåì åêñêóðñîâîäîâ³ äîö³ëüíî ïðîâî-
äèòè çàíÿòòÿ ç ãîäèííèêîì. Øâèäêèé òåìï ìîâëåííÿ — 75 ñë³â íà 
õâèëèíó, ñåðåäí³é — 60 ñë³â, óïîâ³ëüíåíèé — 45 ñë³â. Ñêîðîìîâêà (80 
³ á³ëüøå ñë³â íà õâèëèíó) íåïðèïóñòèìà, âîíà çàâàæàº çàñâîºííþ åêñ-
êóðñ³éíîãî ìàòåð³àëó, øâèäêî ñòîìëþº ñëóõà÷³â. Øâèäêèé òåìï ìîâ-
ëåííÿ, ïîçáàâëåíîãî ïàóç, íå ñïðèéìàºòüñÿ åêñêóðñàíòàìè. Ó òîé æå 
÷àñ íåïðèïóñòèìèé îäíàêîâèé òåìï ïðîòÿãîì óñ³º¿ åêñêóðñ³¿, â³í ðîáèòü 
åêñêóðñ³þ ìàëîâèðàçíîþ ³ íóäíîþ. 

Îñíîâí³ ïîëîæåííÿ âèêëàäàþòüñÿ ïîâ³ëüí³øå, í³æ ³íøèé ìàòåð³-
àë. Ìàòåð³àë, ùî ðîçâèâàº îñíîâí³ ïîëîæåííÿ, âèêëàäàºòüñÿ ó øâèä-
êîìó òåìï³. 
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Òîí ðîçïîâ³ä³ ìîæå ïîáóòè ðàä³ñíèì, ñìóòíèì, óðî÷èñòèì çàëåæ-
íî â³ä òîãî, ïðî ùî åêñêóðñîâîä îïîâ³äàº ³ ÿê â³í äî òîãî ñòàâèòüñÿ. 
Åìîö³éíå çàáàðâëåííÿ ðîçïîâ³ä³ ïîâèííå áóòè âèïðàâäàíèì, òîìó â 
õîä³ ï³äãîòîâêè äî ïðîâåäåííÿ åêñêóðñ³¿ âàðòî âèçíà÷èòè ³íòîíàö³þ é 
òîí ìàéáóòíüî¿ ðîçïîâ³ä³. 

Äî íåäîë³ê³â ìîâëåííÿ â³äíîñÿòü íàäì³ðíå âæèâàííÿ ñïåö³àëüíèõ 
òåðì³í³â, ³íøîìîâíèõ ñë³â, ñëîâåñíèõ øòàìï³â, êàíöåëÿðñüêèõ çâî-
ðîò³â, äîâãèõ ôðàç — óñå öå âèêëèêàº ðîçäðàòóâàííÿ ñëóõà÷³â, ðîçñ³þº 
¿õíþ óâàãó. 

Äëÿ åêñêóðñîâîäà âàæëèâî ìàòè ãàðíó äèêö³þ — öå ÷³òêà, ÿñíà âè-
ìîâà ñêëàä³â, ñë³â ³ ö³ëèõ ôðàç. Âàäàìè ìîâè º øåïåëÿâ³ñòü, ãóãíÿ-
â³ñòü, ìëÿâ³ñòü âèìîâè, íåäîêàçóâàííÿ çàê³í÷åíü ôðàç ³ ñë³â. 

Ðîáîòó íàä ìîâëåííÿì åêñêóðñîâîä ïî÷èíàº ç îâîëîä³ííÿ òåõí³-
êîþ ìîâëåííÿ (äèõàííÿ, ãîëîñó, äèêö³¿). Âàæëèâî, ùîá äèêö³ÿ (ìàíå-
ðà âèìîâëÿòè çâóêè é ñëîâà) áóëà ÿñíà é âèðàçíà. 

Êîæíå ñëîâî, ó òîìó ÷èñë³ é ñëîâà ³íøîìîâíîãî ïîõîäæåííÿ, à òà-
êîæ ³ìåíà òà ïî áàòüêîâ³ ïîâèíí³ çâó÷àòè ÷³òêî, áóòè çðîçóì³ëèìè äëÿ 
åêñêóðñàíò³â. 

Åêñêóðñîâîä ìàº ñòåæèòè çà ³íòîíàö³ºþ ìîâëåííÿ, òîáòî ï³äâè-
ùåííÿì ³ çíèæåííÿì ãîëîñó ïðè âèìîâ³ ñë³â ³ ðå÷åíü. ²íòîíàö³ÿ ïî-
âèííà áóòè ëîã³÷íî âèïðàâäàíîþ, òîìó ùî îñíîâîþ ðîçïîâ³ä³ º íå 
ò³ëüêè äóìêà, à é ïî÷óòòÿ. 

Åêñêóðñîâîä ïîâèíåí âîëîä³òè âñ³ìà âèäàìè íàãîëîñ³â — ñëîâåñ-
íèìè, ôðàçîâèìè, ëîã³÷íèìè. Ñàì ïî ñîá³ íàãîëîñ — öå âèä³ëåííÿ 
ñëîâà àáî ãðóïè ñë³â ñèëîþ ãîëîñó àáî ï³äâèùåííÿì òîíó. Ëîã³÷íèé 
íàãîëîñ — âèä³ëåííÿ íàéá³ëüø âàæëèâîãî ìîìåíòó â ðîçïîâ³ä³. Òàêèé 
íàãîëîñ ðîáèòüñÿ íà òèõ ñëîâàõ, ÿê³ ïîâèíí³ ïðèâåðíóòè óâàãó åêñ-
êóðñàíò³â, çìóñèòè ¿õ çàìèñëèòèñÿ, ïðèâåñòè äî ïåâíîãî âèñíîâêó. 

Âàæëèâî â³äïðàöþâàòè â ðîçïîâ³ä³ ôðàçîâ³ é ëîã³÷í³ íàãîëîñè. 
Ó êîæí³é ôðàç³ çâè÷àéíî âèä³ëÿºòüñÿ îäíå àáî ê³ëüêà ñë³â, íà ÿêèõ 
ðîáèòüñÿ çíà÷åííºâèé (ôðàçîâèé) íàãîëîñ. 

Òîí ìîâëåííÿ ï³äêðåñëþº çíà÷åííÿ ïîä³¿, ïðèâåðòàº óâàãó åêñ-
êóðñàíò³â, äîïîìàãàº ¿ì çðîáèòè ïðàâèëüí³ âèñíîâêè. Ï³äíåñåí³ñòü, 
óðî÷èñò³ñòü ðîçïîâ³ä³ ïðè äîòðèìàíí³ ïî÷óòòÿ ì³ðè ö³ëêîì ïðèðîäíà. 
Íåîáõ³äíî óíèêàòè ÿê ìîíîòîííîñò³, ìëÿâîñò³, òàê ³ çàéâî¿ ï³äíåñå-
íîñò³, íåâèïðàâäàíèõ åìîö³é, çàéâîãî ïàôîñó, êðèêëèâîñò³. 

Íåâåðáàëüí³ çàñîáè ñï³ëêóâàííÿ 
Åêñêóðñîâîä çä³éñíþº âïëèâ íà àóäèòîð³þ äâîìà ïîòîêàìè ³íôîð-

ìàö³¿: ñëîâåñíèì (âåðáàëüíèì) ³ â³çóàëüíèì, îáðàçîòâîð÷èì (íåìîâ-
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íèì). Íåâåðáàëüí³ çàñîáè ñï³ëêóâàííÿ — æåñò, ïîñì³øêà, ïîñòàâà, 
õîäà, ì³ì³êà, ðóõè ò³ëà. Çà äîïîìîãîþ ìîâëåííÿ ïåðåäàºòüñÿ çì³ñò ³í-
ôîðìàö³¿. Ïîçàìîâí³, àáî íåâåðáàëüí³ çàñîáè ñï³ëêóâàííÿ äîíîñÿòü 
äî àóäèòîð³¿ ï³äòåêñò, âíóòð³øí³é äîäàòêîâèé çì³ñò ñêàçàíîãî, ïåðå-
äàþòü ñòàâëåííÿ äî íüîãî. 

Åôåêòèâíîþ ôîðìîþ ïîçàìîâíîãî (íåâåðáàëüíîãî) âïëèâó º æåñ-
òèêóëÿö³ÿ. 

Æåñò åêñêóðñîâîäà àêöåíòóº óâàãó ñëóõà÷³â íà çì³ñò³ ìàòåð³àëó, ùî 
âèêëàäàºòüñÿ, ï³äêðåñëþº ãîëîâíå, ï³äòâåðäæóº ñêàçàíå. Æåñò ³ ì³ì³-
êà ïîæâàâëþþòü ìîâëåííÿ, ðîáëÿòü éîãî çðèìèì. 

Æåñòè ïîä³ëÿþòüñÿ íà òðè ãðóïè: 
• òàê³, ùî ñïðèÿþòü ïîêàçó çîðîâî-ñïðèéìàíèõ îá’ºêò³â; 
• òàê³, ùî º ñêëàäíèêîì ïîêàçó; 
• òàê³, ùî ï³äêð³ïëþþòü åêñêóðñ³éíó ðîçïîâ³äü. 
Ó ïîêàç³ âèêîðèñòîâóþòüñÿ æåñòè íàéïðîñò³ø³ — âêàç³âí³. 
Ð³äøå âèêîðèñòîâóºòüñÿ ïðîñòîðîâèé æåñò, ùî äàº óÿâëåííÿ ïðî 

ìåæ³ îá’ºêòà, ùî îãëÿäàºòüñÿ. 
Ïîøèðåí³ ³ëþñòðóþ÷³ æåñòè, ÿê³ äîïîìàãàþòü åêñêóðñàíòàì âè-

çíà÷èòè âèñîòó é øèðèíó ñïîñòåðåæóâàíîãî îá’ºêòà. Åêñêóðñîâîä 
ðîáèòü ðóõ ðóêîþ çíèçó âãîðó àáî ë³âîðó÷ ³ ïðàâîðó÷, óâèðàçíþþ÷è 
ñâî¿ ñëîâà. 

Ñïîíóêàëüí³ æåñòè íå ïîâ’ÿçàí³ ç ïîêàçîì ³ íîñÿòü îðãàí³çàö³éíèé 
õàðàêòåð. 

Åìîö³éí³ æåñòè âèðàæàþòü ïî÷óòòÿ åêñêóðñîâîäà, éîãî ïñèõîëî-
ã³÷íèé ñòàí ó ïåâíèé ìîìåíò. 

Æåñòè, ùî ñóïðîâîäæóþòü ðîçïîâ³äü, ïîâèíí³ áóòè îñìèñëåíèìè, 
àäðåñíèìè, ëàêîí³÷íèìè, çì³ñòîâíèìè é åìîö³éíèìè. 

Âàäàìè º çàéâà æåñòèêóëÿö³ÿ, ï³äì³íà æåñòàìè ñë³â, íåäîö³ëüí³ñòü 
¿õ ïðè ïîêàç³ îá’ºêò³â — çàï³çíåííÿ çà ÷àñîì, â³äðèâè æåñò³â â³ä ìîâ-
ëåííÿ, íåòî÷í³ñòü æåñòó. 

Ïðîÿâîì åìîö³éíî¿ êóëüòóðè åêñêóðñîâîäà º ì³ì³êà — ðóõè ì’ÿç³â 
îáëè÷÷ÿ, ùî âèðàæàþòü âíóòð³øí³é ñòàí, ïåðåæèò³ ëþäèíîþ ïî÷óò-
òÿ, ¿¿ íàñòð³é. Ó ðÿä³ âèïàäê³â ì³ì³êà çäàòíà âèðàçèòè á³ëüøå, í³æ ìîâ-
ëåííÿ. Ì³ì³êà é æåñò íåðîçä³ëüí³. 

Ïîñòàâà åêñêóðñîâîäà. Ïîëîæåííÿ ò³ëà ï³ä ÷àñ ðîáîòè âàæëèâå. 
Ïîçà ïîâèííà áóòè ïðèðîäíîþ, çðó÷íîþ, íåâèìóøåíîþ. 

Ìàíåðè åêñêóðñîâîäà. Âåëèêèé âïëèâ íà åêñêóðñàíò³â çä³éñíþþòü 
ìàíåðè åêñêóðñîâîäà, éîãî ïîâîäæåííÿ, ñïîñ³á ñåáå òðèìàòè, ôîðìà 
çâåðòàííÿ äî ³íøèõ ëþäåé. Ìàíåðè åêñêóðñîâîäà çíàõîäÿòü âèðàæåí-
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íÿ â ñï³ëêóâàíí³ ç åêñêóðñàíòàìè, ÿê³ ïîì³÷àþòü óñå: ÿê åêñêóðñîâîä 
çàõîäèòü, ÿê â³òàºòüñÿ ³ç ãðóïîþ, ³ ò. ³í. 

Óäîñêîíàëþþ÷è ñâîþ ìàéñòåðí³ñòü, ìîëîäèì åêñêóðñîâîäàì ïî-
òð³áíî ïîçáóâàòèñÿ øê³äëèâèõ çâè÷îê — íå ãîâîðèòè íàäòî ãîëîñíî, 
íå çàõîïëþâàòèñÿ æåñòèêóëþâàííÿì, íå ïåðåðèâàòè ñï³âðîçìîâíè-
êà, íå ðîáèòè ãðóáèõ çàóâàæåíü, íå ïîâîäèòèñÿ çóõâàëî, íå îäÿãàòèñÿ 
êðèêëèâî, íå âèêîðèñòîâóâàòè êîñìåòèêó íàäì³ðíî. Íåïðèïóñòèìî 
îáì³íþâàòèñÿ ç åêñêóðñàíòàìè ó¿äëèâèìè çàóâàæåííÿìè. 

Óñï³õ åêñêóðñ³éíî¿ ïîñëóãè çíà÷íîþ ì³ðîþ çàëåæèòü â³ä åêñêóð-
ñîâîäà, éîãî ³íäèâ³äóàëüíèõ ÿêîñòåé. Ïðîÿâ ïåäàãîã³÷íîãî òàêòó, óâ³-
÷ëèâîñò³, òåðïèìîñò³, óì³ííÿ ñòðèìàòè ñåáå â êîíôë³êòí³é ñèòóàö³¿ 
ñïðèÿþòü ñòâîðåííþ ñïîê³éíî¿ ä³ëîâî¿ îáñòàíîâêè â åêñêóðñ³éí³é 
ãðóï³. Äîáðîçè÷ëèâ³ñòü ³ ñàìîâëàäàííÿ åêñêóðñîâîäà, âèêîðèñòàí-
íÿ íåéòðàë³çóþ÷èõ ôðàç ó ñï³ëêóâàíí³ ç åêñêóðñàíòàìè äîçâîëÿþòü 
óíèêíóòè íåãàòèâíèõ ñèòóàö³é, ñòâîðþþòü óìîâè äëÿ âñòàíîâëåííÿ 
ïîçèòèâíîãî ïñèõîëîã³÷íîãî êë³ìàòó. 

Âåëèêå ì³ñöå â ðîáîò³ åêñêóðñîâîäà çàéìàº äîòðèìàííÿ åòèêåòó. 
Âàæëèâèì º ï³äêðåñëåíî ÷åìíå ïîâîäæåííÿ ç æ³íêîþ, âèÿâ ïîâàãè 
äî ñòàðøèõ, äîðå÷í³ ôîðìè â³òàííÿ, äîòðèìàííÿ ïðàâèë ïîâåä³íêè, 
âåäåííÿ ðîçìîâè. 

Òàêèì ÷èíîì, äî åêñêóðñîâîäà, äî éîãî êâàë³ô³êàö³éíèõ ³ ëþä-
ñüêèõ ÿêîñòåé âèñóâàþòü òàê³ âèìîãè: 

– ïðîôåñ³éíà ï³äãîòîâêà; 
– ïñèõîëîã³÷íà ï³äãîòîâêà; 
– âèìîãè ðåïðåçåíòàòèâíîãî õàðàêòåðó. 
Åêñêóðñîâîä ïîâèíåí ìàòè áàæàííÿ ïðàöþâàòè ç ëþäüìè, ïîñò³é-

íî ïîïîâíþâàòè é óäîñêîíàëþâàòè ñâî¿ çíàííÿ, âèâ÷àòè çàïèòè é ³í-
òåðåñè àóäèòîð³¿, âèÿâëÿòè âèñîêó êóëüòóðó, ëþáèòè ñâîþ ñïðàâó. Àäæå 
åêñêóðñîâîä — öåíòðàëüíà ô³ãóðà åêñêóðñ³¿. 

Îñíîâîþ ïðîôåñ³éíî¿ ä³ÿëüíîñò³ åêñêóðñîâîäà º çíàííÿ é óì³ííÿ, íàâè-
÷êè, ëþáîâ äî ñâîº¿ ïðîôåñ³¿. 

Âàæëèâà óìîâà ìàéñòåðíîñò³ åêñêóðñîâîäà — óì³ííÿ êåðóâàòè ãðó-
ïîþ, óñòàíîâèòè é çáåðåãòè êîíòàêò ³ç åêñêóðñàíòàìè ïðîòÿãîì âñ³º¿ 
åêñêóðñ³¿. 

Åêñêóðñîâîä ìàº ñòâîðèòè àòìîñôåðó çàãàëüíîãî ïåðåæèâàííÿ, à öå 
îçíà÷àº ïåðåòâîðèòè ëþäåé íà îäíîäóìö³â, îá’ºäíàíèõ çàãàëüíèì ³íòåðåñîì. 

Äëÿ åêñêóðñîâîäà, ÿê ³ äëÿ ïåäàãîãà, õàðàêòåðí³ ÷îòèðè êîìïîíåí-
òè ä³ÿëüíîñò³: êîíñòðóêòèâíèé, îðãàí³çàòîðñüêèé, êîìóí³êàòèâíèé ³ 
ï³çíàâàëüíèé. 
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Êîíñòðóêòèâíèé êîìïîíåíò — óì³ííÿ ä³áðàòè ³ ïðàâèëüíî îôîðìè-
òè åêñêóðñ³éíèé ìàòåð³àë, ñêëàñòè ïëàí ïðîâåäåííÿ åêñêóðñ³¿, ñõåìó 
âèêîðèñòàííÿ ìåòîäè÷íîãî ïðèéîìó, îáì³ðêóâàòè çì³ñò ³íôîðìàö³¿. 

Îðãàí³çàòîðñüêèé êîìïîíåíò — óì³ííÿ çä³éñíþâàòè êåð³âíèöòâî 
ãðóïîþ, îðãàí³çóâàòè ïîâ³äîìëåííÿ ³íôîðìàö³¿, ñêåðóâàòè óâàãó åêñ-
êóðñàíò³â íà ïåâí³ îá’ºêòè, çàáåçïå÷èòè âèêîíàííÿ ïðîãðàìè îáñëó-
ãîâóâàííÿ. 

Êîìóí³êàòèâíèé êîìïîíåíò — óì³ííÿ âñòàíîâèòè ä³ëîâ³ ñòîñóíêè 
ç ãðóïîþ, ïðàö³âíèêàìè ìóçåþ, êåð³âíèêîì ñåêö³¿ ³ ç ³íøèìè åêñêóð-
ñîâîäàìè. 

Õâèëþâàííÿ ïðè çóñòð³÷³ ç ãðóïîþ äëÿ êîæíîãî åêñêóðñîâîäà º 
ïðèðîäíèì. Ïðîòå åêñêóðñîâîä íå ïîâèíåí âèÿâëÿòè íåâïåâíåíîñò³, 
ìåòóøèòèñÿ, íàäì³ðíî æåñòèêóëþâàòè, êâàïëèâî âåñòè ðîçïîâ³äü. 

Âàæëèâî äîïîìîãòè åêñêóðñîâîäàì, îñîáëèâî ïî÷àòê³âöÿì, îâîëîä³-
âàòè ñîáîþ, â öüîìó òåæ ìîæóòü äîïîìîãòè òðåí³íãîâ³ çàíÿòòÿ, ïðî-
âåäåí³ ñï³ëüíî ç³ ïñèõîëîãàìè òà ôàõ³âöÿìè ç åêñêóðñîçíàâñòâà. 

Âàæëèâó ðîëü ìàº ï³çíàâàëüíèé êîìïîíåíò — öå óì³ííÿ óäîñêîíà-
ëþâàòè çì³ñò åêñêóðñ³é, ìåòîäèêó ³ òåõí³êó ¿¿ ïðîâåäåííÿ; àíàë³çóâàòè 
îñîáëèâîñò³ åêñêóðñ³éíîãî ïðîöåñó, ðåçóëüòàòè ñâîº¿ ä³ÿëüíîñò³ ³ íà 
ö³é îñíîâ³ óäîñêîíàëþâàòè ìàéñòåðí³ñòü; äèôåðåíö³éîâàíî ï³äõî-
äèòè äî ð³çíèõ ãðóï åêñêóðñàíò³â. Ãîëîâíå äëÿ åêñêóðñîâîäà, ÿê ³ äëÿ 
ïåäàãîãà, — óì³ííÿ ïåðåäàòè ñâî¿ çíàííÿ åêñêóðñàíòàì. Îñîáëèâîñò³ 
ïåäàãîã³÷íîãî ïðîöåñó òàê³: âèñîêèé ñòóï³íü íàî÷íîñò³, ÷³òêà òåìà-
òè÷í³ñòü ìàòåð³àëó, äîñêîíàëà ìåòîäèêà ïîâ³äîìëåííÿ çíàíü. 

Ä³ÿëüí³ñòü åêñêóðñîâîäà â³äð³çíÿºòüñÿ â³ä ³íøèõ âèä³â ä³ÿëüíîñò³ 
çà ð³âíåì ïñèõîëîã³÷íî¿ íàïðóãè. Âîíà ñïîð³äíåíà ³ç ä³ÿëüí³ñòþ ïåäàãî-
ãà, ïèñüìåííèêà, àðòèñòà. Ðåçóëüòàòîì ö³º¿ ä³ÿëüíîñò³ º êîíêðåòíèé 
«ïñèõîëîã³÷íèé ïðîäóêò» — òå, äî ÷îãî ïðàãíå êîæåí ïåäàãîã: âïëèâ 
íà ³íøó ëþäèíó â ïîòð³áíîìó íàïðÿì³. 

Îòðèìàíèé «ïðîäóêò» ìîæå áóòè ïîçèòèâíèì, íåãàòèâíèì àáî 
íåéòðàëüíèì. 

Ñêëàäîâîþ ÷àñòèíîþ ìàéñòåðíîñò³ åêñêóðñîâîäà º âîëîä³ííÿ ïå-
äàãîã³÷íîþ òåõí³êîþ. ¯¿ ñêëàäîâèìè åëåìåíòàìè º: 

1. Ìîâëåííºâ³ âì³ííÿ — ãîâîðèòè ãðàìîòíî, çðîçóì³ëî, êðàñèâî, 
âèðàçíî ³íòîíóâàòè, âïðàâíî âèðàæàþ÷è ³ äóìêè, ³ â³ä÷óòòÿ. 

2. Ì³ì³÷íà ³ ïàíòîì³ì³÷íà âèðàçí³ñòü, òî÷í³ñòü æåñò³â, âèðàçí³ñòü 
ïîãëÿäó, óñì³øêà. 

3. Óì³ííÿ óïðàâëÿòè ñâî¿ì åìîö³éíèì ñòàíîì, áóòè ïðèâ³òíèì, äî-
áðîçè÷ëèâèì. 
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4. Âîëîä³ííÿ åëåìåíòàìè ðåæèñåðñüêèõ ³ àêòîðñüêèõ óì³íü. 
Ñï³ëêóâàííÿ ëþäåé íà åêñêóðñ³¿ ñë³ä â³äíåñòè äî äóõîâíî-

³íôîðìàö³éíîãî òèïó ñï³ëêóâàííÿ. 
Çíàííÿ îñíîâ ïñèõîëîã³¿ ³ ïåäàãîã³êè äîïîìàãàº åêñêóðñîâîäîâ³ 

ïðàâèëüíî îðãàí³çóâàòè ïðîöåñ åêñêóðñ³¿. 
Åêñêóðñ³¿ ìîæóòü êîíêðåòèçóâàòè âæå íàÿâí³ çíàííÿ, äàâàòè íîâ³, 

ðîçâèâàòè âì³ííÿ êðèòè÷íî ï³äõîäèòè äî ÿâèù ç æèòòÿ ïðèðîäè ³ ëþäåé, 
ï³äñèëþâàòè ³íòåðåñ äî òîãî, ùî âèâ÷àºòüñÿ, âèêëèêàòè ïåðåæèâàííÿ. 

Ùå îäíå âàæëèâå çíà÷åííÿ ó ï³äãîòîâö³ ìîëîäèõ åêñêóðñîâîä³â — 
öå ïðîôîð³ºíòàö³éíà ðîáîòà âèêëàäà÷³â, ôàõ³âö³â åêñêóðñ³éíî¿ ñïðà-
âè, ÿêà ìîæå äîïîìîãòè ñòóäåíòó ó âèáîð³ ìàéáóòíüî¿ ïðîôåñ³¿. 

Ñòóäåíòñüêà ìîëîäü, ùî ñòàâèòü ñîá³ çà ìåòó îïàíóâàòè ïðîôåñ³þ 
åêñêóðñîâîäà, â ìàéáóòíüîìó ìîæå âèêîðèñòîâóâàòè ö³ çíàííÿ ó áà-
ãàòüîõ íàïðÿìêàõ ñâîº¿ æèòòºä³ÿëüíîñò³. 

6.3. ÇÀÃÀËÜÍ² ÏÎËÎÆÅÍÍß ÙÎÄÎ ÇÄ²ÉÑÍÅÍÍß 
ÒÓÐÈÑÒÈ×ÍÎÃÎ ÑÓÏÐÎÂÎÄÓ 

Çàêîíîäàâ÷î êâàë³ô³êàö³éí³ âèìîãè äî ïðîôåñ³¿ åêñêóðñîâî-
äà áóëè ðîçðîáëåí³ íà âèêîíàííÿ âèìîã ñòàòò³ 5 Çàêîíó Óêðà¿íè 
«Ïðî òóðèçì» (324/95-ÂÐ) (ó ðåäàêö³¿ Çàêîíó Óêðà¿íè â³ä 18.11.2003 
¹ 1282-IV ç ìåòîþ ïîäàëüøîãî ðîçâèòêó ä³ÿëüíîñò³, ïîâ’ÿçàíî¿ ç íà-
äàííÿì ïîñëóã òóðèñòè÷íîãî ñóïðîâîäó ³ çàêð³ïëåí³ â ä³þ÷îìó «Ïî-
ëîæåíí³ ïðî ïîðÿäîê âèäà÷³ äîçâîë³â íà ïðàâî çä³éñíåííÿ òóðèñòè÷íîãî 
ñóïðîâîäó ôàõ³âöÿì òóðèñòè÷íîãî ñóïðîâîäó» [2]. Öèì Ïîëîæåííÿì 
âèçíà÷àþòüñÿ: 

– ïîðÿäîê âèäà÷³ äîçâîë³â íà ïðàâî çä³éñíåííÿ òóðèñòè÷íîãî ñó-
ïðîâîäó; 

– ïîðÿäîê ñòâîðåííÿ òà îñíîâí³ ôóíêö³¿ àêðåäèòàö³éíèõ êîì³ñ³é; 
– ïåðåë³ê äîêóìåíò³â, ùî íàäàþòüñÿ ôàõ³âöÿìè òóðèñòè÷íîãî ñó-

ïðîâîäó àêðåäèòàö³éí³é êîì³ñ³¿ äëÿ îòðèìàííÿ äîçâîëó íà ïðàâî çä³é-
ñíåííÿ òóðèñòè÷íîãî ñóïðîâîäó; 

– ïîðÿäîê êîíòðîëþ òà ñêàñóâàííÿ ä³¿ äîçâîëó íà ïðàâî çä³éñíåí-
íÿ òóðèñòè÷íîãî ñóïðîâîäó. 

Êâàë³ô³êàö³éí³ âèìîãè äëÿ åêñêóðñîâîä³â òà ã³ä³â-ïåðåêëàäà÷³â 
íàìè íàâåäåí³ â äîäàòêó Ê. 

Òàêèì ÷èíîì, çã³äíî ç ä³þ÷èì Ïîëîæåííÿì â Óêðà¿í³ äëÿ ðîáîòè 
íà ïîñàä³ åêñêóðñîâîäà îñîáà-ïðåòåíäåíò ïîâèííà: 
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1. Ìàòè áàçîâó âèùó îñâ³òó àáî ïîâíó âèùó îñâ³òó; 
2. Ïðîéòè ñïåö³àëüíó åêñêóðñ³éíó ï³äãîòîâêó (ó÷áîâèé çà-

êëàä, êóðñè ï³äâèùåííÿ àáî ïåðåï³äãîòîâêè ôàõîâî¿ êâàë³ô³êàö³¿) 
òà îòðèìàòè ïîñâ³ä÷åííÿ àáî äèïëîì ïðî ñïåö³àëüíó åêñêóðñ³éíó 
ï³äãîòîâêó. Äëÿ îñ³á, ÿê³ ìàþòü íàóêîâèé ñòóï³íü, öÿ âèìîãà íå º 
îáîâ’ÿçêîâîþ. 

3. Îòðèìàòè äîçâ³ë íà çä³ñíåííÿ òóðèñòè÷íîãî ñóïðîâîäó ó âñòà-
íîâëåíîìó ïîðÿäêó (ìàòè ïîñâ³ä÷åííÿ ïðî îòðèìàííÿ äîçâîëó òà íà-
ãðóäíèé çíàê (áåéäæ)). 

Äîçâ³ë íà ïðàâî çä³éñíåííÿ òóðèñòè÷íîãî ñóïðîâîäó (äàë³ — Äîçâ³ë) 
º îô³ö³éíèì äîêóìåíòîì, ÿêèé ï³äòâåðäæóº êâàë³ô³êàö³þ ôàõ³âöÿ 
òóðèñòè÷íîãî ñóïðîâîäó ³ äàº ïðàâî íà íàäàííÿ åêñêóðñ³éíèõ ïî-
ñëóã åêñêóðñîâîäàìè ³ ã³äàìè-ïåðåêëàäà÷àìè â íàñåëåíèõ ïóíêòàõ 
òà îá’ºêòàõ ïîêàçó, âíóòð³øí³ìè ïðàâèëàìè ÿêèõ öå íå çàáîðîíå-
íî, â ìåæàõ äàíî¿ àäì³í³ñòðàòèâíî¿ òåðèòîð³¿ òà íàäàííÿ äîðîæíüî¿ 
³íôîðìàö³¿ ï³ä ÷àñ ñë³äóâàííÿ òóðèñòè÷íèõ ãðóï äî ì³ñöÿ ïðèçíà-
÷åííÿ. 

Äîçâ³ë âèäàºòüñÿ íà îäíó àáî äåê³ëüêà åêñêóðñ³éíèõ òåì, ÿêèìè 
âîëîä³º ïðåòåíäåíò ³ ÿê³ ïðîéøëè ðåöåíçóâàííÿ. 

Ä³ÿëüí³ñòü ç íàäàííÿ ïîñëóã òóðèñòè÷íîãî ñóïðîâîäó áåç Äîçâî-
ëó ââàæàºòüñÿ ïîðóøåííÿì ÷èííîãî çàêîíîäàâñòâà â ãàëóç³ òóðèçìó 
³ òÿãíå çà ñîáîþ â³äïîâ³äàëüí³ñòü çã³äíî ³ç Çàêîíîì Óêðà¿íè «Ïðî òó-
ðèçì» (324/95-ÂÐ). 

Âèäà÷à Äîçâîë³â (ó ìåæàõ äàíî¿ àäì³í³ñòðàòèâíî¿ òåðèòîð³¿) çä³é-
ñíþºòüñÿ â³äïîâ³äíèìè àêðåäèòàö³éíèìè êîì³ñ³ÿìè, ñòâîðåíèìè Ðà-
äîþ Ì³í³ñòð³â Àâòîíîìíî¿ Ðåñïóáë³êè Êðèì, îáëàñíèìè, Êè¿âñüêîþ 
òà Ñåâàñòîïîëüñüêîþ ì³ñüêèìè äåðæàäì³í³ñòðàö³ÿìè. 

Äî ñêëàäó àêðåäèòàö³éíî¿ êîì³ñ³¿ (íå ìåíøå 5 îñ³á) âõîäÿòü 
ïðåäñòàâíèêè ñòðóêòóðíèõ ï³äðîçä³ë³â ç ïèòàíü òóðèçìó ì³ñöåâèõ 
îðãàí³â âèêîíàâ÷î¿ âëàäè òà ãðîìàäñüêèõ îðãàí³çàö³é òóðèñòè÷íî¿ 
ñïðÿìîâàíîñò³, ôàõ³âö³ òóðèñòè÷íîãî ñóïðîâîäó ç³ ñòàæåì ðîáîòè 
íå ìåíøå 5 ðîê³â, ïðåäñòàâíèêè ñóá’ºêò³â ï³äïðèºìíèöüêî¿ ä³ÿëü-
íîñò³, ùî íàäàþòü åêñêóðñ³éí³ ïîñëóãè òà ïîñëóãè òóðèñòè÷íîãî 
ñóïðîâîäó. 

Ôàõ³âö³ òóðèñòè÷íîãî ñóïðîâîäó äëÿ îòðèìàííÿ Äîçâîëó ìàþòü 
ïîäàòè àêðåäèòàö³éí³é êîì³ñ³¿ çàÿâó âñòàíîâëåíîãî çðàçêà, 4 ôîòî-
êàðòêè é òàê³ äîêóìåíòè, çàâ³ðåí³ â óñòàíîâëåíîìó ïîðÿäêó: 

– ïàñïîðòí³ äàí³; 
– êîï³þ äîâ³äêè ïðî ïðèñâîºííÿ ³äåíòèô³êàö³éíîãî íîìåðà; 
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– êîï³þ äèïëîìà ïðî îñâ³òó (ïîâíà âèùà, áàçîâà âèùà îñâ³òà); 
– êîï³þ äîêóìåíòà ïðî çàê³í÷åííÿ ñïåö³àëüíèõ ôàõîâèõ óñòàíîâ; 
– êîï³þ ïîñâ³ä÷åííÿ åêñêóðñîâîäà / ã³äà-ïåðåêëàäà÷à àáî ³íøîãî 

ôàõ³âöÿ òóðèñòè÷íîãî ñóïðîâîäó (ñòàðîãî çðàçêà) ó ðàç³ éîãî íàÿâ-
íîñò³; 

– êîï³þ äîêóìåíòà ïðî ïåðåï³äãîòîâêó ÷è ï³äâèùåííÿ êâàë³ô³êà-
ö³¿; 

– êîï³þ òðóäîâî¿ êíèæêè; 
– êîï³þ ñâ³äîöòâà ïðî äåðæàâíó ðåºñòðàö³þ ñóá’ºêòà ï³äïðèºì-

íèöüêî¿ ä³ÿëüíîñò³ (ÿêùî åêñêóðñîâîä / ã³ä-ïåðåêëàäà÷ ñàìîñò³éíî 
íàäàº åêñêóðñ³éí³ ïîñëóãè àáî ³íøèé ôàõ³âåöü òóðèñòè÷íîãî ñóïðî-
âîäó — ïîñëóãè òóðèñòè÷íîãî ñóïðîâîäó ÿê ñóá’ºêò ï³äïðèºìíèöüêî¿ 
ä³ÿëüíîñò³). 

Ïðîòÿãîì 10 äí³â ç ìîìåíòó ïðèéíÿòòÿ ð³øåííÿ àêðåäèòàö³éíîþ 
êîì³ñ³ºþ ïðåòåíäåíò îñîáèñòî àáî ÷åðåç óïîâíîâàæåíèé íèì îðãàí 
÷è îñîáó îòðèìóº: 

– ïîñâ³ä÷åííÿ ïðî íàäàííÿ Äîçâîëó âñòàíîâëåíîãî çðàçêà àáî ìî-
òèâîâàíó â³äìîâó ó âèäà÷³ Äîçâîëó â ïèñüìîâ³é ôîðì³; 

– íàãðóäíèé çíàê (áåéäæ) óñòàíîâëåíîãî çðàçêà. 
Äîçâ³ë âèäàºòüñÿ ñòðîêîì íà òðè ðîêè. Ïðîäîâæåííÿ ñòðîêó ä³¿ Äî-

çâîëó çä³éñíþºòüñÿ â ïîðÿäêó, óñòàíîâëåíîìó äëÿ éîãî îòðèìàííÿ. 
Åêñêóðñîâîäè ³ ã³äè-ïåðåêëàäà÷³ ï³ä ÷àñ íàäàííÿ åêñêóðñ³éíèõ ïî-

ñëóã òà ³íø³ ôàõ³âö³ òóðèñòè÷íîãî ñóïðîâîäó ïðè çä³éñíåíí³ òóðèñ-
òè÷íîãî ñóïðîâîäó ïîâèíí³ ìàòè ïðè ñîá³: 

– íàãðóäíèé çíàê (áåéäæ); 
– äîçâ³ë íà ïðàâî çä³éñíåííÿ òóðèñòè÷íîãî ñóïðîâîäó; 
– êîï³þ ñâ³äîöòâà ïðî äåðæàâíó ðåºñòðàö³þ ñóá’ºêòà ï³äïðèºì-

íèöüêî¿ ä³ÿëüíîñò³, çàâ³ðåíó â óñòàíîâëåíîìó ïîðÿäêó (ó ðàç³, ÿêùî 
åêñêóðñîâîä / ã³ä-ïåðåêëàäà÷ ñàìîñò³éíî íàäàº åêñêóðñ³éí³ ïîñëóãè 
àáî ³íøèé ôàõ³âåöü òóðèñòè÷íîãî ñóïðîâîäó — ïîñëóãè òóðèñòè÷íîãî 
ñóïðîâîäó ÿê ñóá’ºêò ï³äïðèºìíèöüêî¿ ä³ÿëüíîñò³). 

Ðîçãëÿíåìî øëÿõè ï³äâèùåííÿ ïðîôåñ³éíî¿ ìàéñòåðíîñò³ ôàõ³âöÿ 
òóðèñòè÷íîãî ñóïðîâîäæåííÿ: 

1. Óäîñêîíàëåííÿ îðãàí³çàö³¿ ìåòîäè÷íî¿ ðîáîòè, îñîáèñòèõ çíàíü 
ç åêñêóðñîçíàâñòâà; 2. Ï³äãîòîâêà ÿê³ñíî¿ òåõíîëîã³÷íî¿ äîêóìåíòàö³¿, 
óäîñêîíàëåííÿ ìåòîäè÷íèõ äîêóìåíò³â; 3. Äåòàëüíà ðîçðîáêà òåõíî-
ëîã³¿ çàñòîñóâàííÿ ìåòîäè÷íèõ ïðèéîì³â ïîêàçó òà ðîçïîâ³ä³ ç óðà-
õóâàííÿì îñîáëèâîñòåé åêñêóðñ³éíèõ òåì òà ð³çíèõ ãðóï íàñåëåííÿ, 
òóðèñò³â; 4. Â³äïðàöþâàííÿ òåõí³êè ïðîâåäåííÿ åêñêóðñ³¿ òà òåõí³êè 
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áåçïåêè; 5. Âñòàíîâëåííÿ òà çáåðåæåííÿ êîíòàêò³â ì³æ åêñêóðñîâî-
äîì òà åêñêóðñ³éíîþ ãðóïîþ ÷åðåç îïàíóâàííÿ îñíîâàìè ïñèõîëîã³¿ 
òà ïåäàãîã³êè; 6. Ï³äâèùåííÿ êâàë³ô³êàö³¿ òà àòåñòàö³ÿ. 

Ïðîôåñ³éíà ìàéñòåðí³ñòü òàêîæ çàëåæèòü â³ä âì³ííÿ âèêîðèñòî-
âóâàòè ìåòîäèêó ï³äãîòîâêè ìàéáóòíüîãî åêñêóðñîâîäà äî íîâî¿ åêñêóð-
ñ³¿, ÿêà ïîäàíà ó âèãëÿä³ ñõåìè íà ðèñ. 6.1. 
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Ðèñ. 6.1. Ñõåìà ìåòîäèêè ï³äãîòîâêè åêñêóðñîâîäà äî íîâî¿ åêñêóðñ³¿ 
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Îáîâ’ÿçêè åêñêóðñîâîäà, âîä³ÿ òà ïîðÿäîê ¿õ âçàºìîä³¿ ïðåäñòàâëå-
í³ â ìàòåð³àëàõ äîäàòêó Æ ³ ðåãëàìåíòóþòüñÿ Ïðàâèëàìè òóðèñòñüêî-
åêñêóðñ³éíîãî îáñëóãîâóâàííÿ íà àâòîáóñíèõ ìàðøðóòàõ ³ òóðàõ. 

Êîíòðîëüí³ çàïèòàííÿ 

ßê³ ³ñíóþòü âèìîãè äî åêñêóðñîâîäà? 1. 
Ðîçêðèéòå òà îõàðàêòåðèçóéòå ñêëàäîâ³ ïðîôåñ³éíî¿ ìàéñòåðíîñò³ 2. 
åêñêóðñîâîäà. 
ßê îòðèìàòè äîçâ³ë íà ïðàâî çä³éñíåííÿ òóðèñòè÷íîãî ñóïðîâî-3. 
äó? 
ßê³ äîêóìåíòè ïîâèíåí ìàòè åêñêóðñîâîä ï³ä ÷àñ ïðîâåäåííÿ åêñ-4. 
êóðñ³¿? 
ßê³ ö³ë³ ìàº ïðîâåäåííÿ ïðîáíî¿ åêñêóðñ³¿. 5. 
Â ÷îìó ïîëÿãàº ì³ì³êà åêñêóðñîâîäà? 6. 
ßê âïëèâàþòü æåñòè åêñêóðñîâîäà íà àóäèòîð³þ?7. 

Ë³òåðàòóðà 

2, 9, 10, 12, 13, 16, 28, 32. 
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Ðîçä³ë 7

ÎÑÍÎÂÍ² ÏÎÍßÒÒß ÌÓÇÅªÇÍÀÂÑÒÂÀ. 
ÅÊÑÊÓÐÑ²ÉÍÀ Ä²ßËÜÍ²ÑÒÜ Ó ÌÓÇÅßÕ 

7.1. Îñíîâí³ ïîíÿòòÿ ìóçåºçíàâñòâà. 
7.2. Êëàñèô³êàö³ÿ ìóçå¿â. 
7.3. Åêñïîçèö³éíî-âèñòàâêîâà ñêëàäîâà ìóçåéíèõ åêñêóðñ³é. 

Êëþ÷îâ³ ñëîâà: ìóçåé, êëàñèô³êàö³ÿ ìóçå¿â, ôóíêö³¿ ìóçåþ, ìóçåé-
íà åêñïîçèö³ÿ, ìóçåéíà åêñêóðñ³ÿ. 

7.1. ÎÑÍÎÂÍ² ÏÎÍßÒÒß ÌÓÇÅªÇÍÀÂÑÒÂÀ 

Ñëîâî «ìóçåé» ïîõîäèòü â³ä ãðåöüêîãî ñëîâà «ìóñåéîí». Â àíòè÷í³é 
Ãðåö³¿ âîíî îçíà÷àëî ì³ñöå, ïðèñâÿ÷åíå ìóçàì, ñâÿòèëèùå, õðàì ìóç â 
äàâíüîãðåöüê³é ì³ôîëîã³¿ áîãèíü, ÿê³ áóëè ïîêðîâèòåëüíèöÿìè ïîåç³¿, 
ìèñòåöòâà ³ íàóê. Â ñó÷àñíîìó ðîçóì³íí³ òåðì³í «ìóçåé» ñòàëè âæèâàòè 
ï³çí³øå, â åïîõó Â³äðîäæåííÿ, êîëè ìóçåÿìè ïî÷àëè íàçèâàòè íàóêîâ³ 
êóëüòóðíî-ïðîñâ³òíèöüê³ çàêëàäè, à òàêîæ áóä³âë³, äå çáåð³ãàþòüñÿ ö³í-
í³ ïàì’ÿòêè ìàòåð³àëüíî¿ òà äóõîâíî¿ ñïàäùèíè ëþäñòâà. 

Ìóçå¿ ìàþòü áàãàòîâ³êîâó ³ñòîð³þ. Â ¿õ ðîçâèòêó ïðèéíÿòî âèð³ç-
íÿòè òðè åòàïè: 

1) çáèðàííÿ ö³ííèõ ðå÷åé ó õðàìàõ, ïàëàöàõ, ðèçíèöÿõ öåðêîâ ³ 
ìîíàñòèð³â; 

2) çáèðàííÿ àðèñòîêðàòè÷íèìè êîëàìè òâîð³â ìèñòåöòâà ³ ð³çíî-
ìàí³òíèõ ðàðèòåò³â äëÿ îçäîáëåííÿ æèòëà, çàäîâîëåííÿ ðîäîâî¿ ö³êà-
âîñò³ àáî ïèõè; 

3) îðãàí³çàö³ÿ ä³ÿëüíîñò³ ïóáë³÷íèõ ìóçå¿â. 
Ìóçåºçíàâñòâî — ñóñï³ëüíà íàóêà, ùî âèâ÷àº ïðîöåñè çáåðåæåí-

íÿ ñîö³àëüíî¿ ³íôîðìàö³¿, ï³çíàííÿ ³ ïåðåäà÷³ çíàíü ³ åìîö³é øëÿõîì 
ìóçåéíèõ ïðåäìåò³â, ùî âèâ÷àº ìóçåéíó ñïðàâó, ìóçåé, éîãî ôóíêö³¿ ³ 
ôîðìè ¿õ ðåàë³çàö³¿ â ð³çíèõ ñóñï³ëüíî-åêîíîì³÷íèõ óìîâàõ. Ó ñó÷àñ-
í³é íàóö³ ìóçåºçíàâñòîâî âèçíà÷àºòüñÿ ÿê ïðàêòèêà, òåîð³ÿ ³ ³ñòîð³ÿ 
ìóçåéíî¿ ñïðàâè â ¿õ ðîçâèòêó ³ âèâ÷åíí³. 

Ïðåäìåò ìóçåºçíàâñòâà — êîëî îá’ºêòèâíèõ çàêîíîì³ðíîñòåé, ÿê³ 
íàëåæàòü äî ïðîöåñ³â íàêîïè÷åííÿ ³ çáåðåæåííÿ ñîö³àëüíî¿ ³íôîð-
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ìàö³¿, ï³çíàííÿ ³ ïåðåäà÷³ çíàíü, òðàäèö³é, óÿâëåíü ³ åìîö³é øëÿõîì 
ìóçåéíèõ ïðåäìåò³â, äî ïðîöåñ³â âèíèêíåííÿ, ðîçâèòêó ³ ñóñï³ëüíîãî 
ôóíêö³îíóâàííÿ ìóçåþ, ìóçåéíî¿ ñïðàâè. 

Ñó÷àñíå ðîçóì³ííÿ ìóçåþ âèçíà÷àº éîãî ÿê íåâ³ä’ºìíèé ñîö³àëü-
íèé ³íñòèòóò ñóñï³ëüñòâà. Ìóçåé — ³ñòîðè÷íî îáóìîâëåíèé áàãàòî-
ôóíêö³îíàëüíèé ³íñòèòóò ñîö³àëüíî¿ ïàì’ÿò³, ÷åðåç ÿêèé ðåàë³çóºòüñÿ 
ñóñï³ëüíà ïîòðåáà ó â³äáîð³, çáåðåæåíí³ é ðåïðåçåíòàö³¿ ñïåöèô³÷íèõ 
ãðóï îá’ºêò³â — êóëüòóðíî-³ñòîðè÷íèõ ³ ïðèðîäíè÷î-íàóêîâèõ ö³í-
íîñòåé. 

Ìóçåé — ïîñò³éíî ä³þ÷à íåêîìåðö³éíà äåðæàâíà àáî ïðèâàòíà 
óñòàíîâà êóëüòóðè, ÿêà ñòâîðåíà äëÿ çáåðåæåííÿ, âèâ÷åííÿ ³ ïóáë³÷-
íîãî ïðåäñòàâëåííÿ ìóçåéíèõ ïðåäìåò³â ³ ìóçåéíèõ êîëåêö³é. 

Íàâåäåìî îñíîâí³ ôóíêö³¿ ìóçå¿â, ÿê³ ó á³ëüøîñò³ ñâî¿é ñï³âïàäàþòü 
ç ôóíêö³ÿìè åêñêóðñ³¿: 

• Ôóíêö³ÿ äîêóìåíòóâàííÿ; 
• Ôóíêö³ÿ îñâ³òè òà âèõîâàííÿ; 
• Ôóíêö³ÿ îðãàí³çàö³¿ â³ëüíîãî ÷àñó; 
• Ôîðìóâàííÿ ñâ³òîãëÿäó ³ ñèñòåìè ö³íí³ñíèõ îð³ºíòàö³é; 
• Êîíñîë³äàö³ÿ ñóñï³ëüñòâà; 
• Ðîçâèòîê òâîð÷î¿ àêòèâíîñò³ îñîáèñòîñò³; 
• Ôîðìóâàííÿ íàö³îíàëüíî¿ òà ïðîôåñ³éíî¿ ñàìîñâ³äîìîñò³; 
• Çàáåçïå÷åííÿ ³ñòîðè÷íî¿ íàñòóïíîñò³; 
• Ðîçøèðåííÿ ìîæëèâîñòåé äëÿ ï³çíàííÿ. 
Â ìóçåÿõ îðèã³íàëüí³ ïàì’ÿòêè ìàòåð³àëüíî¿ òà äóõîâíî¿ êóëüòóðè 

çáåð³ãàþòüñÿ ³ âèñòàâëÿþòüñÿ äëÿ îãëÿäó. Åêñêóðñ³éíå îáñëóãîâóâàííÿ 
ó ð³çíîïðîô³ëüíèõ ìóçåÿõ âèçíà÷àºòüñÿ îñîáëèâîñòÿìè ¿õ åêñïîçèö³¿ 
³ çä³éñíþºòüñÿ ñï³âðîá³òíèêàìè â³ää³ë³â íàóêîâî¿ ïðîïàãàíäè, ðîáîòà 
´ðóíòóºòüñÿ íà çàñàäàõ åêñêóðñ³éíî¿ òåîð³¿ òà ìåòîäèêè. 

7.2. ÊËÀÑÈÔ²ÊÀÖ²ß ÌÓÇÅ¯Â 

²ñòîðè÷íî ñôîðìîâàíà ñóêóïí³ñòü ìóçå¿â, ùî ä³º íà ïåâí³é òåðè-
òîð³¿, ñòàíîâèòü ìóçåéíó ìåðåæó. Âñ³ ìóçå¿ êðà¿íè ñòàíîâëÿòü ºäèíó 
ìóçåéíó ìåðåæó Óêðà¿íè. 

Çà àäì³í³ñòðàòèâíî-òåðèòîð³àëüíîþ îçíàêîþ ìåðåæà ñêëàäàºòüñÿ 
ç çàãàëüíîäåðæàâíèõ, îáëàñíèõ ³ ðàéîííèõ ìóçå¿â. 

Çà þðèäè÷íîþ ïðèíàëåæí³ñòþ é ôîðìîþ âëàñíîñò³ ìóçå¿ ä³ëÿòüñÿ 
íà äåðæàâí³ é â³äîì÷³, ñóñï³ëüí³ é ïðèâàòí³. 
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Çà ìàñøòàáîì ä³ÿëüíîñò³ âèä³ëÿþòüñÿ öåíòðàëüí³, ðåã³îíàëüí³ é 
ì³ñöåâ³ ìóçå¿. 

Çà òèïîëîã³ºþ, îáóìîâëåíîþ ñóñï³ëüíèì ïðèçíà÷åííÿì ìóçå¿â, 
âèä³ëÿþòüñÿ íàóêîâî-äîñë³äí³, íàóêîâî-ïðîñâ³òí³, íàâ÷àëüí³ ìóçå¿. 
Íàóêîâî-äîñë³äí³ ìóçå¿ ñòâîðþþòüñÿ ïåðåâàæíî íà ïðàâàõ â³ää³ë³â 
ïðè àêàäåì³÷íèõ òà ³íøèõ íàóêîâî-äîñë³äíèõ óñòàíîâàõ. Êóëüòóðíî — 
îñâ³òí³é ³ ïðîñâ³òí³é íàïðÿìîê ìàþòü øèðîêî äîñòóïí³ íàóêîâî-
ïðîñâ³òí³ ìóçå¿. Íàâ÷àëüí³ ìóçå¿ ³ñíóþòü ïðè íàâ÷àëüíèõ çàêëàäàõ ÿê 
ì³ñöå çîñåðåäæåííÿ íàî÷íèõ ïðèëàä³â, ùî ñïðèÿþòü íàî÷íîñò³ é îá-
ðàçíîñò³ âèêëàäàííÿ. Íà ïðàêòèö³, âèõîäÿ÷è ç³ ñïåöèô³êè ìóçåéíî¿ 
ðîáîòè, ö³ òèïè ìóçå¿â íåð³äêî ñòàíîâëÿòü ºäèíå ö³ëå. 

Ìóçå¿ ìîæóòü áóòè êîëåêö³éíîãî é àíñàìáëåâîãî òèïó. Â îñíîâ³ 
ïåðøèõ ëåæàòü çáîðè ìóçåéíèõ ïðåäìåò³â, ùî â³äïîâ³äàþòü ïðîô³ëþ 
ìóçåþ. 

Êîëåêö³¿ ìîæóòü áóòè: 
• ñèñòåìàòè÷í³, êëàñèô³êîâàí³ çà îçíàêîþ îäíîòèïíîñò³ ïðåäìå-

ò³â, ÿê³ â íèõ âõîäÿòü; 
• òåìàòè÷í³, ñòâîðåí³ ç ð³çíîòèïíèõ ïðåäìåò³â, ùî ðîçêðèâàþòü 

êîíêðåòíó òåìó; 
• ìåìîð³àëüí³, ïîâ’ÿçàí³ ç êîíêðåòíîþ ³ñòîðè÷íîþ ïîä³ºþ àáî 

îñîáîþ; 
• ïåðñîíàëüí³, ñòîñîâí³ äî êîíêðåòíî¿ îñîáè. 
Â³äïîâ³äíî äî öüîãî ôîðìóþòüñÿ ð³çí³ òèïè ìóçå¿â: ³ñòîðè÷í³, õó-

äîæí³ àáî ìåìîð³àëüí³. 
Ìóçå¿ àíñàìáëåâîãî òèïó ïðèïóñêàþòü íàÿâí³ñòü ìóçåºô³êîâàíî-

ãî àíñàìáëþ, â îñíîâ³ ÿêîãî ëåæèòü àíñàìáëü íåðóõîìèõ ïàì’ÿòîê, 
³íòåð’ºð³â, ïðèðîäè, êóëüòóðíî-³ñòîðè÷íîãî ñåðåäîâèùà. Äî íèõ íà-
ëåæàòü ì³ñòî-ìóçåé, ïàëàö-ìóçåé, áóäèíîê-ìóçåé, êâàðòèðà-ìóçåé, 
ìàéñòåðíÿ-ìóçåé, ñàäèáà-ìóçåé, ïàì’ÿòêà-ìóçåé. Íà îñíîâ³ ìóçå-
ºô³êàö³¿ àíñàìáë³â ñòâîðþþòüñÿ ìóçå¿ ï³ä â³äêðèòèì íåáîì, ìóçå¿-
çàïîâ³äíèêè. Íàéïîøèðåí³øèé òèï — ìóçå¿-çàïîâ³äíèêè [27]. 

Ùå îäí³ºþ êàòåãîð³ºþ êëàñèô³êàö³¿ ìóçå¿â º âèçíà÷åííÿ ¿õíüîãî 
ïðîô³ëþ, ùî â³äïîâ³äàº ïðîô³ëþ êîíêðåòíî¿ íàóêîâî¿ àáî òåõí³÷íî¿, 
âèðîáíè÷î¿ àáî êóëüòóðíî¿, õóäîæíüî¿ àáî ìèñòåöòâîçíàâ÷î¿ äèñöè-
ïë³íè, â³äáèâàíî¿ â ä³ÿëüíîñò³ ìóçåþ. Â³äïîâ³äíî äî öüîãî âèä³ëÿþòü-
ñÿ íàñòóïí³ ãðóïè ìóçå¿â: 

– ³ñòîðè÷í³, 
– õóäîæí³, 
– ìèñòåöòâîçíàâ÷³, 
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– ë³òåðàòóðí³, 
– àðõ³òåêòóðí³, 
– ïðèðîäíè÷î-íàóêîâ³, 
– òåõí³÷í³, 
– ãàëóçåâ³, êîìïëåêñí³. 
Ó ö³ ãðóïè âõîäÿòü: 
– àêâàð³óì-ìóçåé — ïðèðîäíè÷î-íàóêîâèé ìóçåé, ùî ñïåö³àë³-

çóºòüñÿ íà çáåðåæåíí³, âèâ÷åíí³ é åêñïîíóâàíí³ ìîðñüêî¿ àáî ïð³ñ-
íîâîäíî¿ ôàóíè é ôëîðè, ùî âèêîðèñòîâóº ç ö³ºþ ìåòîþ àêâàð³óìè, 
äåëüô³íàð³¿ é îêåàíàð³óìè; 

– àíòðîïîëîã³÷íèé ìóçåé — ìóçåé, ùî â³äáèâàº ïðîöåñè ïîõî-
äæåííÿ ³ ðîçâèòêó ëþäèíè, á³îëîã³÷íèé ðîçâèòîê ³ ïîøèðåííÿ ëþä-
ñüêèõ ðàñ; 

– àðõåîëîã³÷íèé ìóçåé — ³ñòîðè÷íèé ìóçåé, ùî çä³éñíþº çáèðàí-
íÿ, çáåð³ãàííÿ, âèâ÷åííÿ é åêñïîíóâàííÿ äðåâí³õ ðå÷îâèííèõ äæå-
ðåë — ïàì’ÿòîê àðõåîëîã³¿; 

– àðõ³òåêòóðíèé ìóçåé — ìóçåé, ùî çä³éñíþº çáèðàííÿ, çáåð³ãàí-
íÿ, âèâ÷åííÿ, åêñïîíóâàííÿ, ïîïóëÿðèçàö³þ çäîáóòê³â, ïîâ’ÿçàíèõ ç 
³ñòîð³ºþ é ïðàêòèêîþ àðõ³òåêòóðè; 

– á³îëîã³÷íèé ìóçåé — ïðèðîäíè÷î-íàóêîâèé ìóçåé, ùî â³äáèâàº 
âñþ ðîçìà¿ò³ñòü ïðîÿâ³â æèòòÿ íà îñíîâ³ âèâ÷åííÿ, åêñïîíóâàííÿ, 
ïðîïàãàíäè á³îëîã³÷íèõ îá’ºêò³â; 

– áîòàí³÷íèé ìóçåé — âàð³àíò á³îëîã³÷íîãî ìóçåþ, ùî â³äáèâàº 
âèäîâå ð³çíîìàí³òòÿ, áóäîâó, æèòòºä³ÿëüí³ñòü, ðîäèíí³ çâ’ÿçêè, ïî-
øèðåííÿ é çàêîíîì³ðíîñò³ ðîçâèòêó ðîñëèí, åâîëþö³þ ôëîðè, ñïå-
öèô³êó ðîñëèííèõ ñï³âòîâàðèñòâ ðåã³îí³â, ïðèðîäíèõ çîí ³ ëàíä-
øàôò³â; 

– âîºííî-³ñòîðè÷íèé ìóçåé — ìóçåé ³ñòîðè÷íîãî ïðîô³ëþ, ùî 
â³äáèâàº â³éñüêîâó ³ñòîð³þ é ðîçâèòîê â³éñüêîâîãî ìèñòåöòâà; 

– ãåîëîã³÷íèé ìóçåé — ïðèðîäíè÷î-íàóêîâèé ìóçåé, ùî â³äáèâàº 
ðîçâèòîê ãåîëîã³÷íèõ ïðîöåñ³â íà Çåìë³, ùî ì³ñòèòü êîëåêö³¿ ãåîëî-
ã³÷íèõ ìàòåð³àë³â; 

– äåêîðàòèâíî-ïðèêëàäíîãî ìèñòåöòâà ìóçåé — õóäîæí³é ìó-
çåé, ùî çáèðàº, çáåð³ãàº, âèâ÷àº òà åêñïîíóº çäîáóòêè äåêîðàòèâíî-
ïðèêëàäíîãî é íàðîäíîãî ìèñòåöòâà, õóäîæíüî¿ ïðîìèñëîâîñò³, äè-
çàéíó, òðàäèö³éíèõ ðåìåñåë, êóñòàðíèõ ïðîìèñë³â; 

– äèòÿ÷èé ìóçåé — êîìïëåêñíèé ìóçåé, ðîçðàõîâàíèé íà äè-
òÿ÷ó àóäèòîð³þ, ¿¿ ³íòåðåñè é ïîòðåáè, â³êîâ³ é ïñèõîëîã³÷í³ îñî-
áëèâîñò³; 
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– ïðèðîäíè÷î-íàóêîâèé ìóçåé — ìóçåé, ùî â³äáèâàº ïðîöåñè, ÿê³ 
â³äáóâàþòüñÿ ó ïðèðîä³ â õîä³ âçàºìîä³¿ ç íåþ ñóñï³ëüñòâà, à òàêîæ ðîç-
âèòîê ïðèðîäíè÷èõ íàóê, òåîð³¿ é òåõíîëîã³¿ ïðèðîäîêîðèñòóâàííÿ; 

– çîîëîã³÷íèé ìóçåé — âàð³àíò á³îëîã³÷íîãî ìóçåþ, ùî â³äáèâàº 
âèäîâå ð³çíîìàí³òòÿ òâàðèí, ¿õíº ïîøèðåííÿ, âçàºìèíè ³ç ñåðåäîâè-
ùåì ïåðåáóâàííÿ é îäíîãî ç îäíèì; 

– ³ñòîð³¿ ðåë³ã³¿ ìóçåé — ³ñòîðè÷íèé ìóçåé, ùî â³äáèâàº ðîçâèòîê 
ðåë³ã³¿ ÿê ñêëàäíîãî ñîö³îêóëüòóðíîãî ôåíîìåíà, åâîëþö³þ ðåë³ã³é-
íèõ â³ðóâàíü ³ êóëüò³â, ðåë³ã³éíî¿ öåðêîâíî¿ îðãàí³çàö³¿, ì³ñöå ðåë³ã³¿ â 
êóëüòóð³ ð³çíèõ íàðîä³â ³ åïîõ, ðåë³ã³éíî-ñóñï³ëüíèõ ðóõ³â; 

– ³ñòîðè÷íèé ìóçåé ðîçâèòêó ñóñï³ëüñòâà; 
– ³ñòîðèêî-ïîáóòîâèé ìóçåé — ³ñòîðè÷íèé ìóçåé, ùî çáåð³ãàº àáî 

â³äòâîðþº êàðòèíó ïîáóòó ð³çíèõ ïðîøàðê³â ñóñï³ëüñòâà, ñîö³àëüíî-
ïñèõîëîã³÷í³ éîãî îñîáëèâîñò³; 

– ³ñòîðèêî-ðåâîëþö³éíèé ìóçåé — ³ñòîðè÷íèé ìóçåé ³ñòîð³¿ ðåâî-
ëþö³éíîãî ñóñï³ëüíîãî ðóõó ³ îêðåìèõ éîãî ïðåäñòàâíèê³â; 

– êðàºçíàâ÷èé ìóçåé — êîìïëåêñíèé ì³ñöåâèé ìóçåé, ÿêèé â³äáè-
âàº ³ñòîð³þ, ïðèðîäó, óìîâè ðîçâèòêó êîíêðåòíîãî êðàþ; º ÷àñòèíîþ 
êðàéîâî¿ êóëüòóðíî¿ ñïàäùèíè, ñàìèé ìàñîâèé òèï ìóçå¿â; 

– êíèãè ìóçåé — ìóçåé, ùî ðîçêðèâàº íà îñíîâ³ êíèæêîâèõ ³ 
ïîâ’ÿçàíèõ ç íèìè ïàì’ÿòîê ñóñï³ëüíî-³ñòîðè÷íå çíà÷åííÿ êíèãè ÿê 
ÿâèùà äóõîâíîãî é ìàòåð³àëüíî¿ êóëüòóðè; 

– ë³òåðàòóðíèé ìóçåé — ìóçåé, ùî â³äáèâàº ðîçâèòîê ë³òåðàòóð-
íîãî, äóõîâíî¿ æèòòÿ ñóñï³ëüñòâà, ë³òåðàòóðíîãî ïðîöåñó, òâîð÷îñò³ 
ïèñüìåííèê³â ³ ³íøèõ ó÷àñíèê³â ë³òåðàòóðíîãî ïðîöåñó; 

– ìåäè÷íèé ìóçåé — ìóçåé, ùî â³äáèâàº ðîçâèòîê ìåäèöèíè é 
îõîðîíè çäîðîâ’ÿ; 

– ìåìîð³àëüíèé ìóçåé — ìóçåé, ìåòîþ ÿêîãî º ââ³÷íåííÿ ïàì’ÿò³ 
ïðî âèäàòí³ ³ñòîðè÷í³ ïîä³¿, äåðæàâíèõ ³ ñóñï³ëüíèõ ä³ÿ÷³â, ïðåäñòàâ-
íèêàõ íàóêè, êóëüòóðè, ìèñòåöòâà. Òàê³ ìóçå¿ ðîçòàøîâóþòüñÿ ïåðå-
âàæíî â áóä³âëÿõ, ó ÿêèõ æèëè àáî áóâàëè ö³ ä³ÿ÷³ àáî â³äáóâàëèñÿ äàí³ 
ïîä³¿; 

– ì³íåðàëîã³÷íèé ìóçåé — ïðèðîäíè÷î-íàóêîâèé ìóçåé, ïðèñâÿ-
÷åíèé ïðîöåñàì, ñïîñîáàì, ðåçóëüòàòàì ì³íåðàëî- ³ ðóäîóòâîðåííÿ, 
ïðèðîäíè÷èì õ³ì³÷íèì ïðîöåñàì, ÿê³ ïðîõîäÿòü íà ïëàíåòàõ ³ â êîñ-
ìîñ³; 

– ìóçè÷íèé ìóçåé — ìóçåé, ùî â³äáèâàº ðîçâèòîê ìóçè÷íîãî æèò-
òÿ ñóñï³ëüñòâà, òâîð÷îñò³ êîìïîçèòîð³â, ìóçèêàíò³â, âèêîíàâö³â, ³í-
øèõ ó÷àñíèê³â ìóçè÷íîãî ïðîöåñó; 
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– íàðîäíîãî ìèñòåöòâà ìóçåé — õóäîæí³é ìóçåé, ùî â³äáèâàº åâî-
ëþö³þ åñòåòè÷íèõ óïîäîáàíü íàðîäó, â³äáèòèõ ó õóäîæí³õ ôîðìàõ òâî-
ð³â òðàäèö³éíîãî íàðîäíîãî ìèñòåöòâà; 

– íàóêè é òåõí³êè ìóçåé — ìóçåé, ùî â³äáèâàº ïðîöåñ ðîçâèòêó 
íàóêè é òåõí³êè, âèÿâëåííÿ é çáåð³ãàííÿ ïàì’ÿòîê íàóêè é òåõí³êè, 
ïðîïàãàíäó ³ñòîð³¿ íàóêè é òåõí³êè, ïîïóëÿðèçàö³þ îñíîâ íàóêîâî-
òåõí³÷íèõ çíàíü, ùî çä³éñíþº ä³ÿëüí³ñòü ïî áåçïåðåðâíîìó íàâ÷àí-
íþ; 

– ïàëåîíòîëîã³÷íèé ìóçåé — ïðèðîäíè÷î-íàóêîâèé ìóçåé, ùî 
â³äáèâàº åâîëþö³þ á³îñôåðè Çåìë³; 

– ïåäàãîã³÷íèé ìóçåé — ìóçåé, ùî â³äáèâàº ³ñòîð³þ ³ ñó÷àñíèé 
ñòàí íàðîäíî¿ îñâ³òè, ùî çáåð³ãàº é âèêîðèñòîâóº â ïðîñâ³òí³õ ö³ëÿõ 
ïàì’ÿòêè ïåäàãîã³÷íî¿ êóëüòóðè; 

– ï³äâîäíî¿ àðõåîëîã³¿ ìóçåé — âàð³àíò ìóçåþ àðõåîëîã³¿, ùî çáåð³-
ãàº ï³äâîäí³ àðõåîëîã³÷í³ çíàõ³äêè, ïåðåâàæíî ç ì³ñöü àâàð³é êîðàáëÿ; 

– ́ ðóíòîçíàâñòâà ìóçåé — ïðèðîäíè÷î-íàóêîâèé ìóçåé, ùî â³äáè-
âàº çíàííÿ ïðî ´ðóíò ÿê ñàìîñò³éíå ïðèðîäíå ò³ëî é íàéâàæëèâ³øèé 
êîìïîíåíò ïðèðîäíèõ ðåñóðñ³â, ïðî åêîëîã³÷í³ ôóíêö³¿ ´ðóíòó, ïðî-
öåñè ´ðóíòîóòâîðåííÿ, áóäîâ³ ´ðóíòîâîãî ïîêðèâó, ðîë³ ´ðóíòó â æèòò³ 
ëþäèíè íà îñíîâ³ çáèðàííÿ, âèâ÷åííÿ, ïðîïàãàíäè êîëåêö³é ´ðóíòî-
âèõ ìîíîë³ò³â ³ ´ðóíòîâèõ çðàçê³â; 

– ïðîìèñëîâèé ìóçåé — ìóçåé, ùî â³äáèâàº ³ñòîð³þ ³ ñó÷àñíèé 
ñòàí ð³çíèõ ôîðì ïðîìèñëîâîãî âèðîáíèöòâà àáî éîãî îêðåìèõ ãà-
ëóçåé; 

– ñ³ëüñüêîãîñïîäàðñüêèé ìóçåé — ìóçåé, ùî â³äáèâàº ³ñòîð³þ é 
ñó÷àñíèé ñòàí ñ³ëüñüêîãîñïîäàðñüêîãî âèðîáíèöòâà àáî éîãî îêðå-
ìèõ ãàëóçåé, à òàêîæ ³ñòîð³þ ñ³ëüñüêîãî ïîáóòó; 

– ìóçåé çë³ïê³â — õóäîæí³é ìóçåé çë³ïê³â ç âèòâîð³â ñêóëüïòóðè 
é äåêîðàòèâíî-ïðèêëàäíîãî ìèñòåöòâà, ìàëîäîñòóïíèõ ó ì³ñö³ ñòâî-
ðåííÿ ìóçåþ, âèêîðèñòîâóºòüñÿ â îñíîâíîìó â íàâ÷àëüíèõ ö³ëÿõ; 

– òåàòðàëüíèé ìóçåé — ìóçåé, ùî â³äáèâàº ³ñòîð³þ òåàòðó, òåà-
òðàëüíîãî ìèñòåöòâà, òâîðö³â òåàòðàëüíîãî ìèñòåöòâà; 

– íàâ÷àëüíèé ìóçåé — ìóçåé, ñòâîðþâàíèé ïðè íàâ÷àëüíîìó çà-
êëàä³ ÿê ìóçåé, ùî çàáåçïå÷óº íàî÷í³ñòü ïðè ïðîâåäåíí³ íàâ÷àëüíîãî 
ïðîöåñó; 

– íàâ÷àëüíèõ çàêëàä³â ìóçåé — ìóçåé, ùî â³äáèâàº ³ñòîð³þ êîí-
êðåòíîãî íàâ÷àëüíîãî çàêëàäó; 

– õóäîæí³é ìóçåé — ìóçåé, ùî â³äáèâàº ðîçâèòîê ìèñòåöòâà, ùî 
çàäîâîëüíÿº åñòåòè÷í³ ïîòðåáè ëþäèíè; 
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– öåðêîâíî-³ñòîðè÷íèé ìóçåé — ìóçåé, ùî â³äáèâàº õóäîæí³ òðà-
äèö³¿ é ³ñòîð³þ öåðêâè; 

– øê³ëüíèé ìóçåé — ñòâîðþâàíèé íà îñíîâ³ øêîëè ÿê íàâ÷àëüíî-
ãî çàêëàäó ìóçåé øèðîêîãî ïðîô³ëþ, ïðèçíà÷åíèé äëÿ ï³äâèùåííÿ 
åôåêòèâíîñò³ íàâ÷àëüíî-âèõîâíîãî ïðîöåñó, ðîçâèòêó ï³çíàâàëüíî¿ 
é òâîð÷î¿ àêòèâíîñò³ ó÷í³â, ôîðìóâàííÿ â íèõ íàâè÷îê ö³íí³ñíî-
îð³ºíòîâàíîãî â³äíîøåííÿ äî ³ñòîðèêî-êóëüòóðíî¿ ñïàäùèíè, ïðè-
ëó÷åííÿ äî íüîãî; 

– åêîìóçåé — ìóçåé, ùî âêëþ÷àº â ñôåðó ìóçåéíîãî ðîçâèòêó 
êóëüòóðíî-³ñòîðè÷íå, ïðèðîäíå ñåðåäîâèùå é ëþäèíó; 

– åòíîãðàô³÷íèé ìóçåé — ìóçåé, ùî â³äáèâàº åòíîãåíåç íàðîä³â ³ 
îêðåìèõ åòí³÷íèõ ãðóï, ¿õí³é ïîáóò, êóëüòóðó [27]. 

Ðîçâèòîê áàçîâèõ ïðîô³ëüíèõ ìóçå¿â ìîæå äîïîâíþâàòèñÿ íîâè-
ìè, ùî âèíèêàþòü íà ñòèêó îêðåìèõ íàóê ³ êóëüòóð. Òðàäèö³éí³ ìóçå¿ 
â ì³ðó ðîçâèòêó ñóñï³ëüñòâà äîïîâíþþòüñÿ íîâèìè ð³çíîâèäàìè. Íà-
óêîâèé ðîçâèòîê âåäå äî âäîñêîíàëåííÿ ðîáîòè ìóçå¿â. 

7.3. ÅÊÑÏÎÇÈÖ²ÉÍÎ-ÂÈÑÒÀÂÊÎÂÀ ÑÊËÀÄÎÂÀ 
ÌÓÇÅÉÍÈÕ ÅÊÑÊÓÐÑ²É 

Â³çèòíîþ êàðòêîþ ìóçåþ, âèäèìîþ äëÿ â³äâ³äóâà÷³â, º éîãî 
åêñïîçèö³éíî-âèñòàâêîâà ðîáîòà. 

Ìóçåéíà åêñïîçèö³ÿ — ö³ëåñïðÿìîâàíà, íàóêîâî îá´ðóíòîâàíà äå-
ìîíñòðàö³ÿ ìóçåéíèõ ïðåäìåò³â, êîìïîçèö³éíî îðãàí³çîâàíèõ, ïðî-
êîìåíòîâàíèõ, òåõí³÷íî é õóäîæíüî îôîðìëåíèõ, ùî ñòâîðþþòü 
ñïåöèô³÷íèé ìóçåéíèé îáðàç ïðèðîäíèõ ³ ñóñï³ëüíèõ ÿâèù. Â³äêðè-
âàþ÷è ìîæëèâ³ñòü áåçïîñåðåäíüîãî êîíòàêòó ëþäèíè ç êóëüòóðíèìè é 
íàóêîâèìè ö³ííîñòÿìè, åêñïîçèö³ÿ ìóçåþ ñòàíîâèòü îñíîâó ìóçåéíî¿ 
êîìóí³êàö³¿ ³ º íåîáõ³äíîþ áàçîþ äëÿ ðåàë³çàö³¿ êóëüòóðíî-îñâ³òíüî¿ 
ä³ÿëüíîñò³ ìóçå¿â. 

Ìóçåéíà åêñïîçèö³ÿ ìîæå òàêîæ ðîçãëÿäàòèñÿ ÿê ³íôîðìàö³éíî-
êîìóí³êàòèâíà ìóçåéíà ñèñòåìà, çàñíîâàíà íà çíàêîâîìó çíà÷åíí³ 
ìóçåéíèõ ïðåäìåò³â, ùî ñòâîðþþòü çàâäÿêè ñâî¿ì åìîö³éíèì, íàóêî-
âèì, õóäîæí³ì âëàñòèâîñòÿì ìîäåëü îá’ºêòèâíîãî ñâ³òó, àäåêâàòíî 
ñïðèéìàíó â³äâ³äóâà÷àìè ìóçåþ. 

Îñíîâí³ îñîáëèâîñò³ ìóçåéíî¿ åêñïîçèö³¿ íàñòóïí³: 
– ó í³é ïðåäñòàâëåí³ ìóçåéí³ ïðåäìåòè, çäàòí³ äàòè â³äâ³äóâà÷ó 

ð³çíîìàí³òíó ³íôîðìàö³þ, ïåðåäàòè éîãî ïðè÷åòí³ñòü äî ò³º¿ ìîäåë³ 
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ðåàëüíîãî ñâ³òó, ÿêèé ïðåäñòàâëÿº åêñïîçèö³ÿ, çðîáèòè íà íüîãî åìî-
ö³éíèé âïëèâ; 

– â ¿¿ îñíîâ³ ëåæèòü ðîçðîáëåíà êîëåêòèâîì ìóçåþ íàóêîâà êîí-
öåïö³ÿ, ùî âèçíà÷àº çì³ñò åêñïîçèö³¿, ïðèíöèïè â³äáîðó ìóçåéíèõ 
ïðåäìåò³â, ¿õíº óãðóïîâàííÿ, êîìïîçèö³þ, ³íòåðïðåòàö³þ é õóäîæíº 
ð³øåííÿ. 

Ö³ îñîáëèâîñò³ â³äð³çíÿþòü ìóçåéíó åêñïîçèö³þ â³ä ³íøèõ ìîæëè-
âèõ âèñòàâîê ³ åêñïîçèö³é, ùî º ðîçì³ùåííÿì ïðåäñòàâëåíèõ íà îãëÿä 
áóäü-ÿêèõ ïðåäìåò³â. Íà â³äì³íó â³ä íèõ òåêñò ìóçåéíî¿ åêñïîçèö³¿ 
íåîáõ³äíî íå ò³ëüêè ÷èòàòè, àëå é îñìèñëþâàòè, ïî÷óâàòè, ñï³âïåðå-
æèâàòè ò³é ìîäåë³ îá’ºêòèâíîãî ìèðó, ùî ó í³é ïðåäñòàâëåíà. 

Ç îñîáëèâîñòåé ìóçåéíî¿ åêñïîçèö³¿ âèõîäÿòü îñíîâí³ ïðèíöèïè 
¿¿ ïîáóäîâè: 

– îñíîâîþ åêñïîçèö³¿ º ¿¿ íàóêîâ³ñòü, îáóìîâëåíà íàóêîâîþ êîí-
öåïö³ºþ; 

– ïðåäìåòí³ñòü åêñïîçèö³¿; 
– êîìóí³êàòèâí³ñòü åêñïîçèö³¿, ¿¿ äîõ³äëèâ³ñòü, óí³âåðñàëüí³ñòü, 

çäàòí³ñòü ïåðåäàâàòè ³íôîðìàö³þ, áóòè îñíîâîþ êîìóí³êàòèâíî¿ ñèñ-
òåìè. 

Ìóçåéí³ åêñïîçèö³¿ ìîæóòü áóòè ñèñòåìàòè÷íèìè é àíñàìáëåâè-
ìè, ëàíäøàôòíèìè é òåìàòè÷íèìè çàëåæíî â³ä ìåòîäèêè ¿õíüî¿ ïî-
áóäîâè, ï³ä ÿêîþ ðîçóì³ºòüñÿ íàóêîâî îá´ðóíòîâàíèé, âèõ³äíèé ³ç 
çì³ñòó åêñïîçèö³¿ ïîðÿäîê óãðóïîâàííÿ é îðãàí³çàö³¿ åêñïîçèö³éíèõ 
ìàòåð³àë³â. 

Ñèñòåìàòè÷íà åêñïîçèö³ÿ áóäóºòüñÿ â³äïîâ³äíî äî êëàñèô³êàö³é-
íî¿ ñèñòåìè êîíêðåòíî¿ íàóêîâî¿ äèñöèïë³íè àáî ãàëóç³ âèðîáíèöòâà. 
Â ¿¿ îñíîâ³ — ñèñòåìíèé, òèïîëîã³÷íèé ðÿä ìóçåéíèõ ïðåäìåò³â, ùî 
â³äáèâàþòü åâîëþö³éí³ ïðîöåñè â ïðèðîä³ é ëþäñüê³é ä³ÿëüíîñò³. 

Àíñàìáëåâà åêñïîçèö³ÿ çáåð³ãàº àáî ðåêîíñòðóþº íà äîêóìåíòàëüí³é 
îñíîâ³ ðåàëüíó îáñòàíîâêó æèòòÿ êîíêðåòíî¿ ëþäèíè àáî òèïîâó äëÿ 
ñîö³àëüíîãî ïðîøàðêó ïåâíî¿ åïîõè. Â ¿¿ îñíîâ³ — æèòòºâèé, ïðèðîä-
íèé åêñïîçèö³éíèé êîìïëåêñ, ó ÿêîìó åêñïîíàòè ïåðåáóâàþòü ó ñå-
ðåäîâèù³ ñâîãî ïîáóòóâàííÿ, çáåð³ãàþ÷è ³ñíóþ÷³ ì³æ íèìè çâ’ÿçêè. 

Ëàíäøàôòíà åêñïîçèö³ÿ â³äòâîðþº âçàºìîçâ’ÿçêè, âçàºìîçàëåæí³ñòü 
ïðèðîäíèõ êîìïîíåíò³â. Â ¿¿ îñíîâ³ — á³îóãðóïóâàííÿ, ùî â³äáèâàþòü 
ðîçâèòîê òâàðèííîãî ³ ðîñëèííîãî ñâ³òó. Îñíîâí³ ïðèéîìè ïîêàçó — 
ïàíîðàìà ³ ä³îðàìà, ñêëàäåí³ ÿê êîìïîçèö³¿ ç ìèðó æèâî¿ ïðèðîäè. 

Òåìàòè÷íà åêñïîçèö³ÿ ïðèñâÿ÷åíà ðîçêðèòòþ âèçíà÷åíî¿ íåþ òåìà-
òèêè, ñþæåòó, ïðîáëåìè, ñòâîðåííþ ìóçåéíîãî îáðàçà â³äáèâàíèõ ïî-
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ä³é àáî ÿâèù. Â ¿¿ îñíîâ³ — òåìàòèêî-åêñïîçèö³éíèé êîìïëåêñ, ãðóïà 
çâ’ÿçàíèõ ïî çì³ñòó àáî îêðåìèõ îçíàêàõ ïðåäìåò³â, ùî ñòàíîâëÿòü çî-
ðîâó é çíà÷åííºâó ºäí³ñòü, ùî ðîçêðèâàþòü ïåâíèé ñþæåò, òåìó. 

Çàëåæíî â³ä òèïó ìóçåþ ö³ âàð³àíòè åêñïîçèö³é ìîæóòü âèñòóïàòè 
äîïîâíþþ÷è îäíà îäíó, ùî ñïðèÿº á³ëüø ïîâíîìó é îá’ºìíîìó ôîð-
ìóâàííþ ìóçåéíî¿ ìîäåë³ ðåàëüíîãî ìèðó. Âèá³ð ìåòîä³â åêñïîíóâàí-
íÿ çàëåæèòü â³ä ïðîô³ëþ ìóçåþ, òåìè, ö³ëüîâèõ íàñòàíîâ åêñïîçèö³¿, 
ñïåöèô³êè êîëåêö³¿, ðîçì³ð³â åêñïîçèö³éíèõ ïëîù. 

Â îñíîâ³ åêñïîçèö³é ³ âèñòàâîê ïåðåáóâàþòü åêñïîçèö³éí³ ìàòåð³-
àëè. Äî íèõ íàëåæàòü: 

– ìóçåéí³ ïðåäìåòè, ñïðàâæí³ åêñïîíàòè, ùî çáåð³ãàþòüñÿ â îñíî-
âíîìó ôîíä³ ìóçåþ; 

– â³äòâîðåííÿ ìóçåéíèõ ïðåäìåò³â, êîï³¿, ðåïðîäóêö³¿, ìîäåë³, ìó-
ëÿæ³, çë³ïêè, ãîëîãðàìè, ðåêîíñòðóêö³¿, ùî çáåð³ãàþòüñÿ â íàóêîâî-
äîïîì³æíîìó ôîíä³ ìóçå¿â; 

– íàóêîâî-äîïîì³æí³ ìàòåð³àëè, êàðòè, ä³àãðàìè, ñõåìè, ïëàíè, 
êðåñëåííÿ, òàáëèö³, âèêîíóâàí³ äëÿ êîíêðåòíî¿ åêñïîçèö³¿; 

– òåêñòè é àíîòàö³¿, ùî ðîçðîáëÿþòüñÿ äëÿ êîíêðåòíî¿ åêñïîçèö³¿. 

Ðîçãëÿíåìî îñîáëèâîñò³ ïðîâåäåííÿ åêñêóðñ³é â ìóçåÿõ 
Áåçïîñåðåäí³ì ïðîÿâîì êóëüòóðíî-ïðîñâ³òíüî¿ ä³ÿëüíîñò³ ìóçåþ º 

éîãî åêñêóðñ³éíà ä³ÿëüí³ñòü, çä³éñíþâàíà ó ôîðì³ ìóçåéíèõ åêñêóð-
ñ³é. 

Åêñêóðñ³éíà ä³ÿëüí³ñòü — îáëàñòü êóëüòóðíî-ïðîñâ³òíüî¿ ä³ÿëü-
íîñò³ ìóçåþ, â îñíîâ³ ÿêî¿ çíàõîäèòüñÿ åêñêóðñ³ÿ ç ìåòîþ îçíàéîì-
ëåííÿ â³äâ³äóâà÷³â ç ïàì’ÿòêàìè ³ñòîð³¿ é êóëüòóðè, ùî ïåðåáóâàþòü 
ó ìóçåéíèõ çáîðàõ, ïðåäñòàâëåíèõ àáî â åêñïîçèö³¿, àáî íà âèñòàâö³, 
ñòâîðåííÿ êîìóí³êàòèâíîãî ñåðåäîâèùà, çä³éñíåííÿ ïðîñâ³òíüîãî, 
îñâ³òíüîãî ïðîöåñó. Â ¿¿ îñíîâ³ ëåæèòü ä³àëîã ïðåäñòàâíèêà ìóçåþ — 
åêñêóðñîâîäà é â³äâ³äóâà÷à — ïðåäñòàâíèêà ñóñï³ëüñòâà. 

Ìóçåéíà åêñêóðñ³ÿ — êîëåêòèâíèé îãëÿä ìóçåþ, âèçíà÷íîãî ì³ñ-
öÿ, âèñòàâêè, îá’ºêòà ïðèðîäè é ò. ä. ïî ïåâíîìó ìàðøðóò³ ï³ä êå-
ð³âíèöòâîì åêñêóðñîâîäà ç ï³çíàâàëüíèìè, îñâ³òí³ìè, íàóêîâèìè é 
âèõîâíèìè ö³ëÿìè, à òàêîæ äëÿ çàäîâîëåííÿ åñòåòè÷íèõ ïîòðåá ïðè 
âèêîðèñòàíí³ â³ëüíîãî ÷àñó. 

Åêñêóðñ³ÿ ìóçåéíà — ôîðìà êóëüòóðíî-îñâ³òíüî¿ ä³ÿëüíîñò³ ìó-
çåþ, çàñíîâàíà íà êîëåêòèâíîìó îãëÿä³ îá’ºêò³â ìóçåéíîãî ïîêàçó ï³ä 
êåð³âíèöòâîì ôàõ³âöÿ ³ç çàçäàëåã³äü íàì³÷åíî¿ òåìè é ñïåö³àëüíîãî 
ìàðøðóòó. 
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Ìîæíà çàïðîïîíóâàòè âèçíà÷åííÿ ìóçåéíî¿ åêñêóðñ³¿ ÿê îäíîãî 
³ç çàñîá³â êîìóí³êàö³¿, ó ïðîöåñ³ ÿêî¿ âèíèêàº ä³àëîã ìóçåþ é ñóñï³ëü-
ñòâà, ðåçóëüòàòîì ÷îãî º ðåàë³çàö³ÿ ìóçåºì ñâî¿õ ïðîñâ³òí³õ ³ îñâ³òí³õ 
çàâäàíü. Ä³àëîã çä³éñíþºòüñÿ â ïðîöåñ³ îãëÿäó ìóçåéíî¿ åêñïîçèö³¿ 
àáî âèñòàâêè ïî çàçäàëåã³äü íàì³÷åíîìó ìàðøðóò³. Ó õîä³ åêñêóðñ³¿ â 
ðåçóëüòàò³ çîðîâîãî, ìîòîðíîãî é âåðáàëüíîãî ñïðèéíÿòòÿ â³äâ³äóâà-
÷åì ìóçåéíèõ îá’ºêò³â â³äáóâàºòüñÿ éîãî ñîö³àë³çàö³ÿ, çä³éñíþþòüñÿ 
ïðîñâ³òí³ é îñâ³òí³ çàâäàííÿ. Ðîëü æå åêñêóðñîâîäà çâîäèòüñÿ äî îðãà-
í³çàö³¿ öüîãî ïðîöåñó é ó÷àñò³ â ïåðåäà÷³ â³äâ³äóâà÷àì ìóçåéíèõ äóõî-
âíèõ ö³ííîñòåé. 

Çàëåæíî â³ä òèïó ìóçåþ, ìåòè åêñêóðñ³¿ é âèáîðó îá’ºêò³â ³ ïðè-
éîì³â ïîêàçó, øèðîòè òåìàòèêè é ñêëàäó åêñêóðñàíò³â âèä³ëÿþòüñÿ 
íàñòóïí³ åêñêóðñ³¿: 

– ³ñòîðè÷í³, ë³òåðàòóðí³ é ò. ä.; 
– ïî åêñïîçèö³¿, âèñòàâö³, òåðèòîð³¿ ìóçåþ; 
– çàãàëüíîîñâ³òí³, ìåòîäè÷í³, íàâ÷àëüí³; 
– îãëÿäîâ³, òåìàòè÷í³, öèêëîâ³; 
– äèòÿ÷³, äîðîñë³, çì³øàí³; 
– äëÿ ì³ñöåâèõ æèòåë³â, ïðè¿æäæèõ, òóðèñò³â; 
– äëÿ îäíîð³äíî¿ é ð³çíîð³äíî¿ àóäèòîð³¿. 
Åêñêóðñ³¿ ìîæóòü ïðîâîäèòèñÿ åêñêóðñîâîäàìè é àóä³îã³äàìè. 
Ïåðø í³æ âèéòè íà ìóçåéíó àóäèòîð³þ, åêñêóðñîâîä òàê ñàìî ïî-

âèíåí ï³äãîòóâàòè òåêñò åêñêóðñ³¿ é çäàòè ïðîáíó åêñêóðñ³þ ìåòî-
äè÷í³é êîì³ñ³¿. Â³í ïîâèíåí â³ëüíî âîëîä³òè íå ò³ëüêè òåìîþ, àëå é 
ìåòîäèêîþ ïðîâåäåííÿ åêñêóðñ³¿. Ó ö³ëîìó âèìîãè äî åêñêóðñîâîäà, 
ÿêèé ïðîâîäèòü ìóçåéí³ åêñêóðñ³¿, òàê³ ñàì³, ÿê ³ äî çâè÷àéíèõ åêñ-
êóðñîâîä³â. 

Êîíòðîëüí³ çàïèòàííÿ 

Ðîçêðèéòå ñóòí³ñòü ïîíÿòòÿ «ìóçåé». 1. 
ßêà ³ñíóº êëàñèô³êàö³ÿ ìóçå¿â? 2. 
Â ÷îìó ïîëÿãàþòü îñîáëèâîñò³ ïðîâåäåííÿ ìóçåéíèõ åêñêóðñ³é? 3. 
Ðîçêðèéòå ñóòí³ñòü ìóçåéíî¿ åêñïîçèö³¿. 4. 
ßê³ ³ñíóþòü âèäè ìóçåéíèõ åêñêóðñ³é? 5. 

Ë³òåðàòóðà 

10, 11, 15, 17, 19, 20, 26, 27, 30, 31. 
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Ðîçä³ë 8 

ÑÓ×ÀÑÍÈÉ ÑÒÀÍ ÒÀ ÒÅÍÄÅÍÖ²¯ ÐÅÃ²ÎÍÀËÜÍÎÃÎ 
ÐÎÇÂÈÒÊÓ ÐÈÍÊÓ ÅÊÑÊÓÐÑ²ÉÍÈÕ ÏÎÑËÓÃ 

8.1. Ïðèðîäíî-ðåñóðñíèé ïîòåíö³àë åêñêóðñ³éíî¿ ä³ÿëüíîñò³ â ðåã³îíàõ Óêðà-
¿íè. 

8.2. Ìåòîäèêà ðîçðàõóíê³â ºìíîñò³ òåðèòîð³àëüíèõ ðèíê³â åêñêóðñ³éíèõ ïî-
ñëóã. 

8.3. Øëÿõè àêòèâ³çàö³¿ ï³äïðèºìíèöüêî¿ ä³ÿëüíîñò³ ó ñôåð³ åêñêóðñ³éíèõ ïî-
ñëóã. 

Êëþ÷îâ³ ñëîâà: ïðèðîäíî-ðåñóðñíèé ïîòåíö³àë, ï³äïðèºìñòâî, 
åêñêóðñ³éíî-ðåêðåàö³éí³ ñèñòåìè, ºìí³ñòü ðèíêó åêñêóðñ³éíèõ ïî-
ñëóã, ðèíêîâèé ïîòåíö³àë åêñêóðñ³éíèõ ïîñëóã, òóðîïåðàòîðè òà òóð-
àãåíòè, ðîçðàõóíîê ºìíîñò³ ðèíêó, ìåòîäè ðîçðàõóíêó ºìíîñò³ ðèíêó 
åêñêóðñ³éíèõ ïîñëóã. 

8.1. ÏÐÈÐÎÄÍÎ-ÐÅÑÓÐÑÍÈÉ ÏÎÒÅÍÖ²ÀË ÅÊÑÊÓÐÑ²ÉÍÎ¯ 
Ä²ßËÜÍÎÑÒ² Â ÐÅÃ²ÎÍÀÕ ÓÊÐÀ¯ÍÈ 

Â Óêðà¿í³ ñïîñòåð³ãàºòüñÿ òåíäåíö³ÿ ùîäî íåð³âíîì³ðíîñò³ ðîç-
âèòêó îêðåìèõ òóðèñòè÷íèõ ðåã³îí³â, êóðîðòíî-ðåêðåàö³éíèõ òå-
ðèòîð³é, çîêðåìà âíàñë³äîê îñëàáëåííÿ ì³æðåã³îíàëüíèõ çâ’ÿçê³â, 
íåð³âíîì³ðíîãî ðîçòàøóâàííÿ ï³äïðèºìíèöüêèõ òóðèñòñüêî-
åêñêóðñ³éíèõ ñòðóêòóð, íèçüêî¿ ì³æðåã³îíàëüíî¿ ³íòåãðàö³¿ åêñêóð-
ñ³éíèõ óñòàíîâ òà ¿õ ìàðøðóò³â, íåäîñòàòíüî¿ ñåçîííî¿ ìîá³ëüíîñò³ 
ì³ñöåâèõ åêñêóðñîâîä³â òà ã³ä³â-ïåðåêëàäà÷³â. Ïîãëèáëþºòüñÿ äè-
âåðãåíö³ÿ ïåðèôåð³éíèõ òóðèñòè÷íèõ ðåã³îí³â Óêðà¿íè ïî â³äíî-
øåííþ äî íàéá³ëüø ðîçâèíåíèõ ðåã³îí³â êðà¿íè, äî òóðèñòè÷íèõ 
ðåã³îí³â ñóñ³äí³õ äåðæàâ. 

Ñàìå òîìó àêòóàëüíîþ íàóêîâîþ òà ïðàêòè÷íîþ ïðîáëåìîþ º 
ðîçðîáëåííÿ íàóêîâî-ìåòîäè÷íèõ ï³äõîä³â ùîäî ï³äâèùåííÿ êîíêó-
ðåíòîñïðîìîæíîñò³ òóðèñòè÷íèõ ðåã³îí³â íà îñíîâ³ îö³íêè ðåàëüíîãî 
ñòàíó ðåã³îíàëüíîãî ðèíêó åêñêóðñ³éíèõ ïîñëóã òà âèçíà÷åííÿ ìîæ-
ëèâîñòåé ðåàë³çàö³¿ ï³äïðèºìíèöüêîãî ïîòåíö³àëó ó ñôåð³ òóðèñòñüêî-
åêñêóðñ³éíîãî îáñëóãîâóâàííÿ, âíåñåííÿ ïðîïîçèö³é ùîäî ôîðìó-
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âàííÿ íîâèõ òåðèòîð³àëüíî-âèðîáíè÷èõ ôîðì ñôåðè åêñêóðñ³éíèõ 
ïîñëóã. 

Âàãîìèé âíåñîê ó ðîçðîáêó òåîðåòè÷íèõ îñíîâ óêðà¿íñüêîãî åêñ-
êóðñîçíàâñòâà çðîáèëè òàê³ ó÷åí³, ÿê Â. Ê. Áàáàðèöüêà, Ñ. Ì. Ãî-
ëóáíè÷à, À. ß. Êîðîòêîâà, Þ. Î. Ìàëèíîâñüêà, Â. Ê. Ôåäîð÷åíêî, 
Â. ß. Öèáóõ [10, 13, 32, 33]. 

Íàóêîâö³ Êè¿âñüêîãî íàö³îíàëüíîãî óí³âåðñèòåòó ³ìåí³ Òàðàñà 
Øåâ÷åíêà ïðåäñòàâèëè ìåõàí³çì óïðàâë³ííÿ åêñêóðñ³éíîþ ä³ÿëü-
í³ñòþ â ðèíêîâèõ óìîâàõ, à òàêîæ îðãàí³çàö³éíî-³íñòèòóö³éí³ çàñàäè 
ðîçâèòêó åêñêóðñ³éíî¿ ñïðàâè â Óêðà¿í³ [10, ñ. 341]. Â ³ñíóþ÷èõ íà-
óêîâèõ ïðàöÿõ âèñâ³òëþþòüñÿ îêðåì³ àñïåêòè åêñêóðñ³éíîãî ìåíåäæ-
ìåíòó, ìåòîäèêè ïðîâåäåííÿ åêñêóðñ³é, êîìóí³êàö³éíî¿ ìàéñòåðíîñò³ 
åêñêóðñîâîä³â, ìàðêåòèíãó åêñêóðñ³éíèõ ïîñëóã, ³ñòîð³¿ ðîçâèòêó åêñ-
êóðñ³éíî¿ ñïðàâè â Óêðà¿í³, íàäàþòüñÿ ïðîïîçèö³¿ ùîäî âäîñêîíàëåí-
íÿ ï³äãîòîâêè åêñêóðñ³é [8, 11, 21, 34]. 

Ïðîòå â íàóêîâ³é ë³òåðàòóð³ íå äîñë³äæóâàâñÿ ï³äïðèºìíèöüêèé 
ïîòåíö³àë åêñêóðñ³éíî¿ ñôåðè ÿê â Óêðà¿í³ â ö³ëîìó, òàê ³ çîêðåìà â 
ðåã³îíàõ, íå çðîáëåí³ ïðîïîçèö³¿ ùîäî ðîçðîáêè ìåòîäèêè îö³íêè 
åêñêóðñ³éíîãî ïîòåíö³àëó äëÿ ðîçâèòêó êëàñòåðíèõ ñèñòåì òóðèñòè÷-
íèõ ðåã³îí³â. Äî ðîçðîáêè ñòðàòåã³¿ ñîö³àëüíî-åêîíîì³÷íîãî ðîçâè-
òêó ðåã³îíàëüíèõ òóðèñòñüêî-ðåêðåàö³éíèõ êîìïëåêñ³â íà ñó÷àñíîìó 
åòàï³ çàëó÷åí³ êîëåêòèâè âèùèõ íàâ÷àëüíèõ çàêëàä³â, ó òîìó ÷èñë³ 
êàôåäðè åêîíîì³êè òà óïðàâë³ííÿ òóðèçìîì ÎÄÅÓ òà ³íøèõ íàóêî-
âèõ óñòàíîâ. Îñíîâíîþ ìåòîþ äîñë³äæåííÿ º âèçíà÷åííÿ ñó÷àñíîãî 
ñòàíó ðèíêó åêñêóðñ³éíèõ ïîñëóã íà ï³äñòàâ³ ìîí³òîðèíãó ä³ÿëüíîñ-
ò³ ñóá’ºêò³â òóððèíêó ó ðåã³îíàõ Óêðà¿íè òà íàäàííÿ ðåêîìåíäàö³é 
ùîäî ìåõàí³çì³â àêòèâ³çàö³¿ ðåñóðñ³â åíäîãåííîãî ðîçâèòêó, ðîçðîá-
êè ìåòîäèêè åêîíîì³÷íî¿ îö³íêè åêñêóðñ³éíîãî ïîòåíö³àëó òóðèñò-
ñüêèõ òåðèòîð³é ÿê îäíîãî ³ç ³íñòðóìåíò³â ôîðìàë³çàö³¿ ñòðàòåã³÷íîãî 
ïëàíóâàííÿ ðîçâèòêó êëàñòåð³çàö³¿ â ðåã³îíàõ â ³íòåðåñàõ ï³äâèùåí-
íÿ åôåêòèâíîñò³ äåðæàâíîãî óïðàâë³ííÿ â òóðèñòñüêî-åêñêóðñ³éí³é 
ñôåð³. 

Ìåòîäîëîã³÷íó îñíîâó ðîçðîáêè ðåã³îíàëüíèõ êëàñòåðíèõ ñòðàòå-
ã³é ðîçâèòêó òóðèçìó ìîæóòü ñòàíîâèòè åíäîãåíí³ ï³äõîäè, ùî áàçó-
þòüñÿ íà òàê çâàí³é òåðèòîð³àëüí³é ìîäåë³ ðåêðåàö³éíî-åêñêóðñ³éíî¿ 
ñèñòåìè â³äêðèòîãî òèïó. 

Ðåàë³çàö³ÿ ïðèíöèï³â åíäîãåííîãî ðîçâèòêó òóðèñòñüêî-ðåêðåàö³é-
íîãî êîìïëåêñó ðåã³îí³â íå ïåðåäáà÷àº íåîáõ³äíîñò³ ìàòè ó íàÿâíîñò³ 
âñ³ ðåñóðñè äëÿ âèðîáíèöòâà ïåâíîãî òóðèñòè÷íîãî ïðîäóêòó. Íàñàì-
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ïåðåä ìîâà éäå ïðî ñòâîðåííÿ îïòèìàëüíîãî ìåõàí³çìó âèêîðèñòàí-
íÿ ï³äïðèºìíèöüêîãî ïîòåíö³àëó äëÿ ðîçâèòêó åêñêóðñ³éíîãî îáñëó-
ãîâóâàííÿ, à ñàìå íàÿâíîñò³ òà ï³äãîòîâêè êàäð³â ï³äïðèºìö³â-ã³ä³â, 
åêñêóðñîâîä³â òà ñòâîðåííÿ óìîâ äëÿ ïîøèðåííÿ ¿õ ä³ÿëüíîñò³. Ïðî-
âåäåí³ äîñë³äæåííÿ òà ïðàêòè÷íèé äîñâ³ä ñâ³ä÷àòü, ùî íà ñó÷àñíîìó 
åòàï³ ðîçâèòêó ðèíêó åêñêóðñ³éíèõ ïîñëóã ïðîâ³äíèì ïðîäóöåíòîì 
äîäàòêîâî¿ âàðòîñò³ º ³íòåëåêòóàëüíèé ðåñóðñ. 

Òðàäèö³éíî ðîçâèòîê ï³äïðèºìíèöòâà íà ðèíêó åêñêóðñ³éíèõ ïî-
ñëóã çâ’ÿçóþòü ç ä³ÿëüí³ñòþ Ëåîïîëüäà Ë³ïñîíà, ÿêèé âïåðøå â Ðîñ³¿ â 
1885 ð. îðãàí³çóâàâ «Ï³äïðèºìcòâî äëÿ ãðîìàäñüêèõ ïîäîðîæåé â óñ³ 
êðà¿íè ñâ³òó». Çíà÷íî¿ ïîïóëÿðíîñò³ íàáóâ ã³ðñüêèé òà êðàºçíàâ÷èé 
òóðèçì. Ó 1890 ð. â Îäåñ³ áóëî ñòâîðåíî Êðèìñüêèé ã³ðñüêèé êëóá ç 
ô³ë³ÿìè â ßëò³ òà Ñåâàñòîïîë³. Òðåáà â³äçíà÷èòè, ùî íà â³äì³íó â³ä 
ñó÷àñíîãî ÷àñó, íà ïî÷àòêó 20-ãî ñòîð³÷÷ÿ äëÿ ï³äòðèìêè åêñêóðñ³éíî¿ 
ñïðàâè âèäàâàëèñÿ ñïåö³àë³çîâàí³ æóðíàëè «Åêñêóðñ³éíèé â³ñíèê», 
«Øê³ëüí³ åêñêóðñ³¿ ³ øê³ëüíèé ìóçåé», «Ðîñ³éñüêèé åêñêóðñàíò», ÿê³ 
ìîæíà áóëî ïðèäáàòè â ì³ñòàõ Óêðà¿íè, àëå âèõîäèëè âîíè, ïðèðîä-
íî, ðîñ³éñüêîþ ìîâîþ, îñê³ëüêè âèäàâàëèñÿ â ñòîëèö³ Ðîñ³éñüêî¿ ³ì-
ïåð³¿. 

Çâè÷àéíî, ùî òàê çâàíèé «ïåðåõ³äíèé ïåð³îä» ïåðåîð³ºíòàö³¿ 
âñüîãî ãîñïîäàðñüêîãî êîìïëåêñó êðà¿íè íà ðèíêîâ³ çàñàäè ôóíêö³-
îíóâàííÿ íå çàëèøèâ íåçì³ííîþ ñèòóàö³þ ó ñôåð³ åêñêóðñ³éíîãî îá-
ñëóãîâóâàííÿ. 

Íàñàìïåðåä, ñë³ä â³äçíà÷èòè, ùî â³äáóâàâñÿ çíà÷íèé ñïàä ïîïèòó 
íà åêñêóðñ³éí³ ïîñëóãè. Â³äïðàöüîâàíà ìàéæå çà ï³âñòîë³òòÿ ñèñòåìà 
åêñêóðñ³éíîãî îáñëóãîâóâàííÿ çàçíàëà ïîñòóïîâî¿ ðóéíàö³¿. Åêñêóð-
ñîâîäè âèÿâèëèñÿ íàäàíèìè ñàì³ ñîá³. Âèïàäêîâ³ çàìîâëåííÿ äîçâî-
ëÿëè çàðîáèòè íà æèòòÿ äàëåêî íå âñ³ì. Áóðõëèâå ñòâîðåííÿ ³ ôóíêö³-
îíóâàííÿ òóðèñòè÷íèõ ï³äïðèºìñòâ ó 90-õ ðð., îð³ºíòîâàíèõ íà âè¿çä 
òóðèñò³â çà êîðäîí, äîçâîëèëè îêðåìèì ôàõ³âöÿì åêñêóðñ³éíî¿ ñïðàâè 
ïðèñòîñóâàòèñÿ äî ñèòóàö³¿ ³, äÿêóþ÷è çíà÷íîìó ð³âíþ ïðîôåñ³éíî¿ 
ï³äãîòîâêè ³ äîñâ³äó, îòðèìàòè ðîáîòó â íîâèõ òóðèñòè÷íèõ ô³ðìàõ. 
ßê ï³äêðåñëþþòü ôàõ³âö³ òà íàóêîâö³, íà ñó÷àñíîìó åòàï³ â á³ëüøîñò³ 
ðåã³îí³â Óêðà¿íè øêîëè åêñêóðñîâîä³â ôàêòè÷íî ïåðåñòàëè ³ñíóâàòè, 
íå ðîçáóäîâàíà ñèñòåìà êóðñ³â ï³äâèùåííÿ êâàë³ô³êàö³¿ [10, 23]. Äî-
ñë³äæåííÿ, ïðîâåäåí³ â Îäåñüêîìó ðåã³îí³, ïîêàçàëè, ùî íà ñó÷àñíî-
ìó åòàï³ â îáëàñò³ íå ³ñíóº æîäíîãî ó÷áîâîãî çàêëàäó, ÿêèé ìàº â³äïî-
â³äíó ë³öåíç³þ Ì³í³ñòåðñòâà îñâ³òè òà íàóêè Óêðà¿íè íà çä³éñíåííÿ 
ï³äãîòîâêè òà ïåðåï³äãîòîâêè åêñêóðñîâîä³â òà ã³ä³â-ïåðåêëàäà÷³â. 
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Òàêà ñèòóàö³ÿ ñêëàëàñÿ ç 1995 ðîêó, òîìó é ñåðåäí³é â³ê åêñêóðñîâîä³â 
â Îäåñüêîìó ðåã³îí³ çà 50 ðîê³â. 

Ñàìå òîìó íà ñó÷àñíîìó åòàï³ íåãàéíî íåîáõ³äíèì º ðîçðîáëåííÿ òà 
âïðîâàäæåííÿ íàóêîâî îá´ðóíòîâàíèõ çàõîä³â ùîäî ðîçâèòêó êîíêóðåí-
òîñïðîìîæíîãî ï³äïðèºìíèöòâà íà ðèíêó åêñêóðñ³éíèõ ïîñëóã, ÿê³ á â³ä-
ïîâ³äàëè ðåã³îíàëüíèì ïð³îðèòåòàì òóðèñòè÷íèõ ðåã³îí³â Óêðà¿íè. Íå 
äèâëÿ÷èñü íà òå, ùî â Óêðà¿í³ âæå ñòâîðåí³ áàçîâ³ íîðìàòèâíî-ïðàâîâ³ 
çàñàäè çàáåçïå÷åííÿ òóðèñòè÷íî¿ ä³ÿëüíîñò³ òà îðãàí³çàö³¿ òóðèñòñüêî-
åêñêóðñ³éíèõ ïîñëóã, ðîçâèòîê åêñêóðñ³éíîãî îáñëóãîâóâàííÿ â ðåã³î-
íàõ íå ìàº ä³éñíîãî ìåõàí³çìó òîìó, ùî íàäàííÿ åêñêóðñ³éíèõ ïîñëóã 
íå ï³äïàäàº ç 2004 ðîêó ï³ä ë³öåíçóâàííÿ ÿê òóðîïåðàòîðñüêà òà òóð-
àãåíòñüêà ä³ÿëüí³ñòü, ùî ãàëüìóº ïîëîæåííÿ ñòàòò³ 6 Çàêîíó Óêðà¿íè 
«Ïðî òóðèçì», äå ³äå ìîâà ïðî íîðìàòèâíå ðåãóëþâàííÿ åêñêóðñ³éíî-
ãî îáñëóãîâóâàííÿ ãðîìàäÿí [11]. Â³ä öüîãî òàêîæ ïîñòðàæäàëà ÿê³ñòü 
íàäàííÿ åêñêóðñ³éíèõ ïîñëóã, ï³äãîòîâêè ôàõ³âö³â òóðèñòè÷íîãî ñó-
ïðîâîäó, ðîçðîáêè åêñêóðñ³éíèõ ìàðøðóò³â. 

Ðîçâèòîê òóðèñòè÷íî¿ ñôåðè âèçíà÷àºòüñÿ ïîêàçíèêàìè â’¿çíîãî, 
âè¿çíîãî òà âíóòð³øíüîãî òóðèçìó, íàäàííÿ åêñêóðñ³éíèõ ïîñëóã, ÿê³ â 
ð³çíîìó ïîºäíàíí³ óòâîðþþòü íàö³îíàëüíèé ³ ì³æíàðîäíèé òóðèçì òà 
òóðèçì ó ìåæàõ êðà¿íè. Êîæíà ç öèõ êàòåãîð³é âïëèâàº ïåðåäóñ³ì íà 
ñòâîðåííÿ ÂÂÏ, à ñï³ââ³äíîøåííÿ â’¿çíîãî òà âè¿çíîãî òóðèçìó (òîá-
òî êàòåãîð³ÿ «ì³æíàðîäíèé òóðèçì») âïëèâàº íà ôîðìóâàííÿ ñàëüäî 
ïëàò³æíîãî áàëàíñó êðà¿íè çà ñòàòòåþ «Ïîäîðîæ³». Ñòàíîâëåííÿ ï³ä-
ïðèºìíèöüêèõ ñòðóêòóð â åêñêóðñ³éí³é ñôåð³ íåçàëåæíî¿ Óêðà¿í³ äî 
2004 ðîêó õàðàêòåðèçóâàëîñÿ íàÿâí³ñòþ íåãàòèâíîãî ñàëüäî çà ñòàò-
òåþ «Ïîäîðîæ³» òà íåñòàá³ëüíèìè ïîêàçíèêàìè ðîçâèòêó âíóòð³ø-
íüîãî òóðèçìó òà åêñêóðñ³éíèõ ïîñëóã. Ó 2004 ðîö³ ï³ä âïëèâîì çà-
õîä³â ùîäî ñòèìóëþâàííÿ ðîçâèòêó òóðèñòñüêî-åêñêóðñ³éíî¿ ñôåðè, 
çàâäÿêè ðåàë³çàö³¿ îñíîâíèõ ïîëîæåíü Äåðæàâíî¿ Ïðîãðàìè ðîçâèòêó 
òóðèçìó íà ïåð³îä 2002–2010 ðð., Íàêàçó Äåðæòóðàäì³í³ñòðàö³¿ Óêðà-
¿íè «Ïðî Êîíöåïòóàëüí³ çàñàäè îðãàí³çàö³¿ åêñêóðñ³éíî¿ ä³ÿëüíîñò³ 
â Óêðà¿í³», ïîë³òèö³ çàëó÷åííÿ ³íîçåìíîãî ³íâåñòîðà äî ìîäåðí³çàö³¿ 
ìàòåð³àëüíî-òåõí³÷íî¿ áàçè áóëî äîñÿãíóòî ïåðåâèùåííÿ ïîêàçíèê³â 
â’¿çíîãî òóðèçìó íàä âè¿çíèì. Êð³ì òîãî, ïîçèòèâíèì ÿâèùåì ç 2004 
ðîêó º ñòàëå, ïîñòóïîâå çá³ëüøåííÿ îáñÿãó âíóòð³øí³õ òóðèñòè÷íèõ 
ïîòîê³â òà îáñÿã³â åêñêóðñ³éíèõ ïîñëóã. 

Äëÿ ïîäàëüøîãî ðîçâèòêó òóðèñòè÷íîãî ïðîöåñó òà àêòèâ³çàö³¿ 
ï³äïðèºìíèöüêî¿ ä³ÿëüíîñò³ íà ðèíêó åêñêóðñ³éíèõ ïîñëóã íà ê³íö³ 
2005 ðîêó Íàö³îíàëüíà Ðàäà ç òóðèçìó, Çàãàëüíîóêðà¿íñüêà àñîö³à-
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ö³ÿ ìóçå¿â, Óêðà¿íñüêèé ôîíä êóëüòóðè ³ Óêðà¿íñüêà ãðîìàäà îõîðî-
íè ïàì’ÿòîê ³ñòîð³¿ òà êóëüòóðè ïðåçåíòóâàëè ïðîãðàìó «Â³äðîäæåííÿ 
çàìê³â Óêðà¿íè», ÿêà ìîæå áóòè ï³äñòàâîþ äëÿ ðîçðîáêè òóðèñòñüêî-
åêñêóðñ³éíèõ ìàðøðóò³â, ó òîìó ÷èñë³ â Îäåñüêîìó ðåã³îí³, çà íèí³ 
ìîäíèì â äåðæàâàõ Çàõ³äíî¿ ªâðîïè íàïðÿìêîì — ïàðàäîð-òóðè (çàì-
êîâèé, ôîðòèô³êàö³éíèé òóðèçì). Â òóðèñòè÷íèõ ðåã³îíàõ Óêðà¿íè ³ç 
á³ëÿ 3000 ïîä³áíèõ ñïîðóä çáåðåãëîñü íå á³ëüø 120 îá’ºêò³â, ÿê³ â äóæå 
ïîãàíîìó ñòàí³. ²í³ö³àòîðè ðàõóþòü, ùî äàíèé ï³ëîòíèé ïðîåêò ñïðÿ-
ìîâàíî íà ï³äïðèºìö³â òóðèçìó, ðåã³îíàëüíèõ òà ì³ñöåâèõ ³íâåñòîð³â, 
òîìó ùî â³äðîäæåííÿ òà ðåêîíñòðóêö³ÿ çàìê³â òà ôîðòåöü áóäå ñóïðî-
âîäæóâàòèñü áóä³âíèöòâîì á³ëÿ íèõ ì³í³-ãîòåë³â; ðîçðîáêîþ íîâ³òí³õ 
åêñêóðñ³éíèõ ìàðøðóò³â òà ì³ñöåâèõ êóëüòóðíî-òóðèñòè÷íèõ öåíòð³â. 
ßê ñâ³ä÷èòü çàêîðäîííèé äîñâ³ä (Âåëèêîáðèòàí³ÿ, ×åõ³ÿ, Ôðàíö³ÿ, 
Ïîëüùà, Óãîðùèíà), ðåíòàáåëüí³ñòü ïîä³áíèõ ïðîåêò³â ñêëàäàº íå 
ìåíø 40 %, à ñåðåäíüîð³÷íå çàâàíòàæåííÿ çàìêîâèõ ãîòåë³â äî 80 %, 
³íâåñòèö³¿, íàïðèêëàä â áóä³âíèöòâî ãîòåëüíî-ðåñòîðàííîãî ì³í³-
òóðêîìëåêñó â ðîçì³ð³ äî 500000 äîëàð³â ÑØÀ, çìîæóòü îêóïèòèñÿ 
çà 3–5 ðîê³â òà âèéòè íà ïëàíîâó ðåíòàáåëüí³ñòü. Ïîä³áíèé ïðîåêò 
ðîçðîáëåíî ôàõ³âöÿìè êàôåäðè åêîíîì³êè òà óïðàâë³ííÿ òóðèçìîì 
Îäåñüêîãî äåðæàâíîãî åêîíîì³÷íîãî óí³âåðñèòåòó äëÿ Àêêåðìàíñüêî¿ 
ôîðòåö³ ì³ñòà Á³ëãîðîäà-Äí³ñòðîâñüêîãî ÿê ³íâåñòèö³éíèé á³çíåñ-
ïðîåêò äëÿ çàëó÷åííÿ ïîòåíö³àëüíèõ ³íâåñòîð³â ó êîíêóðñ³ â ²òàë³¿. 

Íà äóìêó àâòîðà, ïîä³áí³ ³íâåñòèö³éí³ ïðîåêòè ïîâèíí³ ïåðåäáà-
÷àòè, ïî-ïåðøå, ³íâåíòàðèçàö³þ ñïîðóä, óçãîäæåííÿ ç ðåã³îíàëüíèìè 
îðãàíàìè âëàäè ñöåíàð³þ ðîçâèòêó òóðèñòè÷íî¿ òåðèòîð³¿ òà ³íâåñòè-
ö³éíîãî êë³ìàòó; ïî-äðóãå, ïðîâåäåííÿ òåíäåðó ïðîåêò³â çàö³êàâëåíèõ 
ï³äïðèºìö³â; ïî-òðåòº, âðàõîâóâàòè ì³æíàðîäíèé äîñâ³ä êîíöåñ³é ïî-
ä³áíèõ òóðèñòè÷íèõ ïðîåêò³â òà ³íòåðåñè ì³ñöåâî¿ òåðèòîð³àëüíî¿ ãðî-
ìàäè, ìîäåë³ ä³þ÷èõ åêñêóðñ³éíèõ êëàñòåð³â ó ªâðîï³. 

Ðîçâèòîê åêñêóðñ³éíèõ ïîñëóã â Óêðà¿í³ ³ñòîòíî âïëèâàº íà òàê³ ñåê-
òîðè åêîíîì³êè, ÿê òðàíñïîðò, òîðã³âëÿ, çâ’ÿçîê, ñòðàõóâàííÿ, âèðîá-
íèöòâî ñóâåí³ðíî¿ ïðîäóêö³¿, òà ñòàº îäíèì ç ïåðñïåêòèâíèõ íàïðÿìê³â 
äëÿ ä³ÿëüíîñò³ ï³äïðèºìö³â-ôàõ³âö³â òóðèñòè÷íîãî ñóïðîâîäó. Â ñâîþ 
÷åðãó, âàæëèâèìè ÷èííèêàìè ðîçâèòêó ðèíêó åêñêóðñ³éíèõ ïîñëóã º 
ïðèðîäíî-ðåêðåàö³éíèé òà ³ñòîðèêî-êóëüòóðíèé ïîòåíö³àë êðà¿íè. 
Â Óêðà¿í³ ñêëàëèñÿ óí³êàëüí³ ïðèðîäíî-êë³ìàòè÷í³ óìîâè, çáåðåãëè-
ñÿ áàãàò³ ³ñòîðèêî-êóëüòóðí³ òà íàö³îíàëüíî-åòíîãðàô³÷í³ ðåñóðñè. 
Âåëèêà ê³ëüê³ñòü íåâèêîðèñòàíèõ òåðèòîð³é, ïðèäàòíèõ äëÿ òóðèçìó 
³ â³äïî÷èíêó; ïîíàä 160 òèñÿ÷ ïàì’ÿòîê àðõ³òåêòóðè ³ ì³ñòîáóäóâàí-
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íÿ; ñîòí³ ìóçå¿â ³ç ç³áðàííÿìè óí³êàëüíèõ àðõåîëîã³÷íèõ çíàõ³äîê, ùî 
ñâ³ä÷àòü ïðî ñàìîáóòíþ ³ äàâíþ êóëüòóðó óêðà¿íö³â, — óñå öå ïðè â³ä-
ïîâ³äíîìó ðîçâèòêó ìîæå ñòàòè îñíîâîþ äëÿ ôîðìóâàííÿ êëàñòåðíèõ 
ôîðì ï³äïðèºìíèöòâà íà ðèíêó åêñêóðñ³éíèõ ïîñëóã. 

Êîíêóðåíòíèé ðèíîê åêñêóðñ³éíèõ ïîñëóã ìîæíà ðîçãëÿäàòè ç òî÷êè 
çîðó åêîíîì³÷íèõ â³äíîñèí ÿê óñåðåäèí³ êðà¿íè, òàê ³ çà ¿¿ ìåæàìè. 
×èì á³ëüø ðåãóëÿðíèé õàðàêòåð áóäóòü ìàòè åêîíîì³÷í³ â³äíîñèíè ³ 
òóðèñòè÷í³ çâ’ÿçêè, òèì á³ëüø ïåðåäáà÷óâàíèìè ìîæóòü âèÿâèòèñÿ 
åêîíîì³÷í³ ïðîöåñè, à åêîíîì³÷íà êîí’þíêòóðà — ñòàá³ëüíîþ. ßê ïî-
êàçàëè îñòàíí³ äîñë³äæåííÿ, ïðèõèëüíèêè ñòâîðåííÿ ðåêðåàö³éíèõ 
ñèñòåì, êëàñòåð³â â Óêðà¿í³ ïîâ’ÿçóþòü ç íèìè âèð³øåííÿ âàæëèâèõ 
åêîíîì³÷íèõ çàâäàíü ðîçâèòêó òóðèñòè÷íèõ ðåã³îí³â. Âîíè íàçèâàþòü 
¿õ «ñèñòåìàìè â³äêðèòîãî òèïó», ùî çà ïåâíèõ óìîâ ìîæóòü äîñÿãàòè 
ñòàíó îïòèìàëüíî¿ äèíàì³÷íî¿ ð³âíîâàãè ³ç çîâí³øí³ì ñåðåäîâèùåì, 
â ÿêîìó ¿õíÿ ñòðóêòóðà àáî íàéâàæëèâ³ø³ ñòðóêòóðí³ õàðàêòåðèñ-
òèêè çàëèøàþòüñÿ ïîñò³éíèìè. Íà äóìêó àâòîðà, â³äêðèò³ ñèñòåìè 
ðåêðåàö³éíî-åêñêóðñ³éíèõ êîìïëåêñ³â òà êëàñòåðè â ðåã³îíàõ Óêðà-
¿íè çíàõîäÿòüñÿ ó ñòàí³ íåçàâåðøåíîãî ôîðìóâàííÿ, òîìó ùî âîíè 
íå ñòðóêòóðîâàí³ ³ íåäèâåðñ³ô³êîâàí³ çà âèäàìè òóðèçìó òà ðèíêàìè 
çáóòó òóðèñòñüêî-åêñêóðñ³éíèõ ïîñëóã. Òàê³ ñèñòåìè ôîðìóþòüñÿ òà 
ðîçâèâàþòüñÿ ïðè âçàºìîä³¿ ãðóï íàñåëåííÿ, òóðèñò³â òà åêñêóðñàí-
ò³â, ï³äïðèºìö³â ³ç ïðèðîäíèìè ðåñóðñàìè, êóëüòóðíî-³ñòîðè÷íèìè 
êîìïëåêñàìè; õàðàêòåðèçóþòüñÿ îñîáëèâîñòÿìè âçàºìîçâ’ÿçê³â 
ì³æ ðåã³îíàìè, ÿê³ ãåíåðóþòü òóðïîòîê, òà äåñòèíàö³ÿìè, ÿê³ ïðè-
éìàþòü òóðèñò³â òà åêñêóðñàíò³â. Íà íàø ïîãëÿä, äî íàéá³ëüø çíà-
÷íèõ ðåêðåàö³éíî-åêñêóðñ³éíèõ ñèñòåì â Óêðà¿íè âàðòî â³äíåñòè: 
Ïðè÷îðíîìîð’ÿ, Êðèì, Ïðèàçîâ’ÿ, Êàðïàòñüêèé ðåã³îí òà çàïîâ³äí³ 
çîíè Äîíáàñó — Ñâÿòîã³ðñüê òà Ñëîâ’ÿíñüê, äå â³äçíà÷àºòüñÿ íàÿâ-
í³ñòü äîñèòü ðîçâèíåíî¿ åêñêóðñ³éíî¿ ³íôðàñòðóêòóðè òà áëèçüê³ñòü 
ºâðîïåéñüêèõ òà áëèçüêîñõ³äíèõ òðàíñïîðòíèõ êîðèäîð³â, ùî äàº 
çìîãó ïîøèðèòè ïðîöåñè ³íòåãðàö³¿ Óêðà¿íè â ñâ³òîâå òóðèñòñüêå ñï³â-
òîâàðèñòâî çà ðàõóíîê ôîðìóâàííÿ êëàñòåðíèõ ìîäåëåé ðîçâèòêó. 

Åêñêóðñ³éíèé ïîòåíö³àë Óêðà¿íè íàðàõîâóº 39 ì³ñò ³ç òèñÿ÷îë³ò-
íüîþ ³ñòîð³ºþ, á³ëüø³ñòü ÿêèõ ðîçòàøîâàí³ íà òåðèòîð³¿ êîëèøíüî¿ 
Êè¿âñüêî¿ Ðóñ³. Êð³ì òîãî, ó Êèºâ³, ×åðí³ãîâ³, Ñóìñüê³é, Ïîëòàâñüê³é, 
×åðêàñüê³é îáëàñòÿõ, ó Ïîä³ëë³ ³ Ãàëè÷èí³ çîñåðåäæåíî íàéö³íí³ø³ 
ïàì’ÿòêè ³ñòîð³¿, êóëüòóðè, àðõ³òåêòóðè ³ ðåìåñåë. Òóò çáåðåãëîñÿ 10 
êóëüòóðíèõ ïàì’ÿòîê X–XII ñòîð³÷÷ÿ, ÿê³ º óí³êàëüíîþ ³ñòîðè÷íîþ 
ñïàäùèíîþ. Íàéá³ëüø ö³êàâèì òóðèñòñüêî-åêñêóðñ³éíèì ðåã³îíîì 
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íå ò³ëüêè â Óêðà¿í³, àëå ó âñ³é ªâðîï³, º ªâðîðåã³îí «Íèæí³é Äóíàé», 
äå çíàõîäèòüñÿ Äóíàéñüêèé á³îñôåðíèé çàïîâ³äíèê, ÿêèé ìàº óñ³ ïåð-
ñïåêòèâè ñòàòè «â³äêðèòîþ ðåêðåàö³éíî-åêñêóðñ³éíîþ ñèñòåìîþ» 
Îäåñüêîãî òóðèñòè÷íîãî ðåã³îíó. 

Çà äàíèìè îô³ö³éíîãî òóðèñòè÷íîãî ñàéòó Îäåñüêî¿ îáëàñò³ (http://
www.touregion.od.ua), Îäåñüêà îáëàñòü — ïðèìîðñüêèé ïðèêîðäîí-
íèé ðåã³îí Óêðà¿íè, ÿêèé ðîçòàøîâàíèé íà ï³âäí³ êðà¿íè, çàéìàº òå-
ðèòîð³þ 33,3 òèñ. êâ. êì, äå ïðîæèâàº á³ëüø 110 íàö³îíàëüíîñòåé ³ 
íàðîäíîñòåé. 

Ãîëîâíà îñîáëèâ³ñòü îáëàñò³ — ¿¿ ïðè÷îðíîìîðñüêå ³ ïðèêîðäîí-
íå ðîçòàøóâàííÿ, ùî îñîáëèâî âàæëèâå äëÿ ðîçâèòêó òîðãîâåëüíî-
åêîíîì³÷íèõ çâ’ÿçê³â ç ð³çíèìè êðà¿íàìè ñâ³òó. ×åðåç òåðèòîð³þ 
îáëàñò³ ïðîõîäÿòü âàæëèâ³ ì³æíàðîäí³ òðàíñïîðòí³ êîðèäîðè: Êð³ò-
ñüêèé ¹ 5, Êð³òñüêèé ¹ 9, «Áàëò³éñüêå ìîðå — ×îðíå ìîðå», «×îð-
íîìîðñüêå òðàíñïîðòíå ê³ëüöå», «Òðàíñïîðòíèé êîðèäîð ªâðîïà — 
Êàâêàç — Àç³ÿ». Ç ãåîãðàô³÷íèì ïîëîæåííÿì îáëàñò³ â ñòåïîâ³é ³ 
ë³ñîñòåïîâ³é çîíàõ ïîâ’ÿçàíå ¿¿ ãîëîâíå ïðèðîäíå áàãàòñòâî — çíà÷í³ 
àãðîïðîìèñëîâ³ ðåñóðñè, à ç ïðèìîðñüêèì ïîëîæåííÿì — ¿¿ ìîãóò-
í³é òðàíñïîðòíèé ³ ðåêðåàö³éíèé ïîòåíö³àë. Íà òåðèòîð³¿ îáëàñò³ ä³º 
8 ìîðñüêèõ ³ ð³÷êîâèõ ïîðò³â, çîêðåìà Îäåñüêèé, ²ëë³÷³âñüêèé, Þæ-
íåíñüêèé, ²çìà¿ëüñüêèé. Ïðîìèñëîâ³ñòü Îäåñüêî¿ îáëàñò³ çàâæäè áóëà 
âàæëèâèì åëåìåíòîì íàö³îíàëüíî¿ åêîíîì³êè Óêðà¿íè. Íà òåðèòîð³¿ 
îáëàñò³ ðîçòàøîâàí³ ï³äïðèºìñòâà íàôòîïåðåðîáêè, ìàøèíîáóäóâàí-
íÿ, ÷îðíî¿ ³ êîëüîðîâî¿ ìåòàëóðã³¿, õ³ì³÷íî¿, õàð÷îâî¿ ³ ëåãêî¿ ïðîìèñ-
ëîâîñò³. Îäåñüêà îáëàñòü áåðå àêòèâíó ó÷àñòü ó ðîáîò³ 6 ºâðîïåéñüêèõ 
îðãàí³çàö³é. Öå Àñàìáëåÿ ºâðîïåéñüêèõ ðåã³îí³â, ºâðîðåã³îí «Íèæí³é 
Äóíàé», Ðîáî÷à ñï³âäðóæí³ñòü ïðèäóíàéñüêèõ êðà¿í, Àñîö³àö³ÿ ºâðî-
ïåéñüêèõ ïðèêîðäîííèõ ðåã³îí³â, Àñàìáëåÿ ºâðîïåéñüêèõ âèíîðîá-
íèöüêèõ ðåã³îí³â ³ êîíôåðåíö³ÿ Ïðèìîðñüêèõ ðåã³îí³â ªâðîïè. 

Ïîðÿä ç äóæå âèã³äíèì òðàíñïîðòíî-ãåîãðàô³÷íèì ðîçòàøóâàí-
íÿì, Îäåùèíà ìàº ñïðèÿòëèâ³ óìîâè, ùî â ö³ëîìó ôîðìóþòü âèñîêèé 
ïðèðîäíî-ðåñóðñíèé ïîòåíö³àë ðåã³îíó. Òåïëå ìîðå, ë³êóâàëüí³ ãðÿç³, 
ì³íåðàëüí³ âîäè, ìîðñüê³ ïëÿæ³ ñòâîðþþòü âèíÿòêîâèé ðåêðåàö³é-
íèé ïîòåíö³àë Îäåùèíè. Ó ïîíèçç³ âåëèêèõ ð³÷îê (Äóíàé, Äí³ñòåð) 
³ ëèìàí³â, íà ìîðñüêèõ óçáåðåææÿõ ³ â øåëüôîâ³é çîí³ ðîçòàøîâàí³ 
âèñîêîö³íí³ é óí³êàëüí³ ïðèðîäí³ êîìïëåêñè, âîäíî-áîëîòí³ óã³ääÿ, 
åêîñèñòåìè, ùî ôîðìóþòü âèñîêèé á³îñôåðíèé ïîòåíö³àë ðåã³îíó, 
ÿêèé ìàº íàö³îíàëüíå ³ ì³æíàðîäíå, ãëîáàëüíå çíà÷åííÿ. Îñîáëè-
â³ñòü åêîíîì³êî-ãåîãðàô³÷íîãî ðîçòàøóâàííÿ îáëàñò³, ñïðèÿòëèâ³ 
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ïðèðîäíî-êë³ìàòè÷í³ óìîâè, ð³çíîìàí³òí³ ïðèðîäí³ ë³êóâàëüí³ ðåñóð-
ñè, íàÿâí³ñòü ï³ùàíèõ ïëÿæ³â, ðîçâèíóòà ìåðåæà âîäíèõ, çàë³çíè÷íèõ 
òà àâòîìîá³ëüíèõ ìàã³ñòðàëåé îáóìîâëþþòü ðîçâèòîê â îáëàñò³ ñôåðè 
òóðèçìó ³ ðåêðåàö³¿. Ñåðåä ïðèðîäíèõ áàãàòñòâ, ÿê³ àêòèâíî âèêîðèñ-
òîâóþòüñÿ ó êóðîðòíî-ðåêðåàö³éíîìó ãîñïîäàðñòâ³ îáëàñò³, âàæëèâå 
ì³ñöå ïîñ³äàþòü ë³êóâàëüí³ ãðÿç³ òà ðîïà Êóÿëüíèöüêîãî, Õàäæèáåé-
ñüêîãî, Øàáîëîòñüêîãî ëèìàí³â, ñ³ð÷àíî-âîäíåâ³, ã³äðîêàðáîíàòí³, 
éîäî-áðîìí³ òà íàòð³ºâ³ ì³íåðàëüí³ âîäè, ÿê³ äàþòü ìîæëèâ³ñòü åôåê-
òèâíî ë³êóâàòè çàõâîðþâàííÿ îðãàí³â êðîâîîá³ãó, íåðâîâî¿ ñèñòåìè, 
îðãàí³â äèõàííÿ íåòóáåðêóëüîçíîãî õàðàêòåðó, îðãàí³â òðàâëåííÿ, ïî-
ðóøåííÿ îáì³íó ðå÷îâèí òîùî [14, 23]. 

Ñâîºð³äí³ñòü òóðèñòè÷íî-åêñêóðñ³éíîãî ïîòåíö³àëó îáëàñò³ òàêîæ 
âèçíà÷åíà ÷èñëåííèìè ïàì’ÿòêàìè ð³çíèõ ÷àñ³â ç â³äîìèìè ³ñòîðèêî-
êóëüòóðíèìè çàïîâ³äíèêàìè, ïàì’ÿòêàìè òà ìóçåÿìè. Öå â³äîì³ ó ñâ³-
ò³ Îäåñüêèé äåðæàâíèé àêàäåì³÷íèé òåàòð îïåðè ³ áàëåòó, çíàìåíèò³ 
Ïîòüîìê³íñüê³ ñõîäè, óêðà¿íñüêà Âåíåö³ÿ — ì³ñòî Âèëêîâå, ôîðòåöÿ 
XII–XV ñòîð³÷÷ÿ â ì³ñò³ Á³ëãîðîä-Äí³ñòðîâñüêîìó, ðîçêîïêè àíòè-
÷íèõ ì³ñò Ò³ðè ³ Í³êîí³¿, ïàì’ÿòêè êóëüòîâî¿ àðõ³òåêòóðè â ì³ñòàõ Îäå-
ñ³, ²çìà¿ë³, Ðåí³, Ê³ë³¿ òà áàãàòî ÷îãî ³íøîãî. 

Ïîíàä 5000 îá’ºêò³â êóëüòóðíî¿ ñïàäùèíè òà 120 îá’ºêò³â 
ïðèðîäíî-çàïîâ³äíîãî ôîíäó çàãàëüíîäåðæàâíîãî òà ì³ñöåâîãî çíà-
÷åííÿ ñòâîðèëè Îäåùèí³ ³ì³äæ îäíîãî ³ç íàéá³ëüø â³äîìèõ ³ ïîïó-
ëÿðíèõ, íàñàìïåðåä ÷åðåç ñâîþ ñàìîáóòí³ñòü, ì³ñöü äëÿ â³äâ³äóâàííÿ 
òóðèñòàìè ³ â³äïî÷èâàþ÷èìè. 

Íà òåðèòîð³¿ îáëàñò³ º 92 ïðèðîäíî-çàïîâ³äí³ çîíè, ó òîìó ÷èñë³ 
äåðæàâíîãî çíà÷åííÿ — Äóíàéñüêèé á³îñôåðíèé çàïîâ³äíèê, Äóíàé-
ñüê³ ³ Äí³ñòðîâñüê³ ïëàâí³, ëàíäøàôòíèé ïàðê «Òèë³ãóëüñüêèé», áîòà-
í³÷íèé ñàä Îäåñüêîãî íàö³îíàëüíîãî óí³âåðñèòåòó ³ì. ². ². Ìå÷íèêî-
âà, 19 ïàðê³â-ïàì’ÿòîê ñàäîâî-ïàðêîâîãî ìèñòåöòâà òîùî. 

Â îáëàñò³ íàë³÷óºòüñÿ íà 01.01.2010 ð. 848 îá’ºêò³â òóðèñòè÷íî-
ðåêðåàö³éíîãî òà ñàíàòîðíî-îçäîðîâ÷îãî ïðèçíà÷åííÿ (ó òîìó ÷èñë³: 
154 ãîòåëüíèõ ï³äïðèºìñòâ òà ì³í³-ãîòåë³â; 42 ñàíàòîðíî-êóðîðòí³ çà-
êëàäè; 587 òóðèñòè÷íèõ áàç òà áàç â³äïî÷èíêó; 68 äèòÿ÷èõ îçäîðîâ-
íèöü), äå îäíî÷àñíî ìîæíà ðîçòàøóâàòè ïîíàä 104 òèñÿ÷³ îñ³á. 

Îäåñüê³é ðåã³îí ìàº ïîòóæíèé ìóçåéíèé ïîòåíö³àë ðîçâèòêó åêñ-
êóðñ³éíî¿ ä³ÿëüíîñò³. Çã³äíî äàíèõ ðåã³îíàëüíî¿ ñòàòèñòèêè, â ðåã³îí³ 
íàë³÷óºòüñÿ 54 ìóçåéíèõ óñòàíîâè, ó ò. ÷. â ì. Îäåñà ðîçòàøîâàíî 27 
ìóçå¿â, ùî ñêëàäàº 50 % â³ä çàãàëüíîãî ïîòåíö³àëó ðåã³îíó, â îáëàñò³ 
çîñåðåäæåíî 26 íàðîäíèõ, ³ñòîðè÷íèõ òà ôîëüêëîðíî-åòíîãðàô³÷íèõ 
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ìóçå¿â, ÿê³ â³äâ³äàëî ó 2008 ðîö³ ìàéæå 800 òèñ. ÷îëîâ³ê, îáñëóãîâà-
íî åêñêóðñ³ÿìè ïîíàä 70 òèñ. îñ³á. Äîñë³äæåííÿ ä³ÿëüíîñò³ ìóçåéíèõ 
óñòàíîâ ñâ³ä÷èòü ïðî ïîçèòèâíó òåíäåíö³þ â îáñëóãîâóâàíí³ òóðèñò³â 
òà íàñåëåííÿ ðåã³îíó (äèâ. ðèñ. 8.2). Á³ëüø³ñòü ìóçå¿â ì³ñòà (15 ìóçå-
¿â) çâ³òóþòü ÿê áëàãîä³éí³ óñòàíîâè, ùî âåäóòü ä³ÿëüí³ñòü íà áåçêî-
øòîâí³é îñíîâ³, òîìó âèäàòêè äî áþäæåòó íå ïåðåðàõîâóþòü. Âàðò³ñòü 
êâèòê³â äî 12 ìóçåéíèõ óñòàíîâ ì³ñòà ñòàíîì íà 01.01.2010 ð. çà äàíè-
ìè çâ³òíîñò³ ìóçå¿â ñêëàäàþòü â³ä 5 äî 25 ãðí (ðèñ. 8.1). 

 

 5  11 

 12  18 

 19  25 

Ðèñ. 8.1. Ö³íè íà ìóçåéí³ ïîñëóãè ó ì. Îäåñ³ 

Â³ä ÷àñ³â âèíèêíåííÿ ìóçå¿ áóëè ñõîâèùàìè ³ ïîïóëÿðèçàòîðàìè 
êóëüòóðíî¿ ñïàäùèíè, çàêëàäàìè, äÿêóþ÷è ÿêèì øèðîêèé çàãàë íà-
ñåëåííÿ òà òóðèñò³â ñüîãîäí³ ìàº ìîæëèâ³ñòü çíàéîìèòüñÿ ç êóëüòóð-
íèì áàãàòñòâîì êðà¿íè. 

Ë³äåðè çà â³äâ³äóâàííÿì ó 2009 ðîö³, ÿê³ ïðèéìàþòü 60 % åêñêóð-
ñàíò³â: 

• Îäåñüêèé ³ñòîðèêî-êðàºçíàâ÷èé ìóçåé, 
• Îäåñüêèé õóäîæí³é ìóçåé, 
• Îäåñüêèé ë³òåðàòóðíèé ìóçåé. 
Òóðèçìó òà ðåêðåàö³¿ äåðæàâà â³äíîñèòü â³äïîâ³äíó ðîëü ó ôîðìó-

âàíí³ çàãàëüíî¿ êóëüòóðè íàö³¿, ¿¿ ñâ³äîìîñò³ ³ñòîðè÷íî¿ ñïàäùèíè, ³ 
òîìó òóðèñòè÷íèé ðóõ º ãëîáàëüíèì ïðîÿâîì ñâ³òîâîãî òà íàö³îíàëü-
íîãî êóëüòóðíîãî æèòòÿ ñóñï³ëüñòâà ³ íàñåëåííÿ ðåã³îí³â. Â êîíòåêñò³ 
ðîçâèòêó ðèíêó åêñêóðñ³éíèõ ïîñëóã ö³êàâèìè ìàþòü áóòè äàí³ ñòà-
òèñòèêè ùîäî âèòðàò íàñåëåííÿ Îäåñüêîãî ðåã³îíó íà ñïîæèâàííÿ 
ïîñëóã ñôåðè çàêëàä³â êóëüòóðè (â ò. ÷. íà â³äâ³äóâàííÿ ìóçå¿â) çà äà-
íèìè Îäåñüêî¿ îáëàñíî¿ àäì³í³ñòðàö³¿ â³äïîâ³äíî äî ñòàòò³ «Âàðò³ñòü 
ïîñëóã êóëüòóðè íà îäíó îñîáó íà ì³ñÿöü ³ ñåðåäíüîð³÷íó ñ³ì’þ íà ð³ê 
çà ì³ñòàìè ðåã³îíó» [18]. 
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Ðèñ. 8.2. Ê³ëüê³ñòü â³äâ³äóâà÷³â ìóçå¿â ì. Îäåñè çà 2006–2009 ðð. 

Òàáëèöÿ 8.1 
Âàðò³ñòü ïîñëóã ñôåðè êóëüòóðè äëÿ íàñåëåííÿ Îäåñüêîãî ðåã³îíó çà 2008 ð.

Ì³ñòà îáëàñíîãî 
ï³äïîðÿäêóâàííÿ

Âàðò³ñòü ïîñëóã íà 
îäíó îñîáó íà ì³ñÿöü, 

ãðí

Âàðò³ñòü ïîñëóã íà 
ñåðåäíüîð³÷íó ñ³ì’þ 

íà ð³ê, ãðí
Îäåñà 1,74 57,60
Á³ëãîðîä-Äí³ñòðîâñüêèé 0,72 24,00
²çìà¿ë 0,82 27,00
²ëë³÷³âñüê 2,36 78,00
Êîòîâñüê 1,63 54,00

Òàê³ ï³äðàõóíêè (äèâ. òàáë. 8.1) ÿñêðàâî ïåðåêîíóþòü â òîìó, ùî 
çà äàíèìè Travel and Tourism Report, Óêðà¿íà çàéìàº 77 ì³ñöå çà ðåé-
òèíãîì 130 êðà¿í â ãàëóç³ òóðèçìó òà 100 ì³ñöå çà ð³âíåì äåðæàâíî¿ 
ïîë³òèêè â ñôåð³ òóðèçìó òà ðåêðåàö³¿. Òîìó äîö³ëüíèì º àêòèâ³çóâàòè 
ï³äïðèºìíèöüêó ä³ÿëüí³ñòü â ö³é ñôåð³, ó òîìó ÷èñë³ åêñêóðñ³éíîãî 
îáñëóãîâóâàííÿ [18]. 

Íà äóìêó àâòîðà, ñîö³àëüíî-åòè÷íà â³äïîâ³äàëüí³ñòü ìàº ñòàòè çà-
ïîðóêîþ ôîðìóâàííÿ äóõîâíîãî ï³äïðèºìíèöòâà ÿê íàéâèùîãî ð³â-
íÿ â åâîëþö³éíîìó ïðîöåñ³ ðîçâèòêó. Äóõîâíå ï³äïðèºìíèöòâî ÿê 
ìóäðå é áëàãîðîäíå ïðàãíåííÿ äî ïðîãðåñó ìàº ñâî¿ çàêîíè ðîçâèòêó ³ 
º íîâîþ ô³ëîñîô³ºþ á³çíåñó òðåòüîãî òèñÿ÷îë³òòÿ, ôóíäàìåíòîì ÿêî¿ 
ñòàíå êóëüòóðà, ñâîáîäà, ³í³ö³àòèâà. 
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Äîñë³äæåííÿ íàóêîâî¿ ë³òåðàòóðè äîâîäÿòü, ùî òðàíñôîðìàö³éí³ 
ïðîöåñè â åâîëþö³¿ ïðèâîäÿòü äî òîãî, ùî ðîëü òåõíîëîã³÷íèõ ôàêòî-
ð³â ï³äïðèºìíèöòâà ïîñòóïîâî â³äõîäÿòü íà äðóãèé ïëàí, à ðîçâèòîê 
³ñòîðè÷íîãî ïðîöåñó ïîâ’ÿçóºòüñÿ ³ç êóëüòóðîëîã³÷íèì ôàêòîðîì, âíà-
ñë³äîê ÷îãî ó ñòðóêòóð³ îðãàí³çàö³¿ íà ïåðøèé ïëàí âèõîäÿòü ëþäèíà 
ÿê áàãàòà ³íäèâ³äóàëüí³ñòü ³ç âèñîêèì ð³âíåì ñâ³äîìîñò³ òà äóõîâíèìè 
ö³ííîñòÿìè, îð³ºíòèðàìè. Â öüîìó ïîëÿãàº ôîðìóâàííÿ íîâîãî âåê-
òîðà ï³äïðèºìíèöüêî¿ ä³ÿëüíîñò³ â ñôåð³ ðåêðåàö³¿ òà òóðèçìó ñóñï³ëü-
ñòâà. Öåé ôàêòîð º äîñ³ âàãîìèì äëÿ ôîðìóâàííÿ ³íâåñòèö³éíîãî êë³-
ìàòó â ï³äïðèºìíèöüêîìó ñåðåäîâèù³ òà ðåã³îíàëüíîìó òóðèçì³. 

Ç ìåòîþ ïîºäíàííÿ ³íäóñòð³¿ òóðèçìó ç ãîñïîäàðñüêèì êîìïëåê-
ñîì ðåã³îíàëüíèõ òåðèòîð³é â ºäèíîìó ñóñï³ëüíî-ãåîãðàô³÷íîìó ïðî-
ñòîðó áóëè ïðîâåäåí³ ïîäàëüø³ ïðàêòè÷í³ êðîêè äåðæàâíèõ óñòàíîâ 
ùîäî ñòâîðåííÿ çàãàëüíîäåðæàâíî¿ ìåðåæ³ òóðèñòñüêî-åêñêóðñ³éíèõ 
ìàðøðóò³â, ðåçóëüòàòîì ÿêîãî ñòàâ øèðîêî ðåïðåçåíòîâàíèé íà ì³æ-
íàðîäíîìó òóðèñòè÷íîìó ðèíêó ³ííîâàö³éíèé òóðèñòè÷íèé ïðî-
äóêò — Íàö³îíàëüíà ñèñòåìà òóðèñòñüêî-åêñêóðñ³éíèõ ìàðøðóò³â 
«Íàìèñòî Ñëàâóòè÷à» (2003 ð³ê) ³ ÿêèé ìàº á³ëüø 200 ê³ëîìåòð³â â 
Îäåñüêîìó ðåã³îí³. 

Àëå äàíà ñèñòåìà íå âðàõóâàëà âíóòð³øíüî-êîìïëåêñí³ ãîðèçîí-
òàëüí³ çâ’ÿçêè, íàÿâí³ ì³æ ï³äïðèºìöÿìè ð³çíèõ ãàëóçåé, ïðè÷åòíèõ 
äî îðãàí³çàö³¿ òóðèñòè÷íîãî ñïîæèâàííÿ â³äïîâ³äíî ñòàä³éíîñò³ ïðî-
öåñó îáñëóãîâóâàííÿ òóðèñò³â òà åêñêóðñàíò³â ìàëèõ ì³ñò ðåã³îí³â, 
äå íåìàº íåîáõ³äíîãî êàäðîâîãî ïîòåíö³àëó ³ íå ïðîâîäèëèñü ìîí³-
òîðèíãîâ³ ñïîñòåðåæåííÿ ôàõ³âö³â àãðàðíîãî òà çåëåíîãî òóðèçìó, 
åêñêóðñîâîä³â-êðàºçíàâö³â â ìåæàõ Ðåã³îíó «Íàìèñòî Ñëàâóòè÷à». 
Öå íå äîçâîëèëî òàêîæ âèä³ëèòè â éîãî ñòðóêòóð³ ôóíêö³îíàëüíî-
ãàëóçåâ³ åëåìåíòè, ùî âèêîíóþòü îäíîð³äí³ ôóíêö³¿ òóðèñòè÷íî-
ãî ñóïðîâîäó ïî ìàðøðóòó. Òàêèì ÷èíîì, íà íàø ïîãëÿä, íåîáõ³ä-
í³ ïîäàëüø³ ðîçðîáêè â ñôåð³ ì³æðåã³îíàëüíèõ çâ’ÿçê³â çàä³ÿíèõ ó 
ñòâîðåíí³ òà ðåàë³çàö³¿ ì³ñöåâèõ òóðèñòè÷íèõ ïîñëóã â ðàìêàõ òóðï-
ðîäóêòó «Íàìèñòî Ñëàâóòè÷à». Äðóãîþ ïðîáëåìîþ º â³äñóòí³ñòü ïðî-
ãðàìè çàëó÷åííÿ ï³äïðèºìö³â òà åêñêóðñîâîä³â â ñòâîðåííÿ ì³ñöåâèõ 
Òóðèñòñüêî-³íôîðìàö³éíèõ öåíòð³â òà òåðèòîð³àëüíî-ðåêðåàö³éíèõ 
êëàñòåð³â. Òðåòüîþ ïðîáëåìîþ º íåâäîñêîíàëåí³ñòü ñòàòèñòè÷íî¿ 
ñèñòåìè ìîí³òîðèíãó ñïîæèâàííÿ òóðèñòè÷íèõ ïîñëóã â ðàìêàõ «Íà-
ìèñòî Ñëàâóòè÷à», òèì ïà÷å ùî çà ³í³ö³àòèâîþ Ïðåçèäåíòà Óêðà¿íè 
ñòâîðåíî òóðèñòñüêî-åêñêóðñ³éíèé ìàðøðóò «Çîëîòå ê³ëüöå «Íàìèñ-
òî Ñëàâóòè÷à» òà áëàãîä³éíèé ôîíä «Íàìèñòî Ñëàâóòè÷à». 



108

Òàêèì ÷èíîì, Óêðà¿íà òà Îäåñüêèé ðåã³îí ìàþòü çíà÷íèé åíäî-
ãåííèé ïîòåíö³àë äëÿ ðîçâèòêó êîíêóðåíòîñïðîìîæíîãî ðèíêó åêñ-
êóðñ³éíèõ ïîñëóã: ðåêðåàö³éí³ ðåñóðñè (9,5 % â³ä çàãàëüíîñâ³òîâèõ), 
ïðèðîäí³ óìîâè, ³ñòîðèêî-êóëüòóðí³, ï³äïðèºìíèöüêèé ïîòåíö³àë 
äëÿ ôîðìóâàííÿ â³äêðèòèõ òóðèñòñüêî-åêñêóðñ³éíèõ òåðèòîð³é òà 
êëàñòåð³â, ÿêèé íàìè ïðåäñòàâëåíî çà äàíèìè ïðèðîäíèõ ðåêðåàö³é-
íèõ ðåñóðñ³â ïî îáëàñòÿõ Óêðà¿íè â òàáëèö³ 8.2. 

Òàáëèöÿ 8.2 
Åêñêóðñ³éíèé ïîòåíö³àë ïðèðîäíèõ ðåêðåàö³éíèõ ðåñóðñ³â äëÿ ôîðìóâàííÿ 

åêñêóðñ³éíî-ðåêðåàö³éíèõ ñèñòåì ïî îáëàñòÿõ Óêðà¿íè 

Îáëàñò³

Ñóìàðíèé ïðèðîäíî-
ðåñóðñíèé ïîòåíö³àë, 
ó % â³ä ñóìàðíîãî ïî 

Óêðà¿í³

Ïîòåíö³àë ïðèðîäíèõ ðå-
êðåàö³éíèõ ðåñóðñ³â, ó % 
â³ä çàãàëüíîãî ïîòåíö³àëó 

îáëàñò³
Â³ííèöüêà 3,6 5,1
Âîëèíñüêà 1,7 9,2
Äí³ïðîïåòðîâñüêà 10,9 4,3
Äîíåöüêà 12,3 5,1
Æèòîìèðñüêà 2,9 9,5
Çàêàðïàòñüêà 2,5 21,6
Çàïîð³çüêà 3,9 8,4
²âàíî-Ôðàíê³âñüêà 2,2 17,6
Êè¿âñüêà 4,0 18,4
Ê³ðîâîãðàäñüêà 3,0 4,8
Ëóãàíñüêà 3,8 4,6
Ëüâ³âñüêà 3,7 14,3
Ìèêîëà¿âñüêà 2,9 5,9
Îäåñüêà 3,7 13,5
Ïîëòàâñüêà 3,5 5,4
Ð³âíåíñüêà 1,8 6,8
Ñóìñüêà 2,7 6,7
Òåðíîï³ëüñüêà 2,1 5,3
Õàðê³âñüêà 4,3 15,3
Õåðñîíñüêà 2,9 6,4
×åðêàñüêà 3,0 8,3
×åðí³âåöüêà 1,3 13,7
×åðí³ã³âñüêà 3,6 9,5

Ç 23 ïðåäñòàâëåíèõ ó òàáëèö³ 3 ðåã³îí³â 7 ìàþòü âèñîêèé åêñêóð-
ñ³éíèé ïîòåíö³àë ïðèðîäíèõ ðåñóðñ³â — ïîíàä 10 %, 8 ðåã³îí³â — ñå-
ðåäí³é, â³ä 6 äî 10 %. Òàêèì ÷èíîì, 65 % òåðèòîð³¿ Óêðà¿íè (áåç óðàõó-
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âàííÿ Àâòîíîìíî¿ Ðåñïóáë³êè Êðèì) ìàþòü äîñòàòí³é ïîòåíö³àë äëÿ 
ðîçâèòêó ðèíêó åêñêóðñ³éíèõ ïîñëóã. 

Íåçâàæàþ÷è íà íèçêó íåãàòèâíèõ ôàêòîð³â, ÿê³ ñòîñóþòüñÿ åêñ-
êóðñ³éíî¿ ñïðàâè ó ö³ëîìó â Óêðà¿í³, çà äàíèìè ìîí³òîðèíãîâîãî 
äîñë³äæåííÿ, äèíàì³êà åêñêóðñàíò³â, îáñëóãîâàíèõ ñóá’ºêòàìè ï³ä-
ïðèºìíèöüêî¿ ä³ÿëüíîñò³ — ë³öåíç³àòàìè òóðîïåðàòîðñüêî¿ òà òóð-
àãåíòñüêî¿ ñôåðè, ñâ³ä÷èòü ïðî çðîñòàííÿ ¿õíüî¿ ê³ëüêîñò³, ³ â 2007 
ðîö³ ñòàíîâèëà 2,4 ìëí îñ³á, á³ëüøå íà 35 % àáî íà 624,3 òèñ. îñ³á ïî-
ð³âíÿíî ç 2006 ð. (äèâ. òàáë. 8.3). 

Òàáëèöÿ 8.3 

Ê³ëüê³ñòü åêñêóðñàíò³â, îáñëóãîâàíèõ ñóá’ºêòàìè òóðèñòè÷íî¿ ä³ÿëüíîñò³ 
Óêðà¿íè ïî ðåã³îíàõ (çà äàíèìè Äåðæàâíî¿ ñëóæáè òóðèçìó 

³ êóðîðò³â Óêðà¿íè) (îñ³á)

2003 2004 2005 2006 2007
Óêðà¿íà 2690810 1502031 1704562 1768790 2393021
ÀÐ Êðèì 1379336 294619 436209 575166 662946
îáëàñò³
Â³ííèöüêà 22816 23281 19297 21068 21738
Âîëèíñüêà 35542 36586 57283 40552 35665
Äí³ïðîïåòðîâñüêà 27046 24621 20139 29456 27291
Äîíåöüêà 23587 23190 26357 25520 20426
Æèòîìèðñüêà 14639 14420 15772 14317 19194
Çàêàðïàòñüêà 67606 53021 45669 50226 44098
Çàïîð³çüêà 62693 77085 85325 76316 80010
²âàíî-Ôðàíê³âñüêà 94011 41211 66282 31706 521671
Êè¿âñüêà 63497 17590 19930 5643 11224
Ê³ðîâîãðàäñüêà 26367 23952 26317 18860 17385
Ëóãàíñüêà 26215 28639 34889 30993 39984
Ëüâ³âñüêà 82734 96647 112450 140680 79320
Ìèêîëà¿âñüêà 19186 23586 20861 18005 21635
Îäåñüêà 73518 45727 63340 57627 73904
Ïîëòàâñüêà 41651 40346 46454 37742 27676
Ð³âíåíñüêà 15239 22264 24689 24788 25142
Ñóìñüêà 17058 20206 14551 21663 18262
Òåðíîï³ëüñüêà 19821 18493 21367 21561 19922
Õàðê³âñüêà 50529 64204 57208 46768 39523
Õåðñîíñüêà 89202 18721 16982 16998 26939
Õìåëüíèöüêà 29431 30385 27973 31333 29901
×åðêàñüêà 20086 17575 24247 28304 23472
×åðí³âåöüêà 18008 15491 18196 19595 16856



110

Çàê³í÷åííÿ òàáë. 8.3 

2003 2004 2005 2006 2007
×åðí³ã³âñüêà 18814 14569 17969 18997 28339
ì³ñòà
Êè¿â 134119 189175 131513 220068 243463
Ñåâàñòîïîëü 218059 226427 253293 144838 217035

Çà äàíèìè ìîí³òîðèíãó, ñïîñòåð³ãàºòüñÿ çíà÷íå çá³ëüøåííÿ îá-
ñëóãîâàíèõ åêñêóðñàíò³â â ²âàíî-Ôðàíê³âñüê³é îáëàñò³, ÀÐ Êðèì, 
ì. Ñåâàñòîïîë³, ì. Êèºâ³, Îäåñüê³é òà Õåðñîíñüê³é, àëå â òîé æå ÷àñ 
ï³äïðèºìö³ Ëüâ³âñüêî¿ îáëàñò³ ñêîðîòèëè ê³ëüê³ñòü îáñëóãîâàíèõ åêñ-
êóðñàíò³â íà 44 %, Ïîëòàâñüêî¿ — íà 26,7 %, Õàðê³âñüêî¿ — íà 15,5 %, 
Çàêàðïàòñüêî¿ — íà 12 %, Äîíåöüêî¿ — íà 19,8 %, Âîëèíñüêî¿ — íà 
12 % [18, 23]. 

8.2. ÌÅÒÎÄÈÊÀ ÐÎÇÐÀÕÓÍÊ²Â ªÌÍÎÑÒ² ÒÅÐÈÒÎÐ²ÀËÜÍÈÕ 
ÐÈÍÊ²Â ÅÊÑÊÓÐÑ²ÉÍÈÕ ÏÎÑËÓÃ 

Áàãàòî êðà¿í ñâ³òó õàðàêòåðèçóþòüñÿ âåëèêîþ åêñêóðñ³éíîþ 
àòðàêö³éí³ñòþ òà àí³ìàö³éí³ñòþ ïîñëóã. Öå ñïðè÷èíåíî âåëè÷åçíèì 
áàãàòñòâîì òà óí³êàëüí³ñòþ êóëüòóðíî¿ ñïàäùèíè òà ïðèðîäíèõ ðå-
ñóðñ³â. Åêñêóðñ³éí³ àòðàêö³éí³ òåðèòîð³¿ ïðèñòîñîâàí³ äëÿ ïðèéíÿò-
òÿ çíà÷íî¿ ê³ëüêîñò³ òóðèñò³â òà åêñêóðñàíò³â, à òèì ñàìèì ìàþòü 
á³ëüøå øàíñ³â íà äèíàì³÷íèé ñóñï³ëüíî-åêîíîì³÷íèé ðîçâèòîê çà-
âäÿêè äóæå âèñîêîìó ð³âíþ ïðèáóòêîâîñò³ ³íâåñòèö³é â ðîçâèòîê ãà-
ëóç³. Îïòèì³çàö³¿ ñòðóêòóðè òà ðåæèìó ôóíêö³îíóâàííÿ òóðèñòñüêî-
åêñêóðñ³éíèõ êîìïëåêñ³â ðåã³îí³â ìîæå ñïðèÿòè ðîçðîáêà ìåòîäèê 
ðîçðàõóíê³â ïîêàçíèê³â åêñêóðñ³éíî¿ ºìíîñò³ òóðèñòè÷íî¿ òåðèòîð³¿. 
Íà ñó÷àñíîìó ð³âí³ â åêîíîì³ö³ òóðèçìó ïîøèðåíèì º ïîêàçíèê ðå-
êðåàö³éíî¿ ì³ñòêîñò³ òåðèòîð³¿, ÿêèé âèðàæàºòüñÿ çà äîïîìîãîþ âå-
ëè÷èíè äîïóñòèìîãî íàâàíòàæåííÿ íà îäèíèöþ ïëîù³, äå òóðèñòó 
ãàðàíòîâàíèé êîìôîðòíèé â³äïî÷èíîê ³ âîäíî÷àñ íå â³äáóâàºòüñÿ 
äåãðàäàö³ÿ äîâê³ëëÿ. Öåé ïîêàçíèê íå ìîæå áóòè âèêîðèñòàíèé äëÿ 
ðîçðàõóíê³â ïëàíóâàííÿ ºìíîñò³ ðèíêó åêñêóðñ³éíèõ ïîñëóã òà ³í-
âåñòèö³éíî¿ ïðèâàáëèâîñò³ á³çíåñ-ïðîåêò³â ï³äïðèºìö³â ðåã³îíàëü-
íèõ òåðèòîð³é, ïëàíóâàííÿ íàäõîäæåíü äî ì³ñöåâèõ áþäæåò³â â³ä 
ðîçâèòêó åêñêóðñ³éíîãî îáñëóãîâóâàííÿ òóðèñò³â, êëàñòåðèçàö³¿ ï³ä-
ïðèºìö³â ñôåðè òóðèçìó. 
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Îñê³ëüêè ïèòàííÿ ïîäàëüøîãî ïëàíóâàííÿ ðîçâèòêó òåðèòîð³-
àëüíî-âèðîáíè÷èõ ôîðì â òóðèñòñüêî-ðåêðåàö³éíîìó êîìïëåêñ³ íà 
äåðæàâíîìó ð³âí³ º äîñòàòíüî àêòóàëüíèì ÷åðåç ìîæëèâîñò³ òóðèçìó 
çàáåçïå÷óâàòè çðîñòàííÿ âàëîâîãî ðåã³îíàëüíîãî ïðîäóêòó, ñë³ä çàïðî-
ïîíóâàòè åêîíîì³÷íî îá´ðóíòîâàí³ ìåòîäèêè ðîçðàõóíê³â ïîòåíö³-
àëüíî¿ ºìíîñò³ ðèíêó åêñêóðñ³éíèõ ïîñëóã. Ó êîíòåêñò³ êîíêðåòèçàö³¿ 
çàïðîïîíîâàíèõ ï³äõîä³â äî ðîçâèòêó ï³äïðèºìíèöòâà íà ðèíêó åêñ-
êóðñ³éíèõ ïîñëóã íåîáõ³äíîþ º ðîçðîáêà ìåòîäè÷íèõ ï³äõîä³â ùîäî 
ðèíêîâî¿ îö³íêè åêîíîì³÷íîãî ïîòåíö³àëó ðåêðåàö³éíî-åêñêóðñ³éíî¿ 
ñèñòåìè (òåðèòîð³¿). 

Ïîíÿòòÿ «ºìí³ñòü ðèíêó» øèðîêî âèêîðèñòîâóºòüñÿ â íàóêîâèõ 
ïðàöÿõ ç åêîíîì³êè òà ìàðêåòèíãó òóðèçìó, àëå òðàêòóºòüñÿ ïî-ð³çíî-
ìó — â³ä âèçíà÷åííÿ çàãàëüíèõ ïîòðåá â òóðèñòè÷íèõ àáî åêñêóðñ³é-
íèõ ïîñëóãàõ äî îáñÿãó ðåàë³çîâàíîãî òóðïðîäóêòó. 

ªìí³ñòü ðèíêó åêñêóðñ³éíèõ ïîñëóã º âåëè÷èíîþ, ùî õàðàêòåðè-
çóº ìàêñèìàëüíî ìîæëèâó ñïðîìîæí³ñòü ñïîæèâàííÿ åêñêóðñ³éíèõ 
ïîñëóã óñ³ìà ñåãìåíòàìè ðèíêó ðåêðåàíò³â, òóðèçìó, ì³ñöåâîãî íàñå-
ëåííÿ ðåã³îíó, òîáòî óâåñü ðèíêîâèé ïîòåíö³àë ñïîæèâàííÿ ïîñëóã. 
Òàêèì ÷èíîì, ºìí³ñòü ðèíêó åêñêóðñ³éíèõ ïîñëóã â³äîáðàæàº íå ò³ëü-
êè ð³âåíü ñïîæèâàííÿ åêñêóðñ³éíîãî ïðîäóêòó, à é ð³âåíü íåçàäîâî-
ëåíîãî ïîïèòó. Éîãî åêîíîì³÷íà âåëè÷èíà ìîæå áóòè ñòðóêòóðîâàíà 
çà âèäîâèìè òà òåðèòîð³àëüíèìè ðèíêàìè. Ïðè äîñë³äæåíí³ ºìíîñò³ 
ðèíêó íåîáõ³äíî çâåðíóòè óâàãó, ùî âîíà â³äòâîðþº òàê³ óìîâè. Ç îä-
íîãî áîêó â³äáèâàº ð³âåíü ñïîæèâàííÿ — ÷åðåç âèçíà÷åííÿ âïëèâó 
÷èííèê³â ôîðìóâàííÿ ïîïèòó òà ñïîæèâàííÿ, ç ³íøîãî — ä³ÿëüí³ñòü 
ñóá’ºêò³â òóððèíêó ÷åðåç âëèâ óìîâ ðåàë³çàö³¿ åêñêóðñ³éíèõ ïîñëóã. 
Âèçíà÷åííÿ ð³âíÿ ñïîæèâàííÿ åêñêóðñ³éíèõ ïîñëóã îáîâ’ÿçêîâî ïî-
âèííî êîðèãóâàòèñÿ ôàêòîðíèì àíàë³çîì óìîâ ñòâîðåííÿ òà ñïîæè-
âàííÿ åêñêóðñ³éíèõ ïîñëóã ç ìåòîþ âèçíà÷åííÿ ïîòåíö³éíî¿ ºìíîñò³ 
ðåã³îíàëüíîãî ðèíêó. 

Òàêå íàóêîâå îá´ðóíòóâàííÿ ñï³ââ³äíîøåííÿ ïîòåíö³éíî¿ ºì-
íîñò³ ðèíêó òà ôàêòè÷íîãî ð³âíÿ ñïîæèâàííÿ äàº çìîãó ïîäàëüøî-
ãî àíàë³çó òà ðîçðîáêè ìåòîäè÷íèõ çàñàä ïëàíóâàííÿ âèðîáíèöòâà 
êîíêóðåíòíîñïðîìîæíèõ åêñêóðñ³éíèõ ïîñëóã. Ôàêòîðíèé àíàë³ç 
äîçâîëÿº âèçíà÷èòè ïîïèò íà òóðèñòñüêî-åêñêóðñ³éí³ ïîñëóãè íà 
ðåã³îíàëüíîìó ðèíêó òà íàäàòè îö³íêó åôåêòèâíîñò³ îáðàíî¿ êîíêó-
ðåíòíî¿ ñòðàòåã³¿. 

Äëÿ âèçíà÷åííÿ ñóêóïíîãî ïîïèòó íà åêñêóðñ³éí³ ïîñëóãè ìîæíà 
çàñòîñîâóâàòè òàêó åêîíîì³÷íó çàëåæí³ñòü: 
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 ÑÏ = × × Å × ÑÖ × Ê,  (8.1) 

äå ÑÏ — ñóêóïíèé ïîïèò íà ðåã³îíàëüíîìó ðèíêó (ãðí); 
× — ÷èñåëüí³ñòü ñïîæèâà÷³â, ùî ìîæå áóòè îáðàõîâàíà ÿê ÷àñòèíà 

íàñåëåííÿ, ùî ïðèïàäàº íà åêñêóðñ³éí³ ïîñëóãè (÷îë.); 
Å — ê³ëüê³ñòü åêñêóðñ³é, ùî ïðèïàäàº íà 1 ñïîæèâà÷à çà ð³ê; 
ÑÖ — ñåðåäíÿ ö³íà îäí³º¿ åêñêóðñ³éíî¿ ïîñëóãè (ãðí); 
Ê — êîðåëÿö³éíèé êîåô³ö³ºíò (çíèæêè äëÿ êîðïîðàòèâíèõ çàìîâ-

íèê³â, òóðàãåíö³é, òîùî). 
Äëÿ âèçíà÷åííÿ ðåã³îíàëüíèõ â³äì³í, ðîçïîä³ëó ñóêóïíîãî ïîïèòó 

íà åêñêóðñ³éí³ ïîñëóãè çàñòîñîâóºòüñÿ ìåòîäèêà áàëüíî¿ îö³íêè àáî 
âèçíà÷åííÿ ³íäåêñó ôàêòîð³â ðåàë³çàö³¿, ùî äàº çìîãó ïîäàëüøîãî âè-
çíà÷åííÿ ÷àñòêè ðåã³îíàëüíîãî ðèíêó åêñêóðñ³éíèõ ïîñëóã, ÿêà ïðè-
ïàäàº íà ñóá’ºêòà ï³äïðèºìíèöòâà. Ôîðìóëà ðîçðàõóíê³â â ãðîøîâî-
ìó ÷è íàòóðàëüíîìó âèì³ðó áóäå ìàòè òàêèé âèä: 

 × = Î
åï

 / Ä
ðåã³îí

 × 100,  (8.2) 

äå × — ÷àñòêà ï³äïðèºìöÿ íà ïåâíîìó ðåã³îíàëüíîìó ðèíêó åêñêóð-
ñ³éíèõ ïîñëóã (ãðí); 

Î
åï

 — îáñÿã ðåàë³çàö³¿ åêñêóðñ³éíèõ ïîñëóã ï³äïðèºìöåì çà ð³ê 
(ãðí); 

Ä
ðåã³îí

 — îáñÿã ðåàë³çàö³¿ åêñêóðñ³éíèõ ïîñëóã çàãàëüíî¿ ê³ëüêîñò³ â 
ðåã³îí³ (ãðí). 

Òàêà îö³íêà åôåêòèâíîñò³ ä³ÿëüíîñò³ äîïîìîæå çðîáèòè àíàë³ç 
ôàêòè÷íîãî çáóòó åêñêóðñ³éíèõ ïîñëóã òà âèçíà÷èòè ÷àñòêó êîíêó-
ðåíòíîãî ðèíêó â ïëàíóâàíí³ îáñÿã³â á³çíåñó â ìàéáóòíüîìó, âèçíà-
÷èòè ð³âåíü êîíêóðåíö³¿ òà âèáðàòè ðèíêîâó ñòðàòåã³þ ùîäî îö³íêè 
êëàñòåðíî¿ ìîäåë³ ðîçâèòêó. 

Äàë³ ïîòð³áíî âèçíà÷èòè ðèíêîâèé ïîòåíö³àë òåðèòîð³¿, íà ÿê³é 
íàäàº ïîñëóãè ï³äïðèºìåöü (ï³äïðèºìñòâî). Ïðîïîíóºòüñÿ ðîçãëÿ-
äàòè ðèíêîâèé ïîòåíö³àë çà òàêîþ ìåòîäèêîþ. Ðèíêîâèé ïîòåíö³àë 
ðåêðåàö³éíî-åêñêóðñ³éíî¿ òåðèòîð³¿ (ÅÏòåð.) äîð³âíþº çàãàëüíîìó 
îáñÿãó òóðïîòîê³â ïî íàñòóïíèõ ðèíêàõ çáóòó åêñêóðñ³éíèõ ïîñëóã â 
ðåã³îí³: 

1) ðèíîê îðãàí³çîâàíèõ òóðèñò³â, ÿê³ ïðèáóëè ïî âàó÷åðàõ òóð-
îïåðàòîð³â òà òóðàãåíò³â òà ðîçì³ùåí³ â ãîòåëÿõ, çàêëàäàõ ñàíàòîðíî-
êóðîðòíîãî òèïó; 

2) ðèíîê íåîðãàí³çîâàíèõ òóðèñò³â, ÿê³ òèì÷àñîâî ðîçì³ùåí³ ó 
ïðèâàòíîìó ñåêòîð³; 

3) ðèíîê ì³ñöåâîãî íàñåëåííÿ; 
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4) ðèíîê îäíîäåííèõ â³äâ³äóâà÷³â-åêñêóðñàíò³â, òðàíçèòíèõ òó-
ðèñò³â, êðó¿çíèõ ïàñàæèð³â. 

 ÅÏ
òåð.

 = Ð
îðã.òóð.

 + Ð
íåîðã.òóð.

 + Ð
ì³ñö.íàñ.

 + Ð
òðàíç.òóð.

  (8.3) 

Ðèíîê îðãàí³çîâàíèõ òóðèñò³â âêëþ÷àº ³íîçåìíèõ òóðèñò³â, âíó-
òð³øí³õ òóðèñò³â, ÿê³ ðîçì³ùåí³ ó êîëåêòèâíèõ çàêëàäàõ ðîçì³ùåííÿ. 

Äëÿ ïîäàëüøèõ ðîçðàõóíê³â íåîáõ³äí³ â³äîìîñò³ ïðî ïîòóæí³ñòü 
çàêëàä³â ðîçì³ùåííÿ â ðåã³îí³ òà ñåðåäíüî¿ òðèâàëîñò³ â³äïî÷èíêó òó-
ðèñò³â, à òàêîæ ê³ëüê³ñòü äí³â íàïîâíþâàííÿ çàêëàä³â ðîçì³ùåííÿ â 
àêòèâíèé ñåçîí. Òðåáà òàêîæ ðîçðàõóâàòè ñåðåäí³é åêñêóðñ³éíèé êî-
åô³ö³ºíò ÷è îòðèìàòè åêñïåðèìåíòàëüíèì øëÿõîì, ÿêèé äàº ìîæëè-
â³ñòü âèçíà÷èòè ê³ëüê³ñòü åêñêóðñ³é, íà ÿêèõ ìîæå ïåðåáóâàòè òóðèñò 
ï³ä ÷àñ ñâîãî â³äïî÷èíêó â ðåã³îí³. 

Çâ³äñè 

 = × ×îðã.òóð. ç.ðîçì.

Ò
Ð Ì K,

N
  (8.4) 

äå Ð
îðã.òóð.

 — ïîòåíö³éíà ºìí³ñòü ðèíêó åêñêóðñ³éíèõ ïîñëóã äëÿ îðãà-
í³çîâàíèõ òóðèñò³â (òèñ. åêñ.); 

Ì
ç.ðîçì.

 — ì³ñòê³ñòü çàñîá³â ðîçì³ùåííÿ â ðåã³îí³ (òèñ. ë³æêî/
ì³ñöü); 

Ò — ê³ëüê³ñòü äí³â íàïîâíþâàíîñò³ çàêëàä³â ðîçì³ùåííÿ â àêòèâ-
íèé ñåçîí; 

N — òðèâàë³ñòü ïóò³âêè (äí³ ïåðåáóâàííÿ) â ñåðåäíüîìó çà äàíèìè 
çàñîá³â ðîçì³ùåííÿ â ðåã³îí³; 

Ê — ê³ëüê³ñòü ïîòåíö³àëüíèõ åêñêóðñ³é íà îäíîãî îðãàí³çîâàíîãî 
òóðèñòà. 

Çâåðíåìî óâàãó, ùî çà äàíèìè óïðàâë³ííÿ òóðèçìîì ³ êóðîðòàìè 
Îäåñüêî¿ îáëäåðæàäì³í³ñòðàö³¿ ñòàíîì íà 1 ñ³÷íÿ 2010 ð. â Îäåñüêîìó 
ðåã³îí³ íàë³÷óºòüñÿ á³ëüø 800 êóðîðòíî-îçäîðîâ÷èõ óñòàíîâ, ùî ìî-
æóòü îäíî÷àñíî ïðèéíÿòè â³ä 90 äî 104 òèñÿ÷ òóðèñò³â; ñåðåäíÿ òðèâà-
ë³ñòü â³äïî÷èíêó ó ñàíàòîðíî-êóðîðòíèõ çàêëàäàõ — 14 äí³â; ñåðåäí³é 
åêñêóðñ³éíèé êîåô³ö³ºíò äîð³âíþº — 2 åêñêóðñ³ÿì, òðèâàë³ñòü àêòèâ-
íîãî ñåçîíó â ñàíàòîðíî-êóðîðòíèõ óñòàíîâàõ — 90 äí³â. Ñòàòèñòè÷í³ 
äàí³ ùîäî ñåðåäíüî¿ ê³ëüêîñò³ äí³â ïåðåáóâàííÿ ³íîçåìíèõ òóðèñò³â â 
Îäåñüêîìó ðåã³îí³ ó 2007–2009 ðð. íàâåäåíî â òàáë. 8.4. 

Ïðîâåäåí³ ðîçðàõóíêè çà âèùåíàâåäåíîþ ìåòîðäèêîþ ñâ³ä-
÷àòü, ùî åêñêóðñ³éíèé ïîòåíö³àë Îäåñüêîãî òóðèñòè÷íîãî ðåã³î-
íó íà ðèíêó âíóòð³øíüîãî îðãàí³çîâàíîãî òóðèçìó äîð³âíþº íà àê-
òèâíèé ñåçîí — 1157400 åêñêóðñàíò³â; íåîðãàí³çîâàíèõ òóðèñò³â,  
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ðîçì³ùåíèõ ó ïðèâàòíîìó ñåêòîð³, äîð³âíþº — 257000 åêñêóðñàíò³â. 
Ïîòåíö³àëüí³ ìîæëèâîñò³ îäíîäåííèõ åêñêóðñàíò³â ðèíêó êðó¿ç³â, 
â³äâ³äóâà÷³â — 320000 åêñêóðñàíò³â, â³äïîâ³äíî. Òàêèì ÷èíîì, ïðî-
ãíîçí³ ïîêàçíèêè ïîòåíö³àëó åêñêóðñ³éíîãî ðèíêó Îäåñüêîãî ðåã³îíó 
çà äàíèìè äîñë³äæåíü ñêëàäàþòü 1734400 åêñêóðñàíò³â — ïîòåíö³-
àëüíèõ ñïîæèâà÷³â. Â òîé æå ÷àñ òðåáà ï³äêðåñëèòè, ùî ìîí³òîðèíã 
åêñêóðñ³éíèõ ïîñëóã â Îäåñüêîìó ðåã³îí³ ñâ³ä÷èòü, ùî ³ç 217254 åêñ-
êóðñàíò³â ïèòîìà âàãà (73,5 %) ïðèïàäàº íà çàêëàäè êîëåêòèâíîãî 
ðîçì³ùåííÿ [18]. 

Íà ï³äñòàâ³ äàíèõ ìîí³òîðèíãó ðèíêó åêñêóðñ³éíèõ ïîñëóã, çàïðî-
ïîíîâàíî¿ ìåòîäèêè ðîçðàõóíê³â åêñêóðñ³éíîãî ïîòåíö³àëó òóðèñòè÷-
íî¿ òåðèòîð³¿ íà ïðèêëàä³ Îäåñüêîãî ðåã³îíó ìîæíà çðîáèòè âèñíîâîê, 
ùî ïîð³âíÿíî ç äàíèìè îô³ö³éíî¿ ñòàòèñòèêè â ðåã³îí³ íå âèêîðèñòî-
âóþòüñÿ óñ³ ìîæëèâîñò³ ðîçâèòêó ï³äïðèºìíèöòâà íà ðèíêó åêñêóð-
ñ³éíèõ ïîñëóã, à îáñÿã ôàêòè÷íî íàäàíèõ ïîñëóã â 2008 ð. çà çâ³òíèìè 
äàíèìè äîð³âíþº 18–20 % ïîòåíö³àëó ðèíêó. Ñë³äóþ÷è çàïðîïîíîâà-
í³é ìåòîäèö³ ðîçðàõóíê³â, ìîæíà òàêîæ âèçíà÷èòè åêñêóðñ³éíèé ïî-
òåíö³àë ñåêòîðó ì³ñöåâîãî íàñåëåííÿ ðåã³îíó, ó÷í³â çàãàëüíîîñâ³òí³õ 
çàêëàä³â ðåã³îíó òà ³íøå çà ñåãìåíòàìè ïîïèòó. 

Ñåãìåíòóâàííÿ ðèíêó åêñêóðñ³éíèõ ïîñëóã çà ãåîãðàô³÷íèì ïðèí-
öèïîì ðåêðåàö³éíî-òóðèñòñüêèõ ñèñòåì äîçâîëÿº òàêîæ âèä³ëèòè â 
ðåã³îí³ ï’ÿòü ôóíêö³îíàëüíèõ ðåêðåàö³éíèõ ðàéîí³â, ùî ìàþòü ïî-
òåíö³éí³ ìîæëèâîñò³ ðîçâèòêó êëàñòåð³â ï³äïðèºìíèöüêî¿ ä³ÿëüíîñ-
ò³ â åêñêóðñ³éí³é ñôåð³, ³ ðîçðàõóâàòè äëÿ íèõ ïîêàçíèêè äîäàòêîâèõ 
â³äðàõóâàíü äî ì³ñöåâèõ áþäæåò³â çà ðàõóíîê ñòâîðåííÿ óìîâ äëÿ ä³-
ÿëüíîñò³ ôàõ³âö³â òóðèñòè÷íîãî ñóïðîâîäó — ì³ñöåâèõ åêñêóðñîâîä³â: 
Á.-Äí³ñòðîâñüêèé ðàéîí (374 êóðîðòíî-îçäîðîâ÷³ óñòàíîâè), Îâ³ä³-
îïîëüñüêèé (53 â³äïîâ³äíî), Êèë³éñüêèé (95), Òàòàðáóíàðñüêèé (106), 
Êîì³íòåðí³âñüêèé (33) [23]. 

8.3. ØËßÕÈ ÀÊÒÈÂ²ÇÀÖ²¯ Ï²ÄÏÐÈªÌÍÈÖÜÊÎ¯ Ä²ßËÜÍÎÑÒ² 
Ó ÑÔÅÐ² ÅÊÑÊÓÐÑ²ÉÍÈÕ ÏÎÑËÓÃ 

Ïðîâåäåí³ íàóêîâöÿìè äîñë³äæåííÿ ðåã³îíàëüíèõ óìîâ ðîçâèòêó 
ï³äïðèºìíèöòâà â ñôåð³ åêñêóðñ³éíî¿ ä³ÿëüíîñò³ âñòàíîâèëè, ùî äëÿ 
âïîðÿäêóâàííÿ ä³ÿëüíîñò³ ôàõ³âö³â òóðèñòè÷íîãî ñóïðîâîäó íà äåð-
æàâíîìó ð³âí³ íåîáõ³äíî âèð³øèòè íèçêó êëþ÷îâèõ ïèòàíü, íàñàì-
ïåðåä: 
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– âèð³øèòè ïèòàííÿ ùîäî ï³äãîòîâêè (ïåðåï³äãîòîâêè) ôàõ³âö³â 
òóðèñòè÷íîãî ñóïðîâîäó (åêñêóðñîâîäè, ã³äè-ïåðåêëàäà÷³, ñïîðòèâí³ 
³íñòðóêòîðè òîùî) ïåâíî¿ êâàë³ô³êàö³¿, ÿê³ ìàþòü áàçîâó âèùó îñâ³òó, 
ç âèäà÷åþ â³äïîâ³äíîãî ñâ³äîöòâà (äèïëîìó, ³íøå) ºäèíîãî äåðæàâíî-
ãî çðàçêà. Ìàþòü áóòè âèçíà÷åí³ ïðîô³ëüí³ ó÷áîâ³ çàêëàäè, ïðè ÿêèõ, 
çà íàÿâíîñò³ â³äïîâ³äíî¿ ë³öåíç³¿ Ì³í³ñòåðñòâà îñâ³òè ³ íàóêè Óêðà¿íè, 
ìîæóòü ôóíêö³îíóâàòè êóðñè ç ï³äãîòîâêè (ïåðåï³äãîòîâêè) ñïîð-
òèâíèõ ³íñòðóêòîð³â, åêñêóðñîâîä³â, ã³ä³â-ïåðåêëàäà÷³â. Ïðè öüîìó 
îáîâ’ÿçêîâî âñòàíîâèòè âèìîãè äî îðãàí³çàòîð³â òàêèõ êóðñ³â, ÿê òî: 
ïðåäìåòíèé ì³í³ìóì òà ê³ëüê³ñòü ãîäèí ïî êîæíîìó ç íèõ, ê³ëüê³ñòü 
ïðàêòè÷íèõ çàíÿòü òîùî; 

– âíåñòè çì³íè, ó â³äïîâ³äíîñò³ äî Çàêîíó Óêðà¿íè «Ïðî òó-
ðèçì», äî ì³æäåðæàâíîãî ñòàíäàðòó ÃÎÑÒ 28681.1–95 «Òóðèñòñêî-
ýêñêóðñèîííîå îáñëóæèâàíèå. Ïðîåêòèðîâàíèå òóðèñòñêèõ óñëóã»; 

– çàáåçïå÷èòè â³äïîâ³äí³ñòü íàêàçó Äåðæàâíî¿ òóðèñòè÷íî¿ àäì³í³-
ñòðàö³¿ Óêðà¿íè â³ä 24.09.2004 ð. ¹ 83 «Ïðî çàòâåðäæåííÿ Ïîëîæåííÿ 
ïðî ïîðÿäîê âèäà÷³ äîçâîë³â íà ïðàâî çä³éñíåííÿ òóðèñòè÷íîãî ñóïðî-
âîäó ôàõ³âöÿì òóðèñòè÷íîãî ñóïðîâîäó» (äàë³ Íàêàç) âèìîãàì Çàêîíó 
Óêðà¿íè «Ïðî òóðèçì» â ÷àñòèí³ âèçíà÷åííÿ îðãàíó, ÿêèé çä³éñíþº 
âèäà÷ó äîçâîë³â íà ïðàâî çä³éñíåííÿ òóðèñòè÷íîãî ñóïðîâîäó (äàë³ 
Äîçâ³ë). Çã³äíî ï. 2.5 çàçíà÷åíîãî Íàêàçó âèäà÷à Äîçâîë³â çä³éñíþ-
ºòüñÿ àêðåäèòàö³éíèìè êîì³ñ³ÿìè, ñòâîðåíèìè îáëàñíèìè (ì³ñüêè-
ìè) äåðæàäì³í³ñòðàö³ÿìè, ùî ñóïåðå÷èòü ñò. 11 Çàêîíó Óêðà¿íè «Ïðî 
òóðèçì», çã³äíî ÿêî¿ âèäà÷ó äîçâîë³â íà ïðàâî çä³éñíåííÿ òóðèñòè÷-
íîãî ñóïðîâîäó â³äíåñåíî äî ïîâíîâàæåíü ì³ñöåâèõ äåðæàâíèõ àäì³-
í³ñòðàö³é. Íàÿâí³ñòü ö³º¿ íîðìàòèâíî-ïðàâîâî¿ êîë³ç³¿ óíåìîæëèâëþº 
çä³éñíåííÿ êîíòðîëþ çà ä³ÿëüí³ñòþ ôàõ³âö³â òóðèñòè÷íîãî ñóïðîâîäó 
ó â³äïîâ³äíîñò³ ç âèìîãàìè Çàêîíó Óêðà¿íè «Ïðî îñíîâí³ çàñàäè äåð-
æàâíîãî íàãëÿäó (êîíòðîëþ) ó ñôåð³ ãîñïîäàðñüêî¿ ä³ÿëüíîñò³». Çã³äíî 
ï. 3.4 Íàêàçó ñêàñóâàííÿ ä³¿ äîçâîëó íà ïðàâî çä³éñíåííÿ òóðèñòè÷íî-
ãî ñóïðîâîäó, ó ðàç³ ïîðóøåííÿ ôàõ³âöÿìè íîðì Ïîëîæåííÿ ïðî ïî-
ðÿäîê îòðèìàííÿ Äîçâîëó, â³äíåñåíî äî êîìïåòåíö³¿ àêðåäèòàö³éíî¿ 
êîì³ñ³¿. Àëå àêðåäèòàö³éíà êîì³ñ³ÿ íå ìàº çàêîíîäàâ÷èõ ïîâíîâàæåíü 
ùîäî ïåðåâ³ðêè ³ äîêóìåíòóâàííÿ ôàêò³â ïîðóøåííÿ ôàõ³âöÿìè òó-
ðèñòè÷íîãî ñóïðîâîäó ÷èííîãî çàêîíîäàâñòâà [18, 24]. 

Ñóòòºâèì íåäîë³êîì ä³þ÷îãî Íàêàçó º òå, ùî íà éîãî ï³äñòàâ³ íà 
ïðàêòèö³ íå ìîæëèâî çîáîâ’ÿçàòè ñïîðòèâíîãî ³íñòðóêòîðà, åêñêóð-
ñîâîäà ÷è ã³äà-ïåðåêëàäà÷à îäåðæàòè Äîçâ³ë, îñê³ëüêè ä³þ÷èé Íàêàç 
íå º ì³æãàëóçåâèì ³ êîíòðîëþþ÷³ îðãàíè (ç ïîÿñíåíü ¿õ êåð³âíèöòâà) 
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íå ìîæóòü êåðóâàòèñÿ íèì ó ñâî¿é ðîáîò³. Â ñâîþ ÷åðãó öå ïðèçâî-
äèòü äî íåñïëàòè ôàõ³âöÿìè òóðèñòè÷íîãî ñóïðîâîäó ïîäàòê³â, ³íøèõ 
îáîâ’ÿçêîâèõ ïëàòåæ³â, íå äàº çìîãó ïðîêîíòðîëþâàòè ÿê³ñòü íàäàííÿ 
ïîñëóã òóðèñòè÷íîãî ñóïðîâîäó òîùî. ² ÿê íàñë³äîê, ôàõ³âö³ çàçíà÷å-
íî¿ êàòåãîð³¿ ïðîâàäÿòü áåçêîíòðîëüíó ³ íåîïîäàòêîâàíó ä³ÿëüí³ñòü. 

Íå âðåãóëüîâàíî ïèòàííÿ ùîäî ïóíêòó 3.4.6. Íàêàçó, â ÿêîìó çà-
çíà÷åíî, ùî ñêàñóâàííÿ äîçâîëó ìîæëèâî ó ðàç³ «Ïîðóøåííÿ óìîâ 
äîãîâîðó ì³æ òóðèñòîì (åêñêóðñàíòîì) òà îñîáîþ, ÿêà íàäàº ïîñëóãè 
òóðèñòè÷íîãî ñóïðîâîäó». ßêùî ôàõ³âåöü òóðèñòè÷íîãî ñóïðîâîäó 
ïåðåáóâàº ó øòàò³ òóðï³äïðèºìñòâà ³ îáñëóãîâóº ãðóïó òóðèñò³â, òî ïðî 
ÿêèé äîãîâ³ð ì³æ íèì ³ òóðèñòîì éäå ìîâà? Áóëî á äîö³ëüíî ðîçðîáèòè 
Òèïîâèé äîãîâ³ð íà åêñêóðñ³éíå îáñëóãîâóâàííÿ îêðåìî äëÿ òóðîïå-
ðàòîð³â (òóðàãåíò³â) ³ ôàõ³âö³â òóðèñòè÷íîãî ñóïðîâîäó, ÿê³ ïðîâàäÿòü 
ñàìîñò³éíó ï³äïðèºìíèöüêó ä³ÿëüí³ñòü ç âèçíà÷åííÿì îáîâ’ÿçêîâèõ 
ñóòòºâèõ óìîâ äîãîâîðó. 

Êð³ì òîãî, ÷èííèì çàêîíîäàâñòâîì íå îãîâîðåí³ ä³¿ òóðîïåðàòîð³â 
³ òóðàãåíò³â ó ðàç³ çâ³ëüíåííÿ ç ðîáîòè ¿õ øòàòíîãî ïðàö³âíèêà, íà ³ì’ÿ 
ÿêîãî áóëî îäåðæàíî Äîçâ³ë. Ïîñòàº ïèòàííÿ: ÷è º öåé Äîçâ³ë ïîæèò-
òºâîþ âëàñí³ñòþ åêñêóðñîâîäà (ã³äà-ïåðåêëàäà÷à) íà ïðàâî ïðîâåäåí-
íÿ åêñêóðñ³é íà ïåâíó òåìàòèêó, ÿêùî â³í îòðèìàâ éîãî ïåðåáóâàþ÷è 
ó òðóäîâèõ â³äíîñèíàõ ç êîíêðåòíèì òóðîïåðàòîðîì (òóðàãåíòîì)? ×è 
ôàõ³âåöü òóðèñòè÷íîãî ñóïðîâîäó çîáîâ’ÿçàíèé çàëèøèòè íà òóðï³ä-
ïðèºìñòâ³ Äîçâ³ë òà íàãðóäíèé çíàê (áåéäæ) ó ðàç³ ñâîãî çâ³ëüíåííÿ? 
Öÿ íåâèçíà÷åí³ñòü ìîæå â ê³íöåâîìó ðåçóëüòàò³ ïðèçâåñòè äî ïîðó-
øåííÿ ïèòàííÿ ùîäî âñòàíîâëåííÿ ïðàâà íà ³íòåëåêòóàëüíó âëàñ-
í³ñòü, àäæå, â³äïîâ³äíî äî êâàë³ô³êàö³éíèõ âèìîã äëÿ åêñêóðñîâîä³â 
³ ã³ä³â-ïåðåêëàäà÷³â, ñàìå âîíè ãîòóþòü ïåðåë³ê åêñêóðñ³éíèõ òåì òà 
øëÿõîâó ³íôîðìàö³þ, êîíòðîëüí³ òåêñòè, ìåòîäè÷í³ ðîçðîáêè, òåõíî-
ëîã³÷í³ êàðòè åêñêóðñ³é òîùî. 

Ó çâ’ÿçêó ç íåäîñêîíàë³ñòþ ä³þ÷îãî çàêîíîäàâñòâà, ÿêå ðåãëàìåí-
òóº íàäàííÿ ïîñëóã òóðèñòè÷íîãî ñóïðîâîäó ñòâîðåíîþ, çã³äíî ðîç-
ïîðÿäæåííÿ ãîëîâè îáëàñíî¿ äåðæàâíî¿ àäì³í³ñòðàö³¿ â³ä 13 êâ³òíÿ 
2005 ðîêó ¹ 154/À-2005 «Ïðî óòâîðåííÿ îáëàñíî¿ àêðåäèòàö³éíî¿ 
êîì³ñ³¿ ç âèäà÷³ äîçâîë³â íà ïðàâî çä³éñíåííÿ òóðèñòè÷íîãî ñóïðîâî-
äó», àêðåäèòàö³éíîþ êîì³ñ³ºþ, äî öüîãî ÷àñó íå ñòâîðåíèé íàóêîâî-
ìåòîäè÷íèé öåíòð åêñêóðñ³éíî¿ ä³ÿëüíîñò³. Ïðè öüîìó, çâàæàþ÷è íà 
òå, ùî âèäà÷ó ³ ñêàñóâàííÿ ä³¿ Äîçâîë³â çä³éñíþº àêðåäèòàö³éíà êîì³-
ñ³ÿ, ïîâí³ñòþ â³äñóòí³é ìåõàí³çì ç áîêó ì³ñöåâèõ îðãàí³â âèêîíàâ÷î¿ 
âëàäè, ³íøèõ êîíòðîëþþ÷èõ îðãàí³â ùîäî çîáîâ’ÿçàííÿ ñóá’ºêò³â òó-
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ðèñòè÷íî¿ ä³ÿëüíîñò³ îòðèìàòè äîçâ³ë íà ïðàâî çä³éñíåííÿ òóðèñòè÷-
íîãî ñóïðîâîäó. 

Ñë³ä çàçíà÷èòè, ùî ó 2006–2009 ðîêàõ äî óïðàâë³ííÿ êóëüòóðè ³ 
òóðèçìó îáëäåðæàäì³í³ñòðàö³¿ çâåðòàëèñü ôàõ³âö³, ÿê³ íàäàþòü åêñ-
êóðñ³éí³ ïîñëóãè, ç ìåòîþ îòðèìàííÿ Äîçâîë³â. Çäåá³ëüøîãî öå áóëè 
ïåíñ³îíåðè, ÿê³ íå ïåðåáóâàëè ó òðóäîâèõ â³äíîñèíàõ ç òóðèñòè÷íèìè 
ï³äïðèºìñòâàìè ³ ïðàöþâàëè çà ¿õ òåëåôîííèìè «çàÿâêàìè» íà åêñ-
êóðñ³éíå îáñëóãîâóâàííÿ òóðèñòè÷íèõ ãðóï. Âñ³ áåç âèíÿòêó îñîáè, 
ÿê³ âèÿâëÿëè áàæàííÿ îäåðæàòè äîçâ³ë íà ïðàâî çä³éñíåííÿ òóðèñ-
òè÷íîãî ñóïðîâîäó, íå ìàëè çìîãè íàäàòè îáëàñí³é àêðåäèòàö³éí³é 
êîì³ñ³¿ êîï³þ òðóäîâî¿ êíèæêè àáî êîï³þ ñâ³äîöòâà ïðî äåðæàâíó ðå-
ºñòðàö³þ ñóá’ºêòà ï³äïðèºìíèöüêî¿ ä³ÿëüíîñò³. Òîáòî, åêñêóðñîâîäè 
òà ã³äè-ïåðåêëàäà÷³ ïåíñ³éíîãî â³êó âèÿâëÿëè áàæàííÿ îäåðæàòè Äî-
çâ³ë, íå ïåðåáóâàþ÷è ïðè öüîìó ó òðóäîâèõ â³äíîñèíàõ ç òóðï³äïðè-
ºìñòâàìè òà íå çàðåºñòðóâàâøèñü ÿê ñóá’ºêòè ï³äïðèºìíèöòâà, àäæå 
íàáàãàòî ïðîñò³øå â³äïðàöþâàòè, ïðè íàäõîäæåíí³ çàìîâëåííÿ â³ä 
òóðèñòè÷íî¿ ô³ðìè, äåê³ëüêà ãîäèí ç åêñêóðñàíòàìè, íå îáòÿæóþ÷è 
ñåáå áåçë³÷÷þ ³íøèõ çîáîâ’ÿçàíü, ïîâ’ÿçàíèõ ç ï³äïðèºìíèöüêîþ ä³-
ÿëüí³ñòþ. Çâåðòàëèñü çà îäåðæàííÿì Äîçâîë³â ³ ìîëîä³ ëþäè, îäíàê 
ó íèõ, êð³ì ïðîáëåì ç íàäàííÿì êîï³¿ òðóäîâî¿ êíèæêè ÷è ñâ³äîöòâà 
ïðî ðåºñòðàö³þ ñóá’ºêòà ï³äïðèºìíèöüêî¿ ä³ÿëüíîñò³, áóëà ùå îäíà 
ñóòòºâà ïðîáëåìà, ïîâ’ÿçàíà ç òðóäíîùàìè îòðèìàííÿ äîêóìåíòà ïðî 
ïåðåï³äãîòîâêó àáî ï³äâèùåííÿ êâàë³ô³êàö³¿ [24]. 

Òóðîïåðàòîðè òà òóðàãåíòè, ç³ ñâîãî áîêó, òàêîæ íå çàö³êàâëåí³ âêëþ-
÷àòè äî øòàòíîãî ðîçïèñó ïîñàäè åêñêóðñîâîä³â, ã³ä³â-ïåðåêëàäà÷³â, 
áî öå ïðèçâåäå äî äîäàòêîâèõ âèòðàò, ïîâ’ÿçàíèõ ³ç çðîñòàííÿì âè-
òðàò ïî ôîíäó îïëàòè ïðàö³. ßê ïðàâèëî, ò³ëüêè íåçíà÷ íà ê³ëüê³ñòü 
òóðèñòè÷íèõ ô³ðì îô³ö³éíî ïðèéìàº íà ðîáîòó åêñêóðñîâîä³â /ã³ä³â-
ïåðåêëàäà÷³â. Â îñíîâíîìó öå ï³äïðèºìñòâà, ùî íàäàþòü åêñêóðñ³é-
í³ ïîñëóãè ³íîçåìíèì êðó¿çíèì òóðèñòàì. Â ñâîþ ÷åðãó, êåð³âíèöòâî 
çàçíà÷åíèõ ï³äïðèºìñòâ íå çàö³êàâëåíå ó îäåðæàíí³ øòàòíèìè åêñ-
êóðñîâîäàìè ³ ã³äàìè-ïåðåêëàäà÷àìè äîçâîë³â íà ïðàâî çä³éñíåííÿ 
òóðèñòè÷íîãî ñóïðîâîäó. Öå îáóìîâëåíî òèì, ùî ó ðîçïàë òóðèñòè÷-
íîãî ñåçîíó, ïðè çðîñòàíí³ òóðèñòè÷íèõ ïîòîê³â, òóðîïåðàòîðè ³ òóðà-
ãåíòè çâåðòàþòüñÿ äî åêñêóðñîâîä³â òà ã³ä³â-ïåðåêëàäà÷³â ïåíñ³éíîãî 
â³êó, ÿê³ íå âèìàãàþòü â³äïîâ³äíèé çàïèñ ó òðóäîâó êíèæêó, ç ïðîïî-
çèö³ÿìè ùîäî îáñëóãîâóâàííÿ ³íîçåìíèõ òóðèñò³â. Ïðè öüîìó êåð³â-
íèêè òóðï³äïðèºìñòâ çàâáà÷ëèâî âèðàõóâàëè, ùî åêñêóðñîâîäè (ã³äè-
ïåðåêëàäà÷³) — ïåíñ³îíåðè çà â³äñóòíîñò³ äîçâîë³â íà ïðàâî çä³ñíåííÿ 
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òóðèñòè÷íîãî ñóïðîâîäó áóäóòü ïîñòàâëåí³ ó íåð³âí³ óìîâè ç³ øòàòíè-
ìè ïðàö³âíèêàìè, ÿê³ ö³ Äîçâîëè ìàòèìóòü. Êð³ì öüîãî, òóðèñòè÷í³ 
ï³äïðèºìñòâà, ùî îáñëóãîâóþòü êðó¿çíèõ òóðèñò³â, íåñòèìóòü çíà÷í³ 
âèòðàòè, ÿêùî âêëþ÷àòèìóòü äî øòàòíîãî ðîçïèñó ö³ëó íèçêó ã³ä³â-
ïåðåêëàäà÷³â ç³ çíàííÿì ð³çíèõ ìîâ, îñê³ëüêè ñïåöèô³êîþ êðó¿çíîãî 
òóðèçìó º òå, ùî íà ñóäí³ ìîæóòü ïåðåáóâàòè òóðèñòè ç ð³çíîìàí³òíèõ 
êðà¿í, ùî çîáîâ’ÿçóº òóðîïåðàòîð³â (òóðàãåíò³â) çàáåçïå÷èòè íàÿâ-
í³ñòü îäðàçó äåê³ëüêîõ ã³ä³â-ïåðåêëàäà÷³â. 

Îòæå, çâàæàþ÷è íà íàïðÿìêè ðîçâèòêó òóðèçìó, âèçíà÷åí³ Çàêî-
íîì «Ïðî òóðèçì», ä³ÿëüí³ñòü ç åêñêóðñ³éíîãî îáñëóãîâóâàííÿ òóðèñ-
ò³â òà ìåøêàíö³â ðåã³îí³â Óêðà¿íè ïîâèííà ðåàë³çóâàòè ñâîþ ðîëü ÿê 
îäí³º¿ ç ôîðì çì³ñòîâíîãî âèêîðèñòàííÿ â³ëüíîãî ÷àñó, äîçâ³ëëÿ, âè-
â÷åííÿ ³ñòîð³¿ ð³äíîãî êðàþ, çàëó÷åííÿ øèðîêèõ âåðñòâ íàñåëåííÿ äî 
ï³çíàííÿ ³ñòîðèêî-êóëüòóðíî¿ ñïàäùèíè, ôîðìóâàííÿ òóðèñòè÷íî¿ 
êóëüòóðè íàðîäó çàãàëîì. 

Êîíòðîëüí³ çàïèòàííÿ 

ßê³ ñïîñòåð³ãàþòüñÿ òåíäåíö³¿ ðîçâèòêó ðèíêó åêñêóðñ³éíèõ ïî-1. 
ñëóã â Óêðà¿í³? 
Â ÷îìó ïîëÿãàº ðåàë³çàö³ÿ ïðèíöèï³â åíäîãåííîãî ðîçâèòêó 2. 
òóðèñòè÷íî-ðåêðåàö³éíîãî êîìïëåêñó ðåã³îíó? 
ßê³ ñåêòîðè ðåã³îíàëüíî¿ åêîíîì³êè âïëèâàþòü íà ðîçâèòîê åêñ-3. 
êóðñ³éíî¿ ä³ÿëüíîñò³? 
Îõàðàêòåðèçóéòå ñó÷àñíèé ñòàí ðåã³îíàëüíîãî ðèíêó åêñêóðñ³é-4. 
íèõ ïîñëóã. 
Äàéòå âèçíà÷åííÿ ïîíÿòòÿ «ºìí³ñòü ðèíêó åêñêóðñ³éíèõ ïîñëóã». 5. 
ßê³ ³ñíóþòü ïåðåøêîäè â ðîçâèòêó ï³äïðèºìíèöüêî¿ ä³ÿëüíîñò³ â 6. 
ñôåð³ åêñêóðñ³éíèõ ïîñëóã? 

Ë³òåðàòóðà 

1, 2, 11, 12, 14, 18, 21, 23, 24, 25, 26, 34. 
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Ðîçä³ë 9 

ÇÀÑÀÄÈ ÏÐÀÂÎÂÎÃÎ ÐÅÃÓËÞÂÀÍÍß 
ÅÊÑÊÓÐÑ²ÉÍÎ¯ Ä²ßËÜÍÎÑÒ² Â ÓÊÐÀ¯Í² 

9.1. Çàãàëüí³ ïîëîæåííÿ çàêîíîäàâñòâà ùîäî åêñêóðñ³éíî¿ ä³ÿëüíîñò³. 
9.2. Íîðìàòèâíî-ïðàâîâå çàáåçïå÷åííÿ íàäàííÿ åêñêóðñ³éíèõ ïîñëóã. 
9.3. Ðåòðîñïåêòèâíèé àíàë³ç íîðìàòèâíî-ïðàâîâîãî ðåãóëþâàííÿ åêñêóðñ³é-

íî¿ ä³ÿëüíîñò³. 

Êëþ÷îâ³ ñëîâà: ïðàâîâèé ñòàòóñ òóðèñòà ³ åêñêóðñàíòà, òóðèñòè÷-
íèé ïðîäóêò, äîãîâ³ð åêñêóðñ³éíîãî îáñëóãîâóâàííÿ, ë³öåíç³éí³ óìî-
âè, òóðèñòè÷íèé ñóïðîâ³ä. 

9.1. ÇÀÃÀËÜÍ² ÏÎËÎÆÅÍÍß ÇÀÊÎÍÎÄÀÂÑÒÂÀ 
ÙÎÄÎ ÅÊÑÊÓÐÑ²ÉÍÎ¯ Ä²ßËÜÍÎÑÒ² 

Íà äóìêó á³ëüøîñò³ ôàõ³âö³â, ïðàâîâå ðåãóëþâàííÿ åêñêóðñ³é-
íî¿ ä³ÿëüíîñò³ â Óêðà¿í³ ïîêè äàëåêå â³ä äîñêîíàëîñò³. Çàêîí Óêðà-
¿íè «Ïðî åêñêóðñ³éíó ä³ÿëüí³ñòü» çíàõîäèòüñÿ â ñòàä³¿ ðîçðîáêè, ³ 
çä³éñíåííÿ åêñêóðñ³éíî¿ ä³ÿëüíîñò³ ôàêòè÷íî ðåãóëþºòüñÿ ò³ºþ ì³-
ðîþ, â ÿê³é âñòàíîâëåíî çàêîíîäàâ÷³ çàñàäè òóðèçìó. Ïðè öüîìó ï³ä 
íîðìàòèâíî-ïðàâîâîþ áàçîþ òóðèçìó ðîçóì³þòü ñóêóïí³ñòü çàãàëü-
íîçàêîíîäàâ÷èõ, ãàëóçåâèõ ³ íîðìàòèâíèõ äîêóìåíò³â, ÿê³ ðåãóëþþòü 
òóðèñòè÷íó ä³ÿëüí³ñòü. 

Îðãàí³çàö³ÿ åêñêóðñ³éíîãî îáñëóãîâóâàííÿ â ïðàâîâîìó ïîë³ â³ä-
áóâàºòüñÿ â óìîâàõ óðàõóâàííÿ øèðîêîãî êîëà ïèòàíü. Âîíè âêëþ÷à-
þòü äîòðèìàííÿ: 

– çàãàëüíèõ ïîëîæåíü ïðàâîâî¿ áàçè ðåãóëþâàííÿ òóðèñòè÷íî¿ ä³-
ÿëüíîñò³ â Óêðà¿í³; 

– ïðàâîâîãî ñòàòóñó òóðèñòà ³ åêñêóðñàíòà (ïîðÿäîê â’¿çäó/âè¿çäó 
òà ïåðåáóâàííÿ â Óêðà¿í³, ñòðàõóâàííÿ òà ìåäè÷íî¿ äîïîìîãè, çàáåç-
ïå÷åííÿ áåçïåêè, ïðàâà òà îáîâ’ÿçêè òóðèñò³â ³ åêñêóðñàíò³â); 

– îðãàí³çàö³¿ òóðèñòè÷íîãî ï³äïðèºìíèöòâà; 
– îðãàí³çàö³éíî-ïðàâîâèõ îñíîâ ä³ÿëüíîñò³ (ïðàöÿ òà ñîö³àëüíå 

ñòðàõóâàííÿ, îïîäàòêóâàííÿ, âèêîðèñòàííÿ çåìåëü òà ïëàòè çà çåìëþ, 
âåäåííÿ ðîçðàõóíê³â â ³íîçåìí³é âàëþò³, áóõãàëòåðñüêèé îáë³ê); 
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– ì³æíàðîäíèõ ïðàâîâèõ àêò³â ðåãóëþâàííÿ òóðèñòè÷íî¿ ä³ÿëü-
íîñò³, à òàêîæ â³äïîâ³äíèõ ñòàíäàðò³â. 

Êð³ì òîãî, âàæëèâîþ ñêëàäîâîþ íîðìàòèâíî-ïðàâîâî¿ áàçè 
çä³éñíåííÿ åêñêóðñ³éíîãî îáñëóãîâóâàííÿ âèñòóïàº çàêîíîäàâñòâî 
þðèäè÷íî¿ â³äïîâ³äàëüíîñò³. ¯¿ îñíîâè âèçíà÷àþòü Êðèì³íàëüíèé, 
Öèâ³ëüíèé, Ãîñïîäàðñüêèé êîäåêñè, à òàêîæ Êîäåêñ Óêðà¿íè ïðî àä-
ì³í³ñòðàòèâí³ ïðàâîïîðóøåííÿ. 

Îñíîâè ïðàâîâîãî ðåãóëþâàííÿ â ñôåð³ íàäàííÿ åêñêóðñ³éíèõ ïî-
ñëóã â îñíîâíîìó âèçíà÷àþòüñÿ: 

– Çàêîíàìè Óêðà¿íè (ç â³äïîâ³äíèìè çì³íàìè òà äîïîâíåííÿìè): 
– Ïðî òóðèçì 
– Ïðî äåðæàâíó ðåºñòðàö³þ þðèäè÷íèõ îñ³á òà ô³çè÷íèõ îñ³á-ï³ä-

ïðèºìö³â 
– Ïðî ï³äïðèºìíèöòâî 
– Ïðî ë³öåíçóâàííÿ ïåâíèõ âèä³â ãîñïîäàðñüêî¿ ä³ÿëüíîñò³ 
– Ïðî çàõèñò â³ä íåäîáðîñîâ³ñíî¿ êîíêóðåíö³¿ 
– Ïðî ðåêëàìó 
– Ïðî ñòðàõóâàííÿ 
– Ïðî çàõèñò ïðàâ ñïîæèâà÷³â 
– Ïîñòàíîâàìè Êàá³íåòó Ì³í³ñòð³â Óêðà¿íè (ç â³äïîâ³äíèìè çì³íàìè 

òà äîïîâíåííÿìè): 
– «Ïðî çàòâåðäæåííÿ Ïîðÿäêó îðãàí³çàö³¿ âè¿çäó ä³òåé çà êîðäîí 

ó òóðèñòè÷íó ïîäîðîæ, íà â³äïî÷èíîê òà îçäîðîâëåííÿ» â³ä 21 ãðóäíÿ 
2005 ð. ¹ 1251; 

– «Ïðî îðãàí³çàö³éíå ³ ô³íàíñîâå çàáåçïå÷åííÿ â³äïî÷èíêó òà 
îçäîðîâëåííÿ ä³òåé â Óêðà¿í³» â³ä 14 êâ³òíÿ 1997 ð. ¹ 323; 

– Íàêàçîì Äåðæàâíîãî êîì³òåòó ñòàòèñòèêè Óêðà¿íè «Ïðî 
çàòâåðäæåííÿ ôîðì äåðæàâíî¿ ñòàòèñòè÷íî¿ çâ³òíîñò³ ç ïèòàíü 
òóðèçìó òà ³íñòðóêö³é ùîäî ¿õ çàïîâíåííÿ» â³ä 4 áåðåçíÿ 1998 ð. 
¹ 96; 

– Íàêàçîì Ì³í³ñòåðñòâà îñâ³òè Óêðà¿íè «Ïðî çàòâåðäæåííÿ ïðà-
âèë ïðîâåäåííÿ òóðèñòè÷íèõ ïîäîðîæåé ó÷í³âñüêîþ òà ñòóäåíòñüêîþ 
ìîëîääþ Óêðà¿íè» â³ä 6 êâ³òíÿ 1999 ð. ¹ 96; 

– Íàêàçîì Äåðæàâíîãî Êîì³òåòó Óêðà¿íè ç ïèòàíü ðåãóëÿòîðíî¿ 
ïîë³òèêè ³ ï³äïðèºìíèöòâà ³ Äåðæàâíî¿ òóðèñòè÷íî¿ àäì³í³ñòðàö³¿ 
Óêðà¿íè «Ïðî çàòâåðäæåííÿ Ïîðÿäêó êîíòðîëþ çà äîäåðæàííÿì ë³-
öåíç³éíèõ óìîâ ïðîâàäæåííÿ ãîñïîäàðñüêî¿ ä³ÿëüíîñò³ ç îðãàí³çàö³¿ 
³íîçåìíîãî, âíóòð³øíüîãî, çàðóá³æíîãî òóðèçìó, åêñêóðñ³éíî¿ ä³ÿëü-
íîñò³» â³ä 14.11.2002 ð. ¹ 121/83; 
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– Íàêàçîì Äåðæàâíîãî Êîì³òåòó Óêðà¿íè ç ïèòàíü ðåãóëÿòîðíî¿ ïî-
ë³òèêè ³ ï³äïðèºìíèöòâà òà Ì³í³ñòåðñòâà êóëüòóðè ³ òóðèçìó Óêðà¿íè 
«Ïðî çàòâåðäæåííÿ Ë³öåíç³éíèõ óìîâ ïðîâàäæåííÿ òóðîïåðàòîðñüêî¿ 
òà òóðàãåíòñüêî¿ ä³ÿëüíîñò³» â³ä 11.09.2007 ð. ¹ 111/55. 

Íîðìàòèâí³ ïîëîæåííÿ ùîäî ïðîâàäæåííÿ ãîñïîäàðñüêî¿ ä³ÿëü-
íîñò³ ç òóðèñòñüêî-åêñêóðñ³éíîãî îáñëóãîâóâàííÿ âèçíà÷åíî ïðèéíÿò-
òÿì Ì³æäåðæàâíîþ ðàäîþ ïî ñòàíäàðòèçàö³¿, ìåòðîëîã³¿ ³ ñåðòèô³êàö³¿ 
25 êâ³òíÿ 1995 ð. ðîçðîáëåíîãî Òåõí³÷íèì êîì³òåòîì ïî ñòàíäàðòèçàö³¿ 
ÒÊ ¹ 199 «òóðèñòñüêî-åêñêóðñ³éíå îáñëóãîâóâàííÿ» ³ âíåñåíîãî Óïðàâ-
ë³ííÿì ñòàíäàðòèçàö³¿ ³ ñåðòèô³êàö³¿ ó ñôåð³ ïîñëóã Äåðæñòàíäàðòó Ðîñ³¿ 
Ì³æäåðæàâíîãî ñòàíäàðòó ÃÎÑÒ 28681.1–95 «Òóðèñòñüêî-åêñêóðñ³éíå 
îáñëóãîâóâàííÿ. Òóðèñòñüê³ ïîñëóãè. Ïðîåêòóâàííÿ òóðèñòè÷íèõ ïî-
ñëóã» ³ Ì³æäåðæàâíîãî ñòàíäàðòó ÃÎÑÒ 28681.2–95 «Òóðèñòñüêî-
åêñêóðñ³éíå îáñëóãîâóâàííÿ. Òóðèñòñüê³ ïîñëóãè. Çàãàëüí³ ïîëîæåííÿ». 

Öèìè íîðìàòèâíèìè äîêóìåíòàìè, çà ÿê³ ïðîãîëîñóâàëè Àçåðáàé-
äæàí, Â³ðìåí³ÿ, Á³ëîðóñü, Êàçàõñòàí, Êèðãèç³ÿ, Ìîëäîâà, Ðîñ³éñüêà 
Ôåäåðàö³ÿ, Òàäæèêèñòàí, Òóðêìåí³ñòàí ³ Óêðà¿íà, âñòàíîâëþâàëîñÿ 
ºäèíå ðîçóì³ííÿ îñíîâîïîëîæíèõ òåðì³í³â òóðèñòè÷íî-åêñêóðñ³é-
íîãî îáñëóãîâóâàííÿ: 

«...Åêñêóðñ³ÿ — òóðèñòñüêà ïîñëóãà, ÿêà çàáåçïå÷óº çàäîâîëåí-
íÿ äóõîâíèõ, åñòåòè÷íèõ, ³íôîðìàö³éíèõ ïîòðåá òóðèñòà...» (ÃÎÑÒ 
28681.2–95). 

«...3.11. Òåõíîëîã³÷íà êàðòà åêñêóðñ³¿ — òåõíîëîã³÷íèé äîêóìåíò, 
ùî âèçíà÷àº ëîã³÷íó ïîñë³äîâí³ñòü îãëÿäó ïàì’ÿòîê ³ îá’ºêò³â íà 
ìàðøðóò³». 

(Òåõíîëîã³÷íà êàðòà âêëþ÷àº ïðîñòîðîâî-÷àñîâ³ õàðàêòåðèñòèêè 
îêðåìèõ åòàï³â åêñêóðñ³¿ (òðèâàë³ñòü, ïðîòÿæí³ñòü, ì³ñöå ðîçòàøó-
âàííÿ çóïèíîê, òî÷îê îãëÿäó òîùî), îñíîâí³ òâîð÷³ çàâäàííÿ åêñêóðñî-
âîäà íà êîæíîìó åòàï³.) 

«...3.13. Êîíòðîëüíèé òåêñò åêñêóðñ³¿ — òåõíîëîã³÷íèé äîêóìåíò, 
ÿêèé âêëþ÷àº íàóêîâèé, àêòóàë³çîâàíèé çì³ñò ³íôîðìàö³¿, ùî íàäà-
ºòüñÿ åêñêóðñàíòàì». 

(Íà îñíîâ³ êîíòðîëüíîãî òåêñòó åêñêóðñîâîä ñêëàäàº ³íäèâ³äóàëüíèé 
òåêñò, ÿêèé â³äáèâàº îñîáëèâîñò³ ³ ìîæëèâîñò³ åêñêóðñîâîäà ³ â³äïîâ³-
äàº ³íòåðåñàì êîíêðåòíèõ åêñêóðñàíò³â.) 

«...3.14. «Ïîðòôåëü åêñêóðñîâîäà» — êîìïëåêò ³íôîðìàö³éíèõ ìà-
òåð³àë³â (ôîòîãðàô³é, êîï³é äîêóìåíò³â, ãåîãðàô³÷íèõ êàðò, ñõåì, ðå-
ïðîäóêö³¿ êàðòèí òà ³í.), ÿê³ âèêîðèñòîâóþòüñÿ åêñêóðñîâîäîì ï³ä ÷àñ 
åêñêóðñ³¿» (ÃÎÑÒ 28681.1–95). 
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ÃÎÑÒ 28681.1–95 çàêð³ïèâ, ùî: «...ïðîåêòóâàííÿ ïîñëóãè «åêñêóð-
ñ³ÿ» ïåðåäáà÷àº âèçíà÷åííÿ: 

– òåìàòè÷íî¿ ñïðÿìîâàíîñò³; 
– îá’ºêò³â îãëÿäó; 
– òðèâàëîñò³ åêñêóðñ³¿; 
– îáñÿãó ³íôîðìàö³¿; 
– ôîðìè ïåðåì³ùåííÿ ïî ìàðøðóòó åêñêóðñ³¿; 
– ðåçóëüòàò³â ñîö³îëîã³÷íîãî âèâ÷åííÿ ïðîïîçèö³é åêñêóðñàíò³â 

ùîäî óìîâ îáñëóãîâóâàííÿ. 
ßê âæå áóëî â³äçíà÷åíî, ðåçóëüòàòîì ïðîåêòóâàííÿ ïîñëóãè «åêñ-

êóðñ³ÿ» º íàñòóïí³ òåõíîëîã³÷í³ äîêóìåíòè: 
òåõíîëîã³÷íà êàðòà åêñêóðñ³¿; 
êîíòðîëüíèé òåêñò åêñêóðñ³¿; 
ìàòåð³àëè «ïîðòôåëÿ åêñêóðñîâîäà»; 
ñõåìà òðàñè ìàðøðóòó òðàíñïîðòíî¿ åêñêóðñ³¿. 

9.2. ÍÎÐÌÀÒÈÂÍÎ-ÏÐÀÂÎÂÅ ÇÀÁÅÇÏÅ×ÅÍÍß ÍÀÄÀÍÍß 
ÅÊÑÊÓÐÑ²ÉÍÈÕ ÏÎÑËÓÃ 

Åêñêóðñ³éí³ ïîñëóãè â³äïîâ³äíî äî çàêîíîäàâñòâà º ÷àñòèíîþ òó-
ðèñòè÷íîãî ïðîäóêòó. Ñòàòòÿ 1 ÷èííîãî Çàêîíó «Ïðî âíåñåííÿ çì³í 
äî Çàêîíó Óêðà¿íè «Ïðî òóðèçì» â³ä 18.11.2003 ð. äàº íàñòóïíå âèçíà-
÷åííÿ òóðèñòè÷íîãî ïðîäóêòó: 

«Òóðèñòè÷íèé ïðîäóêò — ïîïåðåäíüî ðîçðîáëåíèé êîìïëåêñ òó-
ðèñòè÷íèõ ïîñëóã, ÿêèé ïîºäíóº íå ìåíøå í³æ äâ³ òàê³ ïîñëóãè, ùî 
ðåàë³çóºòüñÿ àáî ïðîïîíóºòüñÿ äëÿ ðåàë³çàö³¿ çà âèçíà÷åíîþ ö³íîþ, äî 
ñêëàäó ÿêîãî âõîäÿòü ïîñëóãè ïåðåâåçåííÿ, ïîñëóãè ðîçì³ùåííÿ (ïî-
ñëóãè ç îðãàí³çàö³¿ â³äâ³äóâàíü îá’ºêò³â êóëüòóðè, â³äïî÷èíêó òà ðîç-
âàã, ðåàë³çàö³¿ ñóâåí³ðíî¿ ïðîäóêö³¿ òîùî)». 

Íàâðÿä ÷è ìîæíà ââàæàòè ïîíÿò³éíî äîñêîíàëèì åêâ³âàëåíòîì 
åêñêóðñ³¿ îðãàí³çàö³þ â³äâ³äóâàíü îá’ºêò³â êóëüòóðè, â³äïî÷èíêó òà 
ðîçâàã. Ìîæëèâî, ùî òàêå âèçíà÷åííÿ ´ðóíòóâàëîñÿ íà òåðì³íîëî-
ã³÷íîìó àïàðàò³ Äåðæàâíî¿ ïðîãðàìè ðîçâèòêó òóðèçìó â Óêðà¿í³ íà 
2002–2010 ðð., ÿêà âèçíà÷àº åêñêóðñ³þ ÿê «...â³äâ³äàííÿ (ïðîãóëÿí-
êà) ç ìåòîþ â³çóàëüíîãî ï³çíàííÿ íàâêîëèøíüîãî ñâ³òó íà îáðàíî-
ìó òåìàòè÷íîìó ìàðøðóò³ íà òåðì³í ìåíøå 24 ãîäèí», åêñêóðñ³éíó 
ä³ÿëüí³ñòü âèçíàº «...ñêëàäîâîþ òóðèñòñüêî¿ ä³ÿëüíîñò³» ³ âèçíà-
÷àº ¿¿ ÿê «îðãàí³çàö³éí³ ä³¿ ç íàóêîâîþ, íàâ÷àëüíîþ àáî êóëüòóðíî-



124

îñâ³òÿíñüêîþ ìåòîþ, ðåçóëüòàòîì ÿêèõ º ï³çíàííÿ âèçíà÷íèõ îá’ºê-
ò³â ì³ñöåâîñòåé». 

Î÷åâèäíî, ùî íå ðîçêðèâàº çàãàëüíèé ðåêðåàö³éíèé çì³ñò åêñêóð-
ñ³éíî¿ ä³ÿëüíîñò³ ³ ñòàòòÿ 5 Çàêîíó, ÿêà âèçíà÷àº ó÷àñíèê³â â³äíîñèí, 
ùî âèíèêàþòü ïðè çä³éñíåíí³ òóðèñòè÷íî¿ ä³ÿëüíîñò³: 

«Ó÷àñíèêàìè â³äíîñèí, ùî âèíèêàþòü ïðè çä³éñíåíí³ òóðèñòè÷íî¿ 
ä³ÿëüíîñò³, º þðèäè÷í³ òà ô³çè÷í³ îñîáè, ÿê³ ñòâîðþþòü òóðèñòè÷íèé 
ïðîäóêò, íàäàþòü òóðèñòè÷í³ ïîñëóãè (ïåðåâåçåííÿ, òèì÷àñîâîãî ðîç-
ì³ùåííÿ, õàð÷óâàííÿ, åêñêóðñ³éíîãî, êóðîðòíîãî, ñïîðòèâíîãî, ðîç-
âàæàëüíîãî òà ³íøîãî îáñëóãîâóâàííÿ) ÷è çä³éñíþþòü ïîñåðåäíèöüêó 
ä³ÿëüí³ñòü ³ç íàäàííÿ õàðàêòåðèñòèê òà ñóïóòí³õ ïîñëóã, à òàêîæ ãðî-
ìàäÿíè Óêðà¿íè, ³íîçåìí³ ãðîìàäÿíè òà îñîáè áåç ãðîìàäÿíñòâà (òó-
ðèñòè, åêñêóðñàíòè, â³äâ³äóâà÷³ òà ³íø³), â ³íòåðåñàõ ÿêèõ çä³éñíþºòü-
ñÿ òóðèñòè÷íà ä³ÿëüí³ñòü». 

Ö³ºþ æ ñòàòòåþ äî ñóá’ºêò³â òóðèñòè÷íî¿ ä³ÿëüíîñò³ â³äíåñåíî 
ñóá’ºêò³â ï³äïðèºìíèöüêî¿ ä³ÿëüíîñò³, ùî íàäàþòü åêñêóðñ³éí³ ïî-
ñëóãè, à òàêîæ ã³ä³â-ïåðåêëàäà÷³â, åêñêóðñîâîä³â. Ïðè öüîìó îñòàíí³õ 
âèçíà÷àþòü ÿê «...ô³çè÷í³ îñîáè, ÿê³ ïðîâîäÿòü ä³ÿëüí³ñòü, ïîâ’ÿçàíó 
ç òóðèñòè÷íèì ñóïðîâîäîì...» 

Ñòàòòåþ 21 Çàêîíó âèçíà÷åíî îñíîâí³ ïîëîæåííÿ, ÿê³ ñòîñóþòüñÿ 
Äîãîâîðó íà åêñêóðñ³éíå îáñëóãîâóâàííÿ. Âëàñíå óòî÷íþºòüñÿ ³ ñóò-
í³ñòü åêñêóðñ³éíîãî îáñëóãîâóâàííÿ: 

«Çà äîãîâîðîì íà åêñêóðñ³éíå îáñëóãîâóâàííÿ îäíà ñòîðîíà 
(ñóá’ºêò, ùî çä³éñíþº òóðèñòè÷íó ä³ÿëüí³ñòü) çà âñòàíîâëåíó äîãî-
âîðîì ïëàòó çîáîâ’ÿçóºòüñÿ íàäàòè çà çàìîâëåííÿì ³íøî¿ ñòîðîíè 
(åêñêóðñàíòà) îáñëóãîâóâàííÿ, ³ñòîòíîþ ÷àñòèíîþ ÿêîãî º ïîñëóãè 
åêñêóðñîâîäà (ã³äà-ïåðåêëàäà÷à) çàãàëüíîþ òðèâàë³ñòþ íå á³ëüøå 24 
ãîäèí, ÿê³ íå âêëþ÷àþòü ó ñåáå ïîñëóãè ç ðîçì³ùåííÿ». 

Êð³ì òîãî, çàêîíîäàâ÷î çàêð³ïëþºòüñÿ, ùî äîãîâ³ð íà åêñêóðñ³éíå 
îáñëóãîâóâàííÿ óêëàäàºòüñÿ çà ïðàâèëàìè, âèçíà÷åíèìè öèâ³ëüíèì 
çàêîíîäàâñòâîì, ó òîìó ÷èñë³ øëÿõîì âèäà÷³ âàó÷åðà; â³äïîâ³äàëüí³ñòü 
ñòîð³í çà íåâèêîíàííÿ, íåíàëåæíå âèêîíàííÿ çîáîâ’ÿçàíü â³äïîâ³äíî 
äî äîãîâîðó íà åêñêóðñ³éíå îáñëóãîâóâàííÿ, ïîðÿäîê ïðèïèíåííÿ äî-
ãîâîðó íà åêñêóðñ³éíå îáñëóãîâóâàííÿ âèçíà÷àþòüñÿ â³äïîâ³äíî äî öè-
â³ëüíîãî çàêîíîäàâñòâà òà çàêîíîäàâñòâà ç ïèòàíü çàõèñòó ñïîæèâà÷³â. 

Çàêîí âèìàãàº, ùîá îñîáà, ÿêà íàäàº åêñêóðñ³éí³ ïîñëóãè, äî óêëà-
äàííÿ äîãîâîðó íà åêñêóðñ³éíå îáñëóãîâóâàííÿ íàäàëà åêñêóðñàíòó 
íåîáõ³äíó ³ äîñòîâ³ðíó ³íôîðìàö³þ ùîäî åêñêóðñ³éíîãî îáñëóãî-
âóâàííÿ, éîãî âèä³â ³ îñîáëèâîñòåé, êâàë³ô³êàö³¿ åêñêóðñîâîäà, ïðî 
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ïîðÿäîê ³ ñòðîêè îïëàòè åêñêóðñ³éíèõ ïîñëóã, à òàêîæ íàäàâàëà åêñ-
êóðñàíòó íà éîãî ïðîõàííÿ ³íøó ³íôîðìàö³þ ç ïèòàíü åêñêóðñ³éíîãî 
îáñëóãîâóâàííÿ. 

Çàêîí Óêðà¿íè «Ïðî âíåñåííÿ çì³í äî Çàêîíó Óêðà¿íè «Ïðî òó-
ðèçì» â³ä 18.11.2003 ð. íå ì³ñòèòü æîäíî¿ çãàäêè ñòîñîâíî ë³öåíçóâàííÿ 
åêñêóðñ³éíî¿ ä³ÿëüíîñò³. ¯¿ ïðîâàäæåííÿ ðåãëàìåíòóºòüñÿ âèäà÷åþ äî-
çâîë³â íà ïðàâî çä³éñíåííÿ òóðèñòè÷íîãî ñóïðîâîäó. 

Íà âèêîíàííÿ ñòàòò³ 11 Çàêîíó âèäàíî íàêàç Äåðæàâíî¿ òóðèñòè÷íî¿ 
àäì³í³ñòðàö³¿ Óêðà¿íè â³ä 24.09.2004 ð. ¹ 83 «Ïðî çàòâåðäæåííÿ Ïî-
ëîæåííÿ ïðî ïîðÿäîê âèäà÷³ äîçâîë³â íà ïðàâî çä³éñíåííÿ òóðèñòè÷-
íîãî ñóïðîâîäó ôàõ³âöÿìè òóðèñòè÷íîãî ñóïðîâîäó», çà ÿêèì âèäà÷à 
òàêèõ äîçâîë³â çä³éñíþºòüñÿ àêðåäèòàö³éíèìè êîì³ñ³ÿìè, ñòâîðåíèìè 
îáëàñíèìè àäì³í³ñòðàö³ÿìè. Íà äàíèé ÷àñ îðãàí³çàö³ÿ òóðèñòè÷íîãî 
ñóïðîâîäó â Óêðà¿í³ ðåãëàìåíòóºòüñÿ ñàìå öèì äîêóìåíòîì [2]. 

Ïîëîæåííÿ ðîç’ÿñíþº, ùî «...Äîçâ³ë íà ïðàâî çä³éñíåííÿ òóðèñ-
òè÷íîãî ñóïðîâîäó (äàë³ Äîçâ³ë. — Àâò.) º îô³ö³éíèì äîêóìåíòîì, 
ÿêèé ï³äòâåðäæóº êâàë³ô³êàö³þ ôàõ³âöÿ òóðèñòè÷íîãî ñóïðîâîäó ³ 
äàº ïðàâî íà íàäàííÿ åêñêóðñ³éíèõ ïîñëóã åêñêóðñîâîäàìè òà ã³äàìè-
ïåðåêëàäà÷àìè â íàñåëåíèõ ïóíêòàõ òà îá’ºêòàõ ïîêàçó, âíóòð³øí³ìè 
ïðàâèëàìè ÿêèõ öå íå çàáîðîíåíî, ó ìåæàõ äàíî¿ àäì³í³ñòðàòèâíî¿ 
òåðèòîð³¿ òà íàäàííÿ äîðîæíüî¿ ³íôîðìàö³¿ ï³ä ÷àñ ñë³äóâàííÿ òóðèñ-
òè÷íèõ ãðóï äî ì³ñöÿ ïðèçíà÷åííÿ...» [2]. 

Òàêèé Äîçâ³ë ïîâèíí³ îòðèìóâàòè «...ã³äè-ïåðåêëàäà÷³, åêñêóðñî-
âîäè, ñïîðòèâí³ ³íñòðóêòîðè, ïðîâ³äíèêè òà ³íø³ ôàõ³âö³ òóðèñòè÷íî-
ãî ñóïðîâîäó — ô³çè÷í³ îñîáè, ÿê³ ïðîâîäÿòü ä³ÿëüí³ñòü, ïîâ’ÿçàíó ç 
òóðèñòè÷íèì ñóïðîâîäîì, çà âèíÿòêîì îñ³á, ÿê³ ïðàöþþòü íà â³äïî-
â³äíèõ ïîñàäàõ ï³äïðèºìñòâ, óñòàíîâ, îðãàí³çàö³é, ÿêèì íàëåæàòü ÷è 
ÿê³ îáñëóãîâóþòü îá’ºêòè â³äâ³äóâàííÿ (ìóçå¿, ïàðêè-ïàì’ÿòêè ñàäîâî-
ïàðêîâîãî ìèñòåöòâà, ìîíàñòèðñüê³ êîìïëåêñè, ñïåö³àë³çîâàí³ âè-
ñòàâêè òîùî). Ä³ÿëüí³ñòü ç íàäàííÿ ïîñëóã òóðèñòè÷íîãî ñóïðîâîäó 
áåç Äîçâîëó ââàæàºòüñÿ ïîðóøåííÿì ÷èííîãî çàêîíîäàâñòâà â ãàëóç³ 
òóðèçìó ³ òÿãíå çà ñîáîþ â³äïîâ³äàëüí³ñòü çã³äíî ³ç Çàêîíîì Óêðà¿íè 
«Ïðî òóðèçì». Âèäà÷à äîçâîë³â (ó ìåæàõ äàíî¿ àäì³í³ñòðàòèâíî¿ òåðè-
òîð³¿) çä³éñíþºòüñÿ â³äïîâ³äíèìè àêðåäèòàö³éíèìè êîì³ñ³ÿìè, ñòâî-
ðåíèìè Ðàäîþ ì³í³ñòð³â Àâòîíîìíî¿ Ðåñïóáë³êè Êðèì, îáëàñíèìè, 
Êè¿âñüêîþ òà Ñåâàñòîïîëüñüêîþ ì³ñüêèìè äåðæàäì³í³ñòðàö³ÿìè. 

Âàãîìèì íåäîë³êîì çãàäàíîãî äîêóìåíòó º ôàêò ñêàñóâàííÿ íèì 
íàêàçó Äåïàðòàìåíòó òóðèçìó Äåðæàâíîãî êîì³òåòó ìîëîä³æíî¿ ïîë³-
òèêè, ñïîðòó ³ òóðèçìó Óêðà¿íè â³ä 15.01.02 ¹ 32 «Ïðî Êîíöåïòóàëüí³ 
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çàñàäè îðãàí³çàö³¿ åêñêóðñ³éíî¿ ä³ÿëüíîñò³ â Óêðà¿í³», îñê³ëüêè òàêèì 
÷èíîì áóëè ñïðîùåí³ âèìîãè äî ïðîâàäæåííÿ åêñêóðñ³éíî¿ ä³ÿëüíîñ-
ò³ â Óêðà¿í³. 

×èíí³ ë³öåíç³éí³ óìîâè, çàòâåðäæåí³ ñï³ëüíèì íàêàçîì Äåðæàâíîãî 
Êîì³òåòó Óêðà¿íè ç ïèòàíü ðåãóëÿòîðíî¿ ïîë³òèêè ³ ï³äïðèºìíèöòâà 
òà Ì³í³ñòåðñòâà êóëüòóðè ³ òóðèçìó Óêðà¿íè «Ïðî çàòâåðäæåííÿ Ë³-
öåíç³éíèõ óìîâ ïðîâàäæåííÿ òóðîïåðàòîðñüêî¿ òà òóðàãàíòñüêî¿ ä³-
ÿëüíîñò³» â³ä 11.09.2007 ¹ 111/55, âèêëþ÷èëè á³ëüø³ñòü â ö³ëîìó êîðèñ-
íèõ ïðàâîâèõ íîðì ïîïåðåäí³õ íîðìàòèâíî-ðåãóëþþ÷èõ äîêóìåíò³â, ÿê³ 
ñòîñóâàëèñü åêñêóðñ³éíîãî îáñëóãîâóâàííÿ, ïîêëàâøè íà òóðîïåðàòîð³â 
òà òóðàãåíò³â ò³ëüêè çîáîâ’ÿçàííÿ «...çàëó÷àòè äî íàäàííÿ òóðèñòè÷íèõ 
ïîñëóã îñ³á, ÿê³ â³äïîâ³äàþòü êâàë³ô³êàö³éíèì âèìîãàì, ùî âèçíà÷åí³ 
öèìè Ë³öåíç³éíèìè óìîâàìè, à ó âèïàäêàõ, âèçíà÷åíèõ ÷èííèì çàêî-
íîäàâñòâîì Óêðà¿íè, ìàþòü â³äïîâ³äí³ äîçâîëè íà ïðàâî çä³éñíåííÿ 
òóðèñòè÷íîãî ñóïðîâîäó». 

Çàñëóãîâóº íà óâàãó äîñâ³ä ðåã³îíàëüíèõ îðãàí³â âëàäè ²âàíî-
Ôðàíê³âñüêî¿ îáëàñò³, äå, êåðóþ÷èñü Çàêîíîì Óêðà¿íè «Ïðî òóðèçì», 
íàêàçîì Äåðæàâíî¿ òóðèñòè÷íî¿ àäì³í³ñòðàö³¿ Óêðà¿íè â³ä 24.09.2004 ð. 
¹ 84 «Ïðî çàòâåðäæåííÿ Ïîëîæåííÿ ïðî ïîðÿäîê âèäà÷³ äîçâîë³â 
íà ïðàâî çä³éñíåííÿ òóðèñòè÷íîãî ñóïðîâîäó ôàõ³âöÿì òóðèñòè÷íî-
ãî ñóïðîâîäó», ðîçïîðÿäæåííÿì ãîëîâè îáëäåðæàäì³í³ñòðàö³¿ «Ïðî 
îðãàí³çàö³þ òóðèñòè÷íîãî ñóïðîâîäó» â³ä 18.11.2008 ð. ¹ 763, ÿêèì 
çàòâåðäæåí³ âäîñêîíàëåíå Ïîëîæåííÿ ïðî ïîðÿäîê âèäà÷³ äîçâîë³â 
íà ïðàâî çä³éñíåííÿ òóðèñòè÷íîãî ñóïðîâîäó íà òåðèòîð³¿ ²âàíî-
Ôðàíê³âñüêî¿ îáëàñò³, ïåðñîíàëüíèé ñêëàä Àêðåäèòàö³éíî¿ êîì³ñ³¿ ç 
âèäà÷³ äîçâîë³â íà ïðàâî çä³éñíåííÿ òóðèñòè÷íîãî ñóïðîâîäó íà òåðè-
òîð³¿ ²âàíî-Ôðàíê³âñüêî¿ îáëàñò³. (Äî öüîãî ÷àñó îáëàñíà Àêðåäèòà-
ö³éíà êîì³ñ³ÿ êåðóâàëàñü ðîçïîðÿäæåííÿì ãîëîâè îáëäåðæàäì³í³ñòðà-
ö³¿ â³ä 18.10.2005 ð. ¹ 556, ÿêå íå äàâàëî çìîãè îðãàí³çóâàòè êîíòðîëü 
çà äîòðèìàííÿì íàäàííÿ ÿê³ñíèõ òóðèñòè÷íèõ ïîñëóã, âñòàíîâëåííÿì 
êâàë³ô³êàö³éíîãî ð³âíÿ ôàõ³âö³â òóðèñòè÷íîãî ñóïðîâîäó.) 

Ð³øåííÿì Àêðåäèòàö³éíî¿ êîì³ñ³¿ ç âèäà÷³ äîçâîë³â íà ïðàâî çä³é-
ñíåííÿ òóðèñòè÷íîãî ñóïðîâîäó íà òåðèòîð³¿ ²âàíî-Ôðàíê³âñüêî¿ îá-
ëàñò³ çàòâåðäæåíèé ïîðÿäîê îðãàí³çàö³¿ ðîáîòè íàóêîâî-ìåòîäè÷íî¿ 
ðàäè (ïðîòîêîë ¹ 13 â³ä 20.03.2009 ð.). Íàóêîâî-ìåòîäè÷íà ðàäà º 
êâàë³ô³êàö³éíèì îðãàíîì ïðè Àêðåäèòàö³éí³é êîì³ñ³¿, ÿêèé ñêëàäà-
ºòüñÿ ç ïðîâ³äíèõ ôàõ³âö³â îáëàñò³ ó ñôåð³ òóðèñòè÷íîãî ñóïðîâîäó. 
Ãîëîâíîþ éîãî ôóíêö³ºþ º êîíòðîëü çà ïðîâàäæåííÿì ÿê³ñíîãî òó-
ðèñòè÷íîãî ñóïðîâîäó íà òåðèòîð³¿ ²âàíî-Ôðàíê³âùèíè. 
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9.3. ÐÅÒÐÎÑÏÅÊÒÈÂÍÈÉ ÀÍÀË²Ç ÍÎÐÌÀÒÈÂÍÎ-ÏÐÀÂÎÂÎÃÎ 
ÐÅÃÓËÞÂÀÍÍß ÅÊÑÊÓÐÑ²ÉÍÎ¯ Ä²ßËÜÍÎÑÒ² 

Îñíîâí³ ïîíÿòòÿ åêñêóðñ³éíî¿ ä³ÿëüíîñò³ áóëè þðèäè÷íî çàêð³-
ïëåí³ Çàêîíîì Óêðà¿íè «Ïðî òóðèçì» â³ä 15 âåðåñíÿ 1995 ð. Ñòàòòÿ 1 
öüîãî Çàêîíó âèçíà÷àëà: 

«...åêñêóðñ³éíà ä³ÿëüí³ñòü — ä³ÿëüí³ñòü ïî îðãàí³çàö³¿ ïîäîðîæåé, 
ÿê³ íå ïåðåâèùóþòü 24 ãîäèíè, ó ñóïðîâîä³ ôàõ³âöÿ-åêñêóðñîâîäà 
çà çàçäàëåã³äü ñêëàäåíèìè ìàðøðóòàìè ç ìåòîþ îçíàéîìëåííÿ ç 
ïàì’ÿòêàìè êóëüòóðè, ïðèðîäè, ìóçåÿìè, âèçíà÷íèìè ì³ñöÿìè 
òîùî; 

ã³ä (åêñêóðñîâîä) — îñîáà, ÿêà âîëîä³º ôàõîâîþ ³íôîðìàö³ºþ ïðî 
êðà¿íó (ì³ñöåâ³ñòü) ïåðåáóâàííÿ, âèçíà÷í³ ì³ñöÿ, îá’ºêòè ïîêàçó, à 
òàêîæ ìîâîþ ö³º¿ êðà¿íè ÷è ìîâîþ ³íîçåìíèõ òóðèñò³â, ÿêèõ ïðè-
éìàþòü, àáî çàãàëüíîçðîçóì³ëîþ äëÿ íèõ ìîâîþ, íàäàº åêñêóðñ³éíî-
³íôîðìàö³éí³, îðãàí³çàö³éí³ ïîñëóãè òà êâàë³ô³êîâàíó äîïîìîãó 
ó÷àñíèêàì òóðó â ìåæàõ äîãîâîðó ïðî íàäàííÿ òóðèñòè÷íèõ ïîñëóã. 
Ã³ä-³íäèâ³äóàë çä³éñíþº ñâî¿ ôóíêö³¿ ëèøå íà ï³äñòàâ³ ë³öåíç³¿...» 

Öèì Çàêîíîì åêñêóðñ³éí³ ïîñëóãè áóëè â³äíåñåí³ äî êîìïëåêñó 
òóðèñòè÷íèõ ïîñëóã (ñòàòòÿ 16), à òàêîæ, â³äïîâ³äíî, äî òóðèñòè÷íîãî 
ïðîäóêòó ³ òóðó (ñòàòòÿ 1): 

«òóð — òóðèñòè÷íà ïîäîðîæ (ïî¿çäêà) çà âèçíà÷åíèì ìàðøðóòîì 
ó êîíêðåòí³ òåðì³íè, çàáåçïå÷åíà êîìïëåêñîì òóðèñòè÷íèõ ïîñëóã 
(áðîíþâàííÿ, ðîçì³ùåííÿ, õàð÷óâàííÿ, òðàíñïîðò, ðåêðåàö³ÿ, åêñ-
êóðñ³¿ òîùî)...» 

Íà æàëü, òàê³ ïîëîæåííÿ íå â³äáèâàþòü ñóòíîñò³ åêñêóðñ³é, åêñêóð-
ñ³éíîãî îáñëóãîâóâàííÿ, åêñêóðñ³éíî¿ ä³ÿëüíîñò³. Çàêîí Óêðà¿íè «Ïðî 
âíåñåííÿ çì³í äî Çàêîíó Óêðà¿íè «Ïðî òóðèçì» â³ä 18.11.2003 ð. òàêîæ 
íå äàº ÷³òêèõ ïîíÿò³éíèõ âèçíà÷åíü ñòîñîâíî åêñêóðñ³éíî¿ ä³ÿëüíîñò³. 

Ôîðìóâàííÿ ãàëóçåâèõ çàñàä ï³äïðèºìíèöüêî¿ ä³ÿëüíîñò³, 
ïîâ’ÿçàíî¿ ç îðãàí³çàö³ºþ òà íàäàííÿì òóðèñòè÷íèõ ïîñëóã, áóëî ðîç-
ïî÷àòî ïðèéíÿòòÿì Çàêîíó Óêðà¿íè «Ïðî òóðèçì» â³ä 15.09.1995 ð. 
Ñòàòòÿ 12 öüîãî Çàêîíó âñòàíîâëþâàëà, ùî «ï³äïðèºìñòâà, óñòàíîâè 
òà îðãàí³çàö³¿ íåçàëåæíî â³ä ôîðì âëàñíîñò³, ô³çè÷í³ îñîáè çä³éñíþ-
þòü ä³ÿëüí³ñòü, ïîâ’ÿçàíó ç íàäàííÿì òóðèñòè÷íèõ ïîñëóã, ëèøå çà íà-
ÿâíîñò³ ë³öåíç³¿». Öèì æå çàêîíîì âèçíà÷àëîñÿ, ùî «ã³ä-³íäèâ³äóàë 
çä³éñíþº ñâî¿ ôóíêö³¿ ëèøå íà ï³äñòàâ³ ë³öåíç³¿». Ñòàòòÿ 13 ñåðåä ³í-
øèõ âèä³â òóðèñòè÷íî¿ ä³ÿëüíîñò³, ùî ï³äëÿãàþòü ë³öåíçóâàííþ, âêà-
çóâàëà ³ åêñêóðñ³éíó ä³ÿëüí³ñòü. À ñòàòòÿ 14 âèçíà÷àëà, ùî «ë³öåíçó-
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âàííþ íà çä³éñíåííÿ òóðèñòè÷íî¿ ä³ÿëüíîñò³ ï³äëÿãàþòü òóðèñòè÷í³ 
àãåíòñòâà, áþðî ïîäîðîæåé, áþðî åêñêóðñ³é, åêñêóðñ³éí³ áþðî, áþðî 
ïî ïðèéîìó òóðèñò³â, òóðèñòè÷í³ îïåðàòîðè, ãîòåë³, ìîòåë³, êåìï³í-
ãè, òóðèñòè÷í³ êîìïëåêñè ³ áàçè, ³íø³ þðèäè÷í³ îñîáè íåçàëåæíî â³ä 
ôîðì âëàñíîñò³ òà ô³çè÷í³ îñîáè, ùî çä³éñíþþòü òóðèñòè÷íó ä³ÿëü-
í³ñòü, ïåðåäáà÷åíó ¿õ ñòàòóòàìè àáî ïîëîæåííÿìè». 

Íîðìàòèâíî-ïðàâîâ³ ïîëîæåííÿ, ÿê³ äîíåäàâíà âñòàíîâëþâà-
ëè êâàë³ô³êàö³éí³, îðãàí³çàö³éí³, òåõíîëîã³÷í³ òà ³íø³ âèìîãè ùîäî 
çä³éñíåííÿ ãîñïîäàðñüêî¿ ä³ÿëüíîñò³ ç îðãàí³çàö³¿ åêñêóðñ³éíî¿ ä³ÿëü-
íîñò³, ç îðãàí³çàö³¿ ³íîçåìíîãî, âíóòð³øíüîãî, çàðóá³æíîãî òóðèçìó, 
åêñêóðñ³éíî¿ ä³ÿëüíîñò³ (äàë³ ë³öåíç³éí³ óìîâè), çàòâåðäæåí³ íàêàçîì 
Äåðæàâíîãî êîì³òåòó Óêðà¿íè ç ïèòàíü ðåãóëÿòîðíî¿ ïîë³òèêè òà ï³ä-
ïðèºìíèöòâà ³ Äåðæàâíîãî êîì³òåòó ìîëîä³æíî¿ ïîë³òèêè, ñïîðòó ³ 
òóðèçìó Óêðà¿íè â³ä 17.01.2001 ðîêó ¹ 103/5294. 

Ìåòîþ ë³öåíç³éíèõ óìîâ áóëî âïîðÿäêóâàííÿ òóðèñòè÷íî¿ ä³ÿëü-
íîñò³, ùî çä³éñíþºòüñÿ ñóá’ºêòàìè ãîñïîäàðþâàííÿ Óêðà¿íè, çàõèñò 
ïðàâ òà ³íòåðåñ³â äåðæàâè â ãàëóç³ òóðèçìó, çàõèñò ïðàâ òà ³íòåðåñ³â 
ñóá’ºêò³â òóðèñòè÷íî¿ ä³ÿëüíîñò³. 

Öåé äîêóìåíò, ÿê, âëàñíå, ïîïåðåäí³ ³ ïîäàëüø³ íîðìàòèâíî-
ïðàâîâ³ àêòè, òàê ³ íå ïîäîëàâ ï³äõîäó, ÿêèé âèçíà÷àº îñíîâè åêñêóð-
ñ³éíî¿ ñïðàâè ÷åðåç ïðèçìó òóðèçìó, àëå çàêð³ïèâ á³ëüø òî÷í³ âèçíà-
÷åííÿ îñíîâíèõ òåðì³í³â: 

«...Åêñêóðñ³ÿ — òóðèñòè÷íà ïîñëóãà, òðèâàë³ñòþ äî 24 ãîäèí, ó ñó-
ïðîâîä³ ã³äà-åêñêóðñîâîäà, çà çàçäàëåã³äü çàòâåðäæåíèì ìàðøðóòîì, 
äëÿ çàáåçïå÷åííÿ çàäîâîëåííÿ äóõîâíèõ, åñòåòè÷íèõ, ³íôîðìàö³éíèõ 
ïîòðåá òóðèñò³â. 

Ã³ä (åêñêóðñîâîä) — îñîáà, ÿêà âîëîä³º ôàõîâîþ ³íôîðìàö³ºþ 
ïðî êðà¿íó (ì³ñöåâ³ñòü) ïåðåáóâàííÿ, âèçíà÷í³ ì³ñöÿ, îá’ºêòè ïîêàçó, 
à òàêîæ ìîâîþ ö³º¿ êðà¿íè ÷è ìîâîþ ³íîçåìíèõ òóðèñò³â, ÿêèõ ïðè-
éìàþòü, àáî çàãàëüíîçðîçóì³ëîþ äëÿ íèõ ìîâîþ, íàäàº åêñêóðñ³éíî-
³íôîðìàö³éí³, îðãàí³çàö³éí³ ïîñëóãè ó÷àñíèêàì òóðó â ìåæàõ äîãîâî-
ðó ïðî íàäàííÿ òóðèñòè÷íèõ ïîñëóã. 

«Ïîðòôåëü åêñêóðñîâîäà» — êîìïëåêñ ³íôîðìàö³éíèõ ìàòåð³àë³â 
(ôîòîãðàô³é, êîï³é äîêóìåíò³â, ãåîãðàô³÷íèõ êàðò, ñõåì, ðåïðîäóêö³é 
ç êàðòèí ³ ò. ï.), ùî âèêîðèñòîâóþòüñÿ åêñêóðñîâîäîì â õîä³ åêñêóðñ³¿. 

Êîíòðîëüíèé òåêñò åêñêóðñ³¿ — òåõíîëîã³÷íèé äîêóìåíò, ðîçðî-
áëåíèé òà çàòâåðäæåíèé êåð³âíèêîì ñóá’ºêòà òóðèñòè÷íî¿ ä³ÿëüíîñò³, 
ùî âêëþ÷àº íàóêîâèé, àêòóàë³çîâàíèé çì³ñò ³íôîðìàö³¿, ÿêà íàäàºòü-
ñÿ åêñêóðñàíòàì. 
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Òåõíîëîã³÷íà êàðòà åêñêóðñ³¿ — òåõíîëîã³÷íèé äîêóìåíò, ñêëàäå-
íèé òà çàòâåðäæåíèé êåð³âíèêîì ñóá’ºêòà òóðèñòè÷íî¿ ä³ÿëüíîñò³, 
ùî âèçíà÷àº ëîã³÷íó ïîñë³äîâí³ñòü ïåðåãëÿäó ³ñòîðèêî-êóëüòóðíèõ 
îá’ºêò³â íà òóðèñòè÷íîìó ìàðøðóò³». 

Ë³öåíç³éí³ óìîâè áåçïîñåðåäíüî âèçíà÷àëè âèìîãè äî çä³éñíåííÿ 
åêñêóðñ³éíî¿ ä³ÿëüíîñò³. Áóëî âñòàíîâëåíî, ùî åêñêóðñ³éíå îáñëóãî-
âóâàííÿ òóðèñò³â ïîâèííî âêëþ÷àòè îðãàí³çàö³þ âñ³õ âèä³â åêñêóðñ³é, 
â³äâ³äóâàííÿ ìóçå¿â, âèñòàâîê, îá’ºêò³â ñîö³àëüíîãî õàðàêòåðó; ³íøèõ 
åêñêóðñ³éíèõ îá’ºêò³â, ïåðåäáà÷åíèõ óìîâàìè åêñêóðñ³¿. Íîðìàòèâíî 
çàêð³ïëþâàëîñü, ùî åêñêóðñ³éíå îáñëóãîâóâàííÿ òóðèñò³â ïîâèííî 
çä³éñíþâàòèñÿ çà ïðîãðàìàìè, ñêëàäåíèìè ñóá’ºêòîì òóðèñòè÷íî¿ ä³-
ÿëüíîñò³, ÿêèé çä³éñíþº îáñëóãîâóâàííÿ, çã³äíî ç ïðèäáàíèì òóðîì. 
Êð³ì çàçíà÷åíèõ ó ïðîãðàì³ åêñêóðñ³éíèõ çàõîä³â, ñóá’ºêò òóðèñòè÷-
íî¿ ä³ÿëüíîñò³ ì³ã îðãàí³çîâóâàòè çà áàæàííÿì òóðèñò³â äîäàòêîâå 
åêñêóðñ³éíå îáñëóãîâóâàííÿ çà îêðåìó ïëàòó. 

Îêðåìî â ë³öåíç³éíèõ óìîâàõ ïåðåðàõîâóâàëèñü äîêóìåíòè, ÿê³ íå-
îáõ³äíî îôîðìèòè ñóá’ºêòàì òóðèñòè÷íî¿ ä³ÿëüíîñò³, ÿê³ ìàþòü âëàñ-
íèé åêñêóðñ³éíèé ïðîäóêò òà ñàìîñò³éíî éîãî ðåàë³çóþòü: 

òåõíîëîã³÷íà êàðòà åêñêóðñ³¿; 
êîíòðîëüíèé òåêñò åêñêóðñ³¿; 
ìàòåð³àëè «ïîðòôåëÿ åêñêóðñîâîäà»; 
ñõåìè ìàðøðóò³â òðàíñïîðòíèõ åêñêóðñ³é; 
äîãîâîðè ç òðàíñïîðòíèìè ï³äïðèºìñòâàìè (ó ðàç³ çä³éñíåííÿ åêñ-

êóðñ³¿ íà òðàíñïîðò³); 
äîãîâîðè ç ìóçåÿìè, çàïîâ³äíèêàìè, êóëüòóðíèìè çàêëàäàìè òîùî; 
ïðåéñêóðàíò ö³í íà åêñêóðñ³éí³ ïîñëóãè; 
äèïëîì ÷è ïîñâ³ä÷åííÿ (ñåðòèô³êàò) åêñêóðñîâîäà; 
òàáëè÷êà (áåéäæ) åêñêóðñîâîäà; 
íàðÿä-ïóò³âêà íà åêñêóðñ³þ; 
æóðíàë (êíèãà) îáë³êó íàðÿä³â-ïóò³âîê íà åêñêóðñ³¿. 
ßêùî êâàë³ô³êàö³éí³ âèìîãè äî êàäðîâîãî ñêëàäó ïðàö³âíèê³â 

ñóá’ºêò³â òóðèñòè÷íî¿ ä³ÿëüíîñò³ ïîòðåáóâàëè çàëó÷åííÿ äî ðîáîòè ç 
òóðèñòàìè ã³ä³â-ïåðåêëàäà÷³â, åêñêóðñîâîä³â òà ³íñòðóêòîð³â ç àêòèâ-
íèõ âèä³â òóðèçìó çà óìîâè íàÿâíîñò³ â íèõ äîêóìåíò³â, ùî ï³äòâåð-
äæóþòü ¿õ ôàõîâó ï³äãîòîâêó, òî âèìîãè äî çä³éñíåííÿ åêñêóðñ³éíî¿ 
ä³ÿëüíîñò³ êîíêðåòèçóâàëè, ùî «...åêñêóðñîâîäàìè ìîæóòü ïðàöþâà-
òè îñîáè, ÿê³ ìàþòü âèùó, íåçàê³í÷åíó âèùó àáî ñåðåäíþ ñïåö³àëüíó 
îñâ³òó, òà ÿê³ ìàþòü â³äïîâ³äíèé äèïëîì ÷è ïîñâ³ä÷åííÿ (ñåðòèô³-
êàò). Ïðè ïðîâåäåíí³ åêñêóðñ³¿ åêñêóðñîâîä ïîâèíåí ìàòè òàáëè÷êó 
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(áåéäæ), â ÿê³é çàçíà÷àºòüñÿ: íàçâà ñóá’ºêòà òóðèñòè÷íî¿ ä³ÿëüíîñò³ òà 
éîãî òåëåôîí, ïð³çâèùå, ³ì’ÿ, ïî áàòüêîâ³ åêñêóðñîâîäà. Åêñêóðñîâîä 
ïîâèíåí ïðîâîäèòè åêñêóðñ³¿ ëèøå çà íàÿâíîñò³ íàðÿäó-ïóò³âêè». 

Íàðÿä-ïóò³âêà, ùî ï³ñëÿ çàê³í÷åííÿ åêñêóðñ³¿ ïîâåðòàºòüñÿ 
ñóá’ºêòó òóðèñòè÷íî¿ ä³ÿëüíîñò³ äëÿ âåäåííÿ îáë³êó, ïîâèííà áóëà 
ì³ñòèòè â³äîìîñò³ ïðî íàéìåíóâàííÿ ñóá’ºêòà òóðèñòè÷íî¿ ä³ÿëüíîñò³, 
íîìåð ë³öåíç³¿, ïð³çâèùå åêñêóðñîâîäà (ã³äà-ïåðåêëàäà÷à), òåìó åêñ-
êóðñ³¿, ìàðøðóò ³ âèäè òðàíñïîðòó, òðèâàë³ñòü, ãîäèíè ïî÷àòêó ³ çà-
ê³í÷åííÿ åêñêóðñ³¿, äàòó ïðîâåäåííÿ åêñêóðñ³¿, ì³ñöå ç³áðàííÿ ãðóïè, 
ê³ëüê³ñòü òà ñêëàä åêñêóðñàíò³â, íàéìåíóâàííÿ çàìîâíèêà ³ éîãî òåëå-
ôîí, ö³íó, ï³äïèñ îñîáè, ÿêà âèïèñàëà íàðÿä-ïóò³âêó, ³ ïå÷àòêó. 

Äîòðèìàííÿ âêàçàíèõ âèìîã êîíòðîëþâàëîñü òà êîíòðîëþºòü-
ñÿ äîíèí³ çã³äíî ç íàêàçîì Äåðæàâíîãî Êîì³òåòó Óêðà¿íè ç ïèòàíü 
ðåãóëÿòîðíî¿ ïîë³òèêè ³ ï³äïðèºìíèöòâà ³ Äåðæàâíî¿ òóðèñòè÷íî¿ 
àäì³í³ñòðàö³¿ Óêðà¿íè «Ïðî çàòâåðäæåííÿ Ïîðÿäêó êîíòðîëþ çà äî-
äåðæàííÿì ë³öåíç³éíèõ óìîâ ïðîâàäæåííÿ ãîñïîäàðñüêî¿ ä³ÿëüíîñò³ 
ç îðãàí³çàö³¿ ³íîçåìíîãî, âíóòð³øíüîãî, çàðóá³æíîãî òóðèçìó, åêñêóð-
ñ³éíî¿ ä³ÿëüíîñò³» â³ä 14.11.2002 ð. ¹ 121/83. Â³äì³òèìî, ùî ïðîåêò 
çì³í äî Ïîðÿäêó êîíòðîëþ çà äîäåðæàííÿì ë³öåíç³éíèõ óìîâ, ÿêèé 
áè â³äïîâ³äàâ ÷èííèì ë³öåíç³éíèì óìîâàì, ïîêè ùî íå ïðèéíÿòèé. 

Êîíòðîëüí³ çàïèòàííÿ 

Â ÷îìó ïîëÿãàþòü îñíîâè ïðàâîâîãî ðåãóëþâàííÿ â ñôåð³ íàäàííÿ 1. 
åêñêóðñ³éíèõ ïîñëóã? 
Â ÿêîìó íîðìàòèâíîìó äîêóìåíò³ âèçíà÷åíî ïîëîæåííÿ ùîäî 2. 
âïðîâàäæåííÿ òóðèñòè÷íîãî ñóïðîâîäó? 
Â ÿêîìó íîðìàòèâíîìó äîêóìåíò³ âèçíà÷åíî âèìîãè äî ïðîåêòó-3. 
âàííÿ ïîñëóãè «åêñêóðñ³ÿ»? 
Â ÷îìó ïîëÿãàº ð³çíèöÿ ì³æ ïðîåêòóâàííÿì ïîñëóãè «åêñêóðñ³ÿ» ³ 4. 
òóðèñòè÷íîãî ïðîäóêòó? 
ßêèé çì³ñò îñíîâíèõ ïîëîæåíü ñòàòò³ 21 Çàêîíó Óêðà¿íè «Ïðî òó-5. 
ðèçì» ùîäî äîãîâîðó íà åêñêóðñ³éíå îáñëóãîâóâàííÿ? 
ßê³ íåäîë³êè íîðìàòèâíèõ àêò³â ùîäî êîíòðîëþ çà íàäàííÿì åêñ-6. 
êóðñ³éíèõ ïîñëóã ñóá’ºêòàìè ï³äïðèºìíèöòâà? 

Ë³òåðàòóðà 

1, 2, 3, 4, 5, 6, 8, 10, 12, 18, 23, 24. 
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Ìàòåð³àëè íàâ÷àëüíîãî òðåí³íãó 
ïðîôåñ³éíîãî ñïðÿìóâàííÿ 

– Òåìàòè÷íèé ïëàí äèñöèïë³íè «Îðãàí³çàö³ÿ åêñêóðñ³éíèõ ïî-
ñëóã». 

– Êàðòà ñàìîñò³éíî¿ ðîáîòè ñòóäåíòà. 
– Òåñòîâ³ çàâäàííÿ äëÿ ñàìîêîíòðîëþ çíàíü ñòóäåíò³â ç äèñöèïë³-

íè «Îðãàí³çàö³ÿ åêñêóðñ³éíèõ ïîñëóã» (ç â³äïîâ³äÿìè). 
– Ïðèêëàäè ìîäóëüíèõ êîíòðîëüíèõ ðîáîò ùîäî ï³äñóìêîâîãî 

ìîäóëüíîãî êîíòðîëþ. 
– Òåñòè äî ïðàêòè÷íèõ çàíÿòü òà ñàìîñò³éíî¿ ðîáîòè ñòóäåíò³â ç 

òåì êóðñó «Îðãàí³çàö³ÿ åêñêóðñ³éíèõ ïîñëóã». 
– Òâîð÷î-ïðèêëàäí³ çàâäàííÿ äëÿ ñàìîñò³éíî¿ ðîáîòè ñòóäåíò³â. 
– Ïðèêëàä ³íäèâ³äóàëüíîãî íàâ÷àëüíî-äîñë³äíîãî çàâäàííÿ ùîäî 

ïðîåêòóâàííÿ ïîñëóãè «åêñêóðñ³ÿ». 
– Ñëîâíèê îñíîâíèõ òåðì³í³â, ùî âæèâàþòüñÿ â òåõíîëîã³÷í³é äî-

êóìåíòàö³¿ ïîñëóãè «åêñêóðñ³ÿ». 
– Ïåðåë³ê çàïèòàíü äî åêçàìåíó çà äèñöèïë³íîþ «Îðãàí³çàö³ÿ åêñ-

êóðñ³éíèõ ïîñëóã». 
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Òåìàòè÷íèé ïëàí äèñöèïë³íè 
«Îðãàí³çàö³ÿ åêñêóðñ³éíèõ ïîñëóã» 

¹ ÒÅÌÀ

Ê³ëüê³ñòü ãîäèí

Ôîðìà 
êîíò-
ðîëþ

Âñüî-
ãî

ç íèõ

ëåêö³¿

ïðàê-
òè÷í³ 
çàíÿò-

òÿ

ñàìî-
ñò³éíà 
ðîáî-

òà

²íäè-
â³ä. 

çàíÿò-
òÿ

À 1 2 3 4 5 6 7

1.
Îñíîâè åêñêóðñîçíàâ-
ñòâà òà îðãàí³çàö³¿ åêñ-
êóðñ³éíî¿ ä³ÿëüíîñò³.

10 2 2 2 4 ÏÌÊ-1

2.
Îñíîâí³ ôóíêö³¿ òà 
îçíàêè åêñêóðñ³¿. Êëà-
ñèô³êàö³ÿ åêñêóðñ³é. 

12 2 2 4 4 ÏÌÊ-1

3.
Òåõíîëîã³ÿ ïðîåêòó-
âàííÿ òà ôîðìóâàííÿ 
ïîñëóãè «åêñêóðñ³ÿ».

16 4 4 6 2 ÏÌÊ-1

4.
Ìåòîäè÷íå çàáåçïå-
÷åííÿ íàäàííÿ åêñ-
êóðñ³éíèõ ïîñëóã.

14 2 4 4 4 ÏÌÊ-1

5.

Îðãàí³çàö³éíî-
òåõíîëîã³÷í³ âèìîãè 
ùîäî ïðîâåäåííÿ 
åêñêóðñ³¿.

14 2 2 4 6 ÏÌÊ-2

6.
Ïðîôåñ³éíà ìàéñòåð-
í³ñòü òà îñîáèñò³ñòü 
åêñêóðñîâîäà. 

12 2 4 4 2 ÏÌÊ-2

7.
Îñíîâí³ ïîíÿòòÿ ìóçå-
ºçíàâñòâà. Åêñêóðñ³é-
íà ä³ÿëüí³ñòü â ìóçåÿõ.

12 2 4 4 2 ÏÌÊ-2

8.

Ñó÷àñíèé ñòàí òà 
òåíäåíö³¿ ðåã³îíàëü-
íîãî ðîçâèòêó ðèíêó 
åêñêóðñ³éíèõ ïîñëóã.

9 2 2 3 2 ÏÌÊ-2

9.
Çàñàäè ïðàâîâîãî ðåãó-
ëþâàííÿ åêñêóðñ³éíî¿ 
ä³ÿëüíîñò³ â Óêðà¿í³

9 2 2 3 2 ÏÌÊ-2

ÐÀÇÎÌ 108 20 26 34 28
Åêçà-
ìåí

Ïðèì³òêà: ÏÌÊ — ï³äñóìêîâî-ìîäóëüíèé êîíòðîëü. 
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Êàðòà ñàìîñò³éíî¿ ðîáîòè ñòóäåíòà ç äèñöèïë³íè 
«Îðãàí³çàö³ÿ åêñêóðñ³éíèõ ïîñëóã» 

 Äåííà ôîðìà íàâ÷àííÿ
². Îáîâ’ÿçêîâ³ çàâäàííÿ

Çà ñèñòåìàòè÷í³ñòü ³ àêòèâí³ñòü ðîáîòè íà ñåì³íàðñüêèõ 
(ïðàêòè÷íèõ, ëàáîðàòîðíèõ) çàíÿòòÿõ

Âèäè ñàìîñò³éíî¿  ðîáîòè

Òðóäî-
ì³ñò-
ê³ñòü, 
ãîäèí

Òåðì³í âè-
êîíàííÿ

Ôîðìè 
êîíòðîëþ

Ìàêñè-
ìàëüíà 

ê³ëüê³ñòü 
áàë³â

1.1. Îïðàöþâàííÿ òåîðå-
òè÷íèõ îñíîâ ïðîñëóõà-
íîãî ëåêö³éíîãî ìàòåð³àëó

Õ

1.2. Âèâ÷åííÿ îêðåìèõ 
òåì àáî ïèòàíü, ùî ïåðåä-
áà÷åí³ äëÿ ñàìîñò³éíîãî 
îïðàöþâàííÿ

Õ

1.3. Ï³äãîòîâêà äî ñåì³-
íàðñüêèõ (ïðàêòè÷íèõ, 
ëàáîðàòîðíèõ) çàíÿòü

6 Ïðîòÿãîì 
ñåìåñòðó

Îïèòóâàí-
íÿ, 

òåñòóâàííÿ
15

1.4. Òîùî
Çà âèêîíàííÿ ìîäóëüíèõ (êîíòðîëüíèõ) çàâäàíü

1.5. Ï³äãîòîâêà äî ìî-
äóëüíèõ êîíòðîëüíèõ 
ðîá³ò 

6 Òåðì³í 
çã³äíî ç 

ðîçêëàäîì 
çàíÿòü

Ïåðåâ³ðêà 
âèêîíàííÿ 

ÌÊÐ
50(2×25)

Çà âèêîíàííÿ çàâäàíü äî ñàìîñò³éíîãî îïðàöþâàííÿ
1.6. Âèêîíàííÿ ³íäè-
â³äóàëüíèõ (òâîð÷î-
ïðèêëàäíèõ àáî ðîçðàõóí-
êîâèõ) çàâäàíü

2 Òåðì³í 
çã³äíî ç 

ðîçêëàäîì 
çàíÿòü

Çàõèñò ï³ä 
÷àñ ³íäèâ³-
äóàëüíèõ 

çàíÿòü

25

1.7. Íàïèñàííÿ ðåôåðàòó 
(åñå) çà íàäàíîþ òåìàòè-
êîþ

2 Òåðì³í 
çã³äíî ç 

ðîçêëàäîì 
çàíÿòü

Çàõèñò ï³ä 
÷àñ ³íäèâ³-
äóàëüíèõ 

çàíÿòü
1.8. Òîùî 

Ðàçîì áàë³â çà îáîâ’ÿçêîâ³ âèäè ÑÐÑ 90
Ï³äãîòîâêà äî ä³ëîâî¿ 
³ãðè, òðåí³íãó òîùî

Õ

Íàïèñàííÿ êóðñîâî¿ 
ðîáîòè

Õ

Ï³äãîòîâêà äî ³ñïèòó Õ
Òîùî 
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Ïðîäîâæåííÿ êàðòè ñàìîñò³éíî¿ ðîáîòè ñòóäåíòà ç äèñöèïë³íè

²². Âèá³ðêîâ³ çàâäàííÿ
Çà âèêîíàííÿ çàâäàíü äëÿ ñàìîñò³éíîãî îïðàöþâàííÿ

Âèäè ñàìîñò³éíî¿  ðîáîòè

Òðóäî-
ì³ñò-
ê³ñòü, 
ãîäèí

Òåðì³í âè-
êîíàííÿ

Ôîðìè 
êîíòðîëþ

Ìàêñè-
ìàëüíà 

ê³ëüê³ñòü 
áàë³â

2.1. Ïîøóê, ï³äá³ð òà îãëÿä 
ë³òåðàòóðíèõ äæåðåë çà çà-
äàíîþ òåìàòèêîþ
2.2. Àíàë³ç êîíêóðåíòíîãî 
ðèíêó åêñêóðñ³éíèõ ïîñëóã 
òà ï³äãîòîâêà àíàë³òè÷íî¿ 
çàïèñêè (Case study)

2

2.3. Ï³äãîòîâêà ïðåçåí-
òàö³é ïðîåêòó åêñêóðñ³é 
çà äîïîìîãîþ ïðîãðàìè 
Microsoft Power Point

 
2

Ïðîòÿãîì 
ñåìåñòðó

Îáãîâîðåí-
íÿ ïðåçåí-

òàö³¿

 
10

2.4. Ï³äãîòîâêà äîïîâ³ä³ 
íà ñòóäåíòñüêó íàóêîâó 
êîíôåðåíö³þ
2.5. Âèêîíàííÿ çàâäàíü 
â ðàìêàõ äîñë³äíèöüêèõ 
ïðîåêò³â êàôåäðè
2.6. Òîùî

Ðàçîì áàë³â çà âèá³ðêîâ³ âèäè ÑÐÑ 10
Âñüîãî áàë³â çà ÑÐÑ 100

Òåñòîâ³ çàâäàííÿ äëÿ ñàìîêîíòðîëþ çíàíü ñòóäåíò³â 
ç äèñöèïë³íè «Îðãàí³çàö³ÿ åêñêóðñ³éíèõ ïîñëóã» 

(ç â³äïîâ³äÿìè, ÿê³ âèä³ëåíî øðèôòîì) 

1. Êîëè íà Óêðà¿í³ ç’ÿâèëèñü ïåðø³ êóðñè åêñêóðñîâîä³â? 
à) 1909 ð. 
á) 1910 ð. 
â) 1915 ð. 
ã) 1916 ð. 

2. ßêèé ïðèéîì ïîêàçó çàçâè÷àé çàñòîñîâóþòü ïðè äåìîíñòðàö³¿ 
ïåðåáóäîâàíèõ ÷è ÷àñòêîâî çðóéíîâàíèõ îá’ºêò³â? 

à) ëîêàë³çàö³¿ ïîä³é 
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á) çîðîâî¿ ðåêîíñòðóêö³¿ 
â) çîðîâîãî àíàë³çó 
ã) àáñòðàãóâàííÿ 

3. ßêà ì³í³ìàëüíà òðèâàë³ñòü ïðîâåäåííÿ åêñêóðñ³¿? 
à) 45 õâ. 
á) 60 õâ. 
â) 90 õâ. 
ã) 120 õâ. 

4. ßêà îçíàêà íå º îáîâ’ÿçêîâîþ äëÿ âñ³õ åêñêóðñ³é? 
à) íàÿâí³ñòü òåìè 
á) àêòèâíà ä³ÿëüí³ñòü ó÷àñíèê³â 
â) çàçäàëåã³äü ñïëàíîâàíèé ìàðøðóò 
ã) íàÿâí³ñòü òðàíñïîðòíîãî çàñîáó 

5. Çà çì³ñòîì åêñêóðñ³¿ êëàñèô³êóþòü çà òàêèìè êðèòåð³ÿìè: 
à) îãëÿäîâ³ ³ òåìàòè÷í³ 
á) ìóçåéí³, âèðîáíè÷³, ì³ñüê³ 
â) ó÷áîâ³, ñïåö³àëüí³, ïðîáí³ 

6. Ìåòîäè÷í³ ïðèéîìè, ùî âèêîðèñòîâóâàòèìóòüñÿ â ìàéáóòí³é 
åêñêóðñ³¿, îáèðàþòü ï³ä ÷àñ: 

à) ñêëàäàííÿ ìàðøðóòó 
á) îá’¿çäó ìàðøðóòó 
â) ñêëàäàííÿ êîíòðîëüíîãî òåêñòó 
ã) âèçíà÷åííÿ òåõí³êè ïðîâåäåííÿ åêñêóðñ³¿ 

7. Äîêóìåíòîì, ùî âñòàíîâëþº ïîñë³äîâí³ñòü ïðîâåäåííÿ åêñêóð-
ñ³¿, º: 

à) ïîñàäîâ³ ³íñòðóêö³¿ åêñêóðñîâîäà 
á) òåõíîëîã³÷íà êàðòà 
â) ³íäèâ³äóàëüíèé òåêñò 
ã) êîíòðîëüíèé òåêñò 

8. Ç ÿêîãî åòàïó íà÷èíàºòüñÿ ðîçðîáêà íîâî¿ åêñêóðñ³¿? 
à) âèáîðó òåìè 
á) ñêëàäàííÿ ñïèñêó ë³òåðàòóðè 
â) âèáîðó îá’ºêò³â åêñêóðñ³¿ 
ã) âèçíà÷åííÿ ö³ëåé ³ çàäà÷ åêñêóðñ³¿ 
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9. Ùî âèçíà÷àº ðîçòàøóâàííÿ, ïîñë³äîâí³ñòü ³ ñï³ââ³äíîøåííÿ 
ï³äòåì, îñíîâíèõ ïèòàíü, âñòóïó ³ çàêëþ÷íî¿ ÷àñòèíè åêñêóðñ³¿? 

à) êîìïîçèö³ÿ åêñêóðñ³¿ 
á) òåõí³êà ïðîâåäåííÿ 
â) òåìàòèêà åêñêóðñ³¿ 
ã) åêñêóðñ³éíà ðîçïîâ³äü 

10. ßêèé ç íàâåäåíèõ ïðèéîì³â íå â³äíîñÿòü äî ìåòîäè÷íèõ ïðè-
éîì³â ïîêàçó? 

à) ëîêàë³çàö³ÿ ïîä³é 
á) ïîïåðåäí³é îãëÿä 
â) îïèñ 
ã) åêñêóðñ³éíèé àíàë³ç 

11. ßêó íàçâó ìàº ïðèéîì, ùî ïîëÿãàº ó ï³äáîð³ âèòðèìîê ç õóäîæ-
í³õ òâîð³â, ñïîãàä³â, äîêóìåíò³â, ñòàòåé äëÿ ñòâîðåííÿ ö³ë³ñíî¿ êîì-
ïîçèö³¿? 

à) öèòóâàííÿ 
á) ë³òåðàòóðíèé ìîíòàæ 
â) ðåïîðòàæ 

12. ßêèé äîêóìåíò ïðîåêòóâàííÿ åêñêóðñ³¿ íîñèòü îáîâ’ÿçêîâèé 
õàðàêòåð? 

à) êàðòêè åêñêóðñ³éíèõ îá’ºêò³â 
á) ñõåìà òðàíñïîðòíîãî ìàðøðóòó 
â) ³íäèâ³äóàëüíèé òåêñò 
ã) ïîñàäîâ³ ³íñòðóêö³¿ åêñêóðñîâîäà 

13. ßêó ãðàôó íå ì³ñòèòü ìåòîäè÷íà ðîçðîáêà åêñêóðñ³¿? 
à) «Çóïèíêè» 
á) «Îá’ºêò ïîêàçó» 
â) «Ìåòîäè÷í³ âêàç³âêè» 
ã) «Îïèñ îá’ºêòà» 

14. Ùî ïîâèííå íàñàìïåðåä çàáåçïå÷èòè ì³ñöå ðîçòàøóâàííÿ ãðóï 
ïåðåä îá’ºêòîì? 

à) áåçïåêó åêñêóðñàíò³â 
á) íàéá³ëüø åôåêòíó äåìîíñòðàö³þ îá’ºêòà 
â) âèäèì³ñòü îá’ºêòà êîæíîìó åêñêóðñàíòó 

15. Ç ÿêîþ ö³ëëþ ïðîâîäÿòü âèðîáíè÷î-åêîíîì³÷í³ åêñêóðñ³¿? 
à) ïîêàçó òåõíîëîã³÷íîãî ïðîöåñó âèðîáíèöòâà 
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á) ïðîôåñ³éíî¿ îð³ºíòàö³¿ 
â) ðîçêðèòòÿ ïèòàíü ùîäî ñîá³âàðòîñò³ ³ ÿêîñò³, êîíêóðåíòîñïðî-

ìîæíîñò³ ïðîäóêö³¿, íàóêîâî¿ îðãàí³çàö³¿ ïðàö³ 

16. ßê³ çàõîäè â³äíîñÿòü äî ôîðì êîíòðîëþ çà ÿê³ñòþ åêñêóðñ³¿? 
à) ðåöåíçóâàííÿ ìåòîäè÷íî¿ äîêóìåíòàö³¿ 
á) ïðîâåäåííÿ ïðîáíèõ åêñêóðñ³é 
â) îö³íêà ³íäèâ³äóàëüíèõ òåêñò³â 
ã) óñ³ âàð³àíòè â³ðí³ 

17. ßê³ ïîñàäîâö³ ïîâèíí³ çä³éñíþâàòè êîíòðîëü çà ÿê³ñòþ åêñêóð-
ñ³éíèõ ïîñëóã? 

à) ìåíåäæåðè ìåòîäè÷íèõ ÷è åêñêóðñ³éíèõ â³ää³ë³â 
á) êåð³âíèêè ìåòîäè÷íèõ ñåêö³é åêñêóðñ³éíèõ îðãàí³çàö³é 
â) ñòàðø³ ìåòîäèñòè ³ ìåòîäèñòè åêñêóðñ³éíèõ îðãàí³çàö³é 
ã) óñ³ âàð³àíòè â³ðí³ 

18. ßê³ æåñòè íàé÷àñò³øå âèêîðèñòîâóþòüñÿ ó ïîêàç³, äîïîìàãàþòü 
ïåðåâåñòè óâàãó åêñêóðñàíò³â ç îäíîãî îá’ºêòó íà ³íøèé? 

à) âêàç³âí³ 
á) ïðîñòîðîâ³ 
â) ³ëþñòðàòèâí³ 
ã) êîíñòðóêòèâí³ 

19. ßêèé çàõ³ä åêñêóðñîâîäà ìîæå ïîãàíî âïëèíóòè íà ÿê³ñòü ïðî-
âåäåííÿ åêñêóðñ³¿? 

à) òîí ìîâè íà ïðîòÿç³ óñ³º¿ åêñêóðñ³¿ 
á) âæèâàííÿ ñïåö³àëüíèõ òåðì³í³â òà ³íîçåìíèõ ñë³â 
â) öèòóâàííÿ ë³òåðàòóðíèõ äæåðåë 

20. ßê³ äîêóìåíòè ï³ä ÷àñ ïðîâåäåííÿ åêñêóðñ³¿ åêñêóðñîâîä îñî-
áëèâî ïîâèíåí ìàòè? 

à) áåéäæ 
á) âàó÷åð 
â) íàðÿä-ïóò³âêó åêñêóðñ³éíîãî áþðî 
ã) óñ³ âàð³àíòè â³ðí³ 

21. ßê³ ïðîôåñ³éí³ íàâè÷êè íå º îáîâ’ÿçêîâèìè äëÿ ïîñàäè åêñ-
êóðñîâîäà? 

à) ìàòè âèñîêèé îñâ³òí³é ð³âåíü â ð³çíèõ ãàëóçÿõ çíàíü ç³ ñïåö³-
àëüíèì àêöåíòîì íà êðàºçíàâñòâî, ³ñòîð³þ, ãåîãðàô³þ, ìèñ-
òåöòâî ³ àðõ³òåêòóðó, åêîíîì³êó, ïîë³òèêó, ðåë³ã³þ òîùî 
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á) âîëîä³ííÿ ³íîçåìíèìè ìîâàìè 
â) çíàòè ñïåö³àëüíó òåðì³íîëîã³þ â³äïîâ³äíî äî åêñêóðñ³éíî¿ 

òåìàòèêè 
ã) ìàòè íàâè÷êè ñóðäîïåðåêëàäó òà ñï³ëêóâàííÿ 

22. ßêèé âèä åêñêóðñ³é º íàéá³ëüø ðîçïîâñþäæåíèé â òóðèñòè÷-
íèõ öåíòðàõ? 

à) ì³ñüê³ 
á) îãëÿäîâ³ 
â) ìóçåéí³ 
ã) ³ñòîðè÷í³ 

23. ßêèé ïðèéîì º íàéá³ëüø õàðàêòåðíèé äëÿ ïðîâåäåííÿ äèòÿ÷èõ 
åêñêóðñ³é? 

à) êîìåíòóâàííÿ ïîä³é 
á) åêñêóðñ³éíèé àíàë³ç 
â) àí³ìàö³éíèé 

24. Êîëè áóëî ñêàñîâàíî ë³öåíçóâàííÿ åêñêóðñ³éíî¿ ä³ÿëüíîñò³ â 
Óêðà¿í³? 

à) 1999 ð. 
á) 2003 ð. 
â) 2004 ð. 
ã) 2006 ð. 

25. ßêó íàçâó ìàº êîìïëåêñ çàõîä³â, ùî ñïðÿìîâàíèé íà îðãàí³çà-
ö³þ ïðîâåäåííÿ åêñêóðñ³¿ ³ ñòâîðåííÿ ñïðèÿòëèâèõ óìîâ äëÿ ñïðèé-
ìàííÿ ìàòåð³àëó? 

à) òåõí³êà ïðîâåäåííÿ åêñêóðñ³¿ 
á) åêñêóðñ³éíà ìåòîäèêà 
â) åêñêóðñ³éíà ä³ÿëüí³ñòü 

26. Õòî º çàñíîâíèêîì òåîðåòè÷íèõ îñíîâ ìåòîäèêè ïðîâåäåííÿ 
åêñêóðñ³¿? 

à) ªìåëüÿíîâ Á. Â. 
á) Ôåäîð÷åíêî Â. Ê. 
â) Ãåðä Â. À. 
ã) Êâàðòàëüíîâ Â. Ñ. 
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27. Îáåð³òü ïîìèëêîâå òâåðäæåííÿ ùîäî ðîçðîáêè åêñêóðñ³éíèõ 
ïîñëóã: 

à) åêñêóðñ³ÿ ìàº âèêëþ÷íî ðîçðîáëÿòèñÿ ãðóïîþ åêñêóðñîâî-
ä³â 

á) ðîçðîáêîþ åêñêóðñ³éíèõ ïîñëóã çàéìàþòüñÿ åêñêóðñ³éí³ 
áþðî òà òóðîïåðàòîðè 

â) ï³ñëÿ çàòâåðäæåííÿ åêñêóðñ³¿ êåð³âíèöòâîì ô³ðìè ïðàâà âëàñ-
íîñò³ ïåðåõîäÿòü â³ä àâòîðà-ðîçðîáíèêà äî âëàñíèêà ô³ðìè 

ã) åêñêóðñîâîäè ïåðåäàþòü òåõíîëîã³÷í³ äîêóìåíòè åêñêóðñ³¿ 
êåð³âíèöòâó ô³ðìè. 

28. ßêà óñòàíîâà âèäàº ñåðòèô³êàò â³äïîâ³äíîñò³ äåðæàâíîãî 
çðàçêà íà åêñêóðñ³éíèé ìàðøðóò, ùî ãàðàíòóº áåçïåêó äëÿ ñïîæè-
âà÷³â? 

à) Äåðæàâíà ñëóæáà òóðèçìó òà êóðîðò³â 
á) Ðåã³îíàëüíèé Öåíòð ñòàíäàðòèçàö³¿, ñåðòèô³êàö³¿ òà ìåòðîëîã³¿ 

ïðîäóêö³¿ òà ïîñëóã 
â) Îáëäåðæàäì³í³ñòðàö³ÿ 
ã) Àäì³í³ñòðàö³ÿ ï³äïðèºìñòâà-ðîçðîáíèêà 

29. ßê³ ñêëàäîâ³ â³äíîñÿòü äî äèíàì³÷íî¿ ãðóïè ðåñóðñíî-
åêñêóðñ³éíîãî ïîòåíö³àëó? 

à) ïàì’ÿòêè ïðèðîäè 
á) ³íôðàñòðóêòóðíå çàáåçïå÷åííÿ åêñêóðñ³¿ 
â) êë³ìàò 
ã) óñå ðàçîì 

30. Êîëè çàñòîñîâóºòüñÿ ìåòîäè÷íèé ïðèéîì «ïîÿñíåííÿ»? 
à) â òîé ÷àñ, êîëè îá’ºêò äåìîíñòðóºòüñÿ â ïðîöåñ³ âèðîáíè÷îãî 

öèêëó ÷è ï³ä ÷àñ ðóõó 
á) â òîé ÷àñ, êîëè åêñêóðñîâîä ðîçêðèâàº âíóòð³øí³ çâ’ÿçêè 

îá’ºêòà, ïîÿñíþº ïðè÷èíè ÿêî¿ñü ïîä³¿, ôàêòó 
â) â òîé ÷àñ, êîëè åêñêóðñîâîä äåòàëüíî âèêëàäàº ìàòåð³àë ïðî 

îá’ºêò 

31. Ùî îçíà÷àº ïîíÿòòÿ «åêñêóðñ³ÿ» â ïåðåêëàä³ ç ëàòèíñüêî¿ 
ìîâè? 

à) ïî¿çäêà, âèëàçêà 
á) çóñòð³÷ 
â) â³äïî÷èíîê 
ã) ñïîñ³á ñï³ëêóâàííÿ 
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32. ßêó ôóíêö³þ åêñêóðñ³¿ íå â³äíîñÿòü äî çàãàëüíèõ? 
à) ³íôîðìàö³¿ 
á) íàóêîâî¿ ïðîïàãàíäè 
â) çîðîâèõ âðàæåíü 
ã) âèõîâíó 

33. Ùî ïåðåäáà÷àº ôóíêö³ÿ íàóêîâî¿ ïðîïàãàíäè? 
à) ñïðèÿòè ïîøèðåííþ íàóêîâèõ çíàíü 
á) ñèñòåìí³ñòü ãåîãðàô³÷íèõ çíàíü, ùî ïîâ³äîìëÿþòüñÿ â åêñ-

êóðñ³¿ 
â) ïðèâåðíóòè óâàãó äî íàóêîâîãî çàêëàäó 
ã) äîâåñòè ³ñòîðè÷í³ â³äîìîñò³ 

34. ßê³ îçíàêè åêñêóðñ³¿ â³äíîñÿòüñÿ äî çàãàëüíèõ? 
à) àêòèâíà ä³ÿëüí³ñòü ó÷àñíèê³â (ñïîñòåðåæåííÿ, âèâ÷åííÿ, äîñë³-

äæåííÿ îá’ºêò³â) 
á) ôîðìóâàííÿ ³íòåðåñ³â ëþäèíè 
â) ïðîñëóõîâóâàííÿ âèñòóï³â äåðæàâíèõ ³ ãðîìàäñüêèõ ä³-

ÿ÷³â â çâóêîçàïèñ³, â åêñêóðñ³ÿõ íà ³ñòîðè÷í³ òà ³ñòîðèêî-
ðåâîëþö³éí³ òåìè 

ã) äåìîíñòðàö³ÿ ä³þ÷èõ îá’ºêò³â 

35. Âèáåð³òü â³ðíå ðîçêðèòòÿ çíà÷åííÿ òåðì³íà «ìåòîä»: 
à) çàñ³á ï³çíàííÿ, ñïîñ³á â³äòâîðåííÿ â ìèñëåíí³ äîñë³äæóâàíîãî 

ïðåäìåòà, ïîáóäîâè ³ îá´ðóíòóâàííÿ ñèñòåìè çíàíü 
á) ôîðìà ïîøèðåííÿ çíàíü ³ âèõîâàííÿ, ïîáóäîâàíà íà åêñêóð-

ñ³éíîìó ìåòîä³ 
â) ñïîñ³á àáî îáðàç ìèñëåííÿ 
ã) òëóìà÷åííÿ ÿâèù ïðèðîäè ³ ñóñï³ëüñòâà 

36. Åêñêóðñ³éíèé ìåòîä — öå: 
à) ôîðìà ïîøèðåííÿ çíàíü òà âèõîâàííÿ 
á) ìåòîä ïîÿñíåííÿ ïðîöåñ³â ðîçâèòêó, ùî â³äáóâàþòüñÿ â ïðè-

ðîä³, çàãàëüíèõ çâ’ÿçê³â ïðèðîäè, ïåðåõîä³â â³ä îäí³º¿ îáëàñò³ 
äîñë³äæåííÿ äî ³íøî¿ 

â) ñóêóïí³ñòü ìåòîäè÷íèõ ïðèéîì³â, ÿê³ çàñòîñîâóþòüñÿ íà åêñêóð-
ñ³ÿõ 

ã) âèá³ð â ñïîñòåðåæóâàíèõ îá’ºêòàõ íàéâàæëèâ³øîãî ³ ³ñòîò-
íîãî 

37. ßê³ ìåòîäè â³äíîñÿòü äî ïðèâàòíèõ ìåòîä³â? 
à) ñõîäæåííÿ â³ä àáñòðàêòíîãî äî êîíêðåòíîãî 
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á) ìåòîäè, ÿê³ çíàõîäÿòü çàñòîñóâàííÿ â îäí³é ç íàóê àáî ãàëóç³ çíàíü, 
à òàêîæ ïðè âèêîðèñòàíí³ ð³çíèõ ôîðì ïîâ³äîìëåííÿ çíàíü 

â) ìåòîä, ÿêèé º îñíîâîþ áóäü-ÿêîãî ï³çíàâàëüíîãî ïðîöåñó, 
íåçàëåæíî â³ä ñôåðè, äå â³äáóâàºòüñÿ äîñë³äæåííÿ 

ã) ìåòîäè, ÿê³ ñëóæàòü îñíîâîþ äëÿ áàãàòüîõ íàóê, — àíàë³ç ³ 
ñèíòåç, ³íäóêö³ÿ òà äåäóêö³ÿ, óçàãàëüíåííÿ ³ àáñòðàãóâàííÿ, 
àíàëîã³¿ òà ³í. 

38. ßêèé ìåòîä õàðàêòåðèçóº ïåäàãîã³÷íèé çì³ñò ä³ÿëüíîñò³ åêñ-
êóðñîâîäà? 

à) ñïîñòåðåæåííÿ 
á) ïðèéîì ðóõó 
â) çîðîâîãî ìîíòàæó 
ã) âèêîíàííÿ çàâäàííÿ 

39. ßêèé êîìïîíåíò ïðèòàìàííèé ðîçðîáö³ êîíòðîëüíîãî òåêñòó 
åêñêóðñ³¿? 

à) êîìóí³êàòèâíèé 
á) ïñèõîëîã³÷íèé 
â) ðåçîëþòèâíèé 
ã) àáñòðàêòíèé 

40. Âèçíà÷òå îñíîâí³ êîìïîíåíòè ÷óòòºâîãî ï³çíàííÿ. 
à) ìèñëåííÿ, â³ä÷óòòÿ, ñïðèéíÿòòÿ 
á) â³ä÷óòòÿ, ñïðèéíÿòòÿ, óÿâëåííÿ 
â) ìèñëåííÿ, ñïðèéíÿòòÿ, óÿâëåííÿ 
ã) óÿâëåííÿ, ìèñëåííÿ, â³ä÷óòòÿ 

41. Â ÷îìó ïîëÿãàº ãîëîâíà îñîáëèâ³ñòü ëîã³÷íîãî ïåðåõîäó? 
à) â îáìåæåíîñò³ ä³¿ â ÿêîñò³ ïåðåõ³äíîãî ì³ñòêà â îïîâ³äàííÿ 
á) â ñïðîá³ çà äîïîìîãîþ ëîã³÷íîãî ïåðåõîäó ïîâ’ÿçàòè ì³æ ñî-

áîþ ïàì’ÿòêè, ùî º îá’ºêòîì ïîêàçó 
â) â çì³ñòó ëîã³÷íèõ ïåðåõîä³â ì³æ òèïîâèìè ïàì’ÿòêàìè àðõ³-

òåêòóðè 
ã) â òîìó, ùî â³í º ñïîëó÷íîþ ³ äëÿ ÷àñòèí ïîêàçó (ì³æ ñîáîþ), ³ äëÿ 

÷àñòèí ðîçïîâ³ä³ 

42. Çà ÿêèì êðèòåð³ºì êëàñèô³êóþòüñÿ åêñêóðñ³¿? 
à) çà çì³ñòîì 
á) çà äæåðåëàìè ³íôîðìàö³¿ 
â) çà çàñîáîì ï³çíàííÿ 
ã) çà ìàòåð³àëàìè «ïîðòôåëÿ åêñêóðñîâîäà» 
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43. ßêà åêñêóðñ³ÿ íå â³äïîâ³äàº âèìîãàì çà ôîðìîþ ïðîâåäåííÿ? 
à) åêñêóðñ³ÿ-âèñòàâà 
á) åêñêóðñ³ÿ-òóð 
â) åêñêóðñ³ÿ-êîíöåðò 
ã) åêñêóðñ³ÿ-óðîê 

44. ßê³ åêñêóðñ³¿ íàéá³ëüø ïîïóëÿðí³ ó îäíîäåííèõ â³äâ³äóâà÷³â? 
à) åêñêóðñ³¿-âèñòàâè 
á) îãëÿäîâ³ åêñêóðñ³¿ 
â) ðåêëàìí³ åêñêóðñ³¿ 
ã) òåìàòè÷í³ åêñêóðñ³¿ 

45. Ùî â³äîáðàæàº íàçâà åêñêóðñ³¿? 
à) êîìïîçèö³éíèé öåíòð åêñêóðñ³¿, íàâêîëî ÿêîãî áóäóºòüñÿ âñÿ 

ðîçïîâ³äü åêñêóðñ³¿ 
á) ðîçòàøóâàííÿ, ïîñë³äîâí³ñòü ³ ñï³ââ³äíîøåííÿ ï³äòåì, îñíî-

âíèõ ïèòàíü, âñòóïó ³ çàêëþ÷íî¿ ÷àñòèíè åêñêóðñ³¿ 
â) ìîâíå âèðàæåííÿ, ùî â ïðÿì³é ³ íåïðÿì³é ôîðì³ ïîçíà÷àº çì³ñò 

46. ßêèé ïðèéîì ïîêàçó â³äíîñÿòü äî îñíîâíèõ? 
à) ïðèéîì îïèñó 
á) ïðèéîì ïàíîðàìíîãî ïîêàçó 
â) ïðèéîì ïîñèëàííÿ íà î÷åâèäö³â 
ã) ïðèéîì ïåðñîí³ô³êàö³¿ 

47. ßêà ³ç ïåðåðàõîâàíèõ ôóíêö³é ìàº â³äíîøåííÿ äî ãîëîâíîãî 
çàâäàííÿ ïîêàçó? 

à) ïîêàçàòè îá’ºêòè òàêèìè, ÿêèìè âîíè áóëè â ïåð³îä îïèñóâàíî¿ 
ïîä³¿ 

á) îæèâèòè åêñêóðñ³þ, àêòèâ³çóâàòè åêñêóðñàíò³â 
â) äàòè ìîæëèâ³ñòü åêñêóðñàíòàì ñàìîñò³éíîãî äîñë³äæåííÿ 

äæåðåë 

48. ßêå òâåðäæåííÿ â³äîáðàæàº ñóòí³ñòü îãëÿäó â åêñêóðñ³¿? 
à) îãëÿä — öå áàãàòîïëàíîâèé ïðîöåñ âèëó÷åííÿ çîðîâî¿ ³íôîð-

ìàö³¿ ç îá’ºêò³â 
á) îãëÿä ìîæå áóòè âèçíà÷åíèé ÿê ïîâåðõíåâå ïîçàïëàíîâå çíà-

éîìñòâî ç ïàì’ÿòêàìè 
â) îãëÿä õàðàêòåðèçóºòüñÿ ïàñèâíèì ñïðèéíÿòòÿì 
ã) îãëÿä â³äíîñÿòü, ÿê ïðàâèëî, äî ³ñòîðè÷íîãî òà ïîáóòîâîãî 

æàíð³â åêñêóðñ³¿ 
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49. Ùî â³äíîñÿòü äî óìîâ ïîêàçó? 
à) ìîæëèâ³ñòü â³äâåðíóòè óâàãó åêñêóðñàíò³â â³ä îá’ºêò³â, äàëåêèõ 

â³ä òåìè 
á) âì³ííÿ òà íàâè÷êè åêñêóðñàíò³â 
â) ïîêàçàòè îá’ºêòè, ÿêèõ âæå íåìàº 
ã) ï³äãîòîâëåí³ñòü åêñêóðñàíò³â äî òåìè åêñêóðñ³¿ 

50. Ïåðåðàõóéòå îñíîâí³ âèìîãè äî ðîçïîâ³ä³: 
à) òåìàòè÷í³ñòü 
á) ëîã³÷í³ñòü, ñòèñë³ñòü, ïåðåêîíëèâ³ñòü 
â) äîñòóïí³ñòü âèêëàäó, ïðîôåñ³îíàëüí³ñòü, òî÷í³ñòü 
ã) îðãàí³çîâàí³ñòü, íàóêîâ³ñòü, äåìîíñòðàö³ÿ 

51. Ùî º îñîáëèâ³ñòþ ðîçïîâ³ä³ â åêñêóðñ³¿? 
à) ï³äïîðÿäêîâàí³ñòü ðîçïîâ³ä³ ïîêàçó 
á) ÿñí³ñòü 
â) òî÷í³ñòü 
ã) òðàíñôîðìàö³ÿ óñíîãî ìîâëåííÿ ó çîðîâ³ îáðàçè 

52. ßêèé ïðèéîì íå íàëåæèòü äî ìåòîäè÷íèõ ïðèéîì³â ðîçïî-
â³ä³? 

à) ïðèéîì ïåðåìèêàííÿ óâàãè 
á) ïðèéîì ³íòåãðàö³¿ 
â) ïðèéîì àáñòðàãóâàííÿ 
ã) ïðèéîì çîðîâîãî ìîíòàæó 

53. ßêèé ïðèéîì â³äíîñÿòü äî îñîáëèâèõ ìåòîäè÷íèõ ïðèéîì³â? 
à) ïðèéîì äîñë³äæåííÿ 
á) ïðèéîì ³íäóêö³¿ 
â) ïðèéîì ïðîáëåìíî¿ ñèòóàö³¿ 
ã) ïðèéîì â³äñòóïó 

54. ßêèé îïòèìàëüíèé ñêëàä òâîð÷î¿ ãðóïè ïðè ï³äãîòîâö³ íîâî¿ 
åêñêóðñ³¿? 

à) â³ä 1 äî 2 îñ³á 
á) â³ä 3 äî 7 îñ³á 
â) â³ä 7 äî 10 îñ³á 
ã) â³ä 10 äî 20 îñ³á 

55. Çà ÿêèì êðèòåð³ºì â³äáèðàþòüñÿ åêñêóðñ³éí³ îá’ºêòè? 
à) çà ïîïóëÿðí³ñòþ îá’ºêòà 
á) çà ñòóïåíåì çáåðåæåíîñò³ 
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â) çà íåçâè÷àéí³ñòþ (åêçîòè÷í³ñòþ) îá’ºêòó 
ã) óñ³ â³äïîâ³ä³ â³ðí³ 

56. ßê³ äàí³ â³äîáðàæàþòü ó êàðòö³ îá’ºêò³â? 
à) ò³ëüêè ñó÷àñíó íàçâó îá’ºêòó 
á) ò³ëüêè ïåðâèííó íàçâó îá’ºêòó 
â) îïèñ îá’ºêòó 
ã) ðîçì³ðè îá’ºêòó 

57. Â³äáåð³òü îäíå ³ç çàâäàíü «ïîðòôåëÿ åêñêóðñîâîäà»: 
à) ïðàâèëà òåõí³êè âåäåííÿ åêñêóðñ³¿ 
á) âèçíà÷åííÿ ïðèéîì³â çáåðåæåííÿ óâàãè 
â) â³äíîâëåííÿ â³äñóòí³õ ëàíîê ïðè ïîêàç³ 
ã) âêëþ÷åííÿ ìàòåð³àë³â, ïîâ’ÿçàíèõ ç îá’ºêòàìè, ï³äòåìàìè òà 

îñíîâíèìè ïèòàííÿìè, ùî íå ââ³éøëè â ìàðøðóò ö³º¿ åêñ-
êóðñ³¿ 

58. Â ÷îìó ïîëÿãàº çì³ñò ïîíÿòòÿ «êîíòðîëüíèé òåêñò åêñêóðñ³¿»? 
à) óìîâíå íàéìåíóâàííÿ êîìïëåêòó íàî÷íèõ ïîñ³áíèê³â, ùî 

âèêîðèñòîâóþòüñÿ ï³ä ÷àñ ïðîâåäåííÿ åêñêóðñ³¿ 
á) ìàòåð³àë, íåîáõ³äíèé äëÿ ïîâíîãî ðîçêðèòòÿ âñ³õ ï³äòåì, ùî 

âõîäÿòü â åêñêóðñ³þ 
â) â³äîìîñò³, ùî õàðàêòåðèçóþòü åêñêóðñ³éíèé îá’ºêò 
ã) ðåêîìåíäàö³¿ ç ïðîâåäåííÿ åêñêóðñ³¿ 

59. ßêå òâåðäæåííÿ ðîçêðèâàº çì³ñò ïîíÿòòÿ «ìåòîäè÷íà ðîç-
ðîáêà»? 

à) äîêóìåíò, ÿêèé âèçíà÷àº, ÿê ïðîâåñòè äàíó åêñêóðñ³þ, ÿê êðà-
ùå îðãàí³çóâàòè ïîêàç ïàì’ÿòîê, ÿêó ìåòîäèêó ³ òåõí³êó âåäåííÿ 
ñë³ä çàñòîñóâàòè, ùîá åêñêóðñ³ÿ ïðîéøëà åôåêòèâíî 

á) ñêëàäíà áàãàòîñòóï³í÷àñòà ïðîöåäóðà, ùî âèìàãàº äîñèòü âè-
ñîêî¿ êâàë³ô³êàö³¿ ³ º îäíèì ç îñíîâíèõ åëåìåíò³â òåõíîëîã³¿ 
ñòâîðåííÿ íîâî¿ åêñêóðñ³¿ 

â) îäèí ç âàæëèâèõ åòàï³â ðîçðîáêè íîâî¿ åêñêóðñ³éíî¿ òåìè 
ã) óìîâíå íàéìåíóâàííÿ êîìïëåêòó íàî÷íèõ ïîñ³áíèê³â, ùî 

âèêîðèñòîâóþòüñÿ ï³ä ÷àñ ïðîâåäåííÿ åêñêóðñ³¿ 

60. ßê³ ôîðìè ìîâè åêñêóðñîâîä âèêîðèñòîâóº â åêñêóðñ³¿? 
à) çîâí³øíþ ³ âíóòð³øíþ 
á) ò³ëüêè çîâí³øíþ 
â) ò³ëüêè âíóòð³øíþ 
ã) ïðèõîâàíèé ä³àëîã 
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ÏÐÈÊËÀÄ ÌÎÄÓËÜÍÎ¯ ÊÎÍÒÐÎËÜÍÎ¯ ÐÎÁÎÒÈ ¹ 1 

1. Òåñòè (ìàêñèìàëüíà ñóìà áàë³â — 5) 

Çàïèòàííÿ 1. Âàó÷åð — öå: 
1. Ô³íàíñîâèé äîêóìåíò, ùî º íåîáõ³äíèì äëÿ ðîçðàõóíê³â ì³æ 

íàïðàâëÿþ÷èìè òà ïðèéìàþ÷èìè òóðèñòè÷íèìè ï³äïðèºì-
ñòâàìè. 

2. Äîêóìåíò, ùî ï³äòâåðäæóº ñòàòóñ îñîáè àáî ãðóïè îñ³á ÿê òó-
ðèñò³â, îïëàòó ïîñëóã ÷è ¿¿ ãàðàíò³þ ³ º ï³äñòàâîþ äëÿ îòðè-
ìàííÿ òóðèñòîì àáî ãðóïîþ òóðèñò³â òóðèñòè÷íèõ, åêñêóð-
ñ³éíèõ ïîñëóã. 

3. Ïóò³âêà íà åêñêóðñ³þ. 
4. Äåêëàðàö³ÿ ïðî äîõîäè åêñêóðñîâîäà. 

Çàïèòàííÿ 2. Åêñêóðñ³ÿ — öå: 
1. Ïåðâ³ñíà (îáîâ’ÿçêîâà) îäèíèöÿ òóðèñòñüêîãî ïðîäóêòó, ÿêà 

âèçíà÷àº ìàðøðóò, êîíêðåòí³ òåðì³íè, ïåâíèé êîìïëåêñ ïî-
ñëóã. 

2. Òóðèñòñüêà ïîäîðîæ çà âèçíà÷åíèì ìàðøðóòîì ó êîíêðåòí³ 
òåðì³íè, çàáåçïå÷åíà ïåâíèì êîìïëåêñîì ïîñëóã. 

3. Ïî¿çäêà, ïðîãóëÿíêà àáî â³äâ³äóâàííÿ ïåâíîãî ì³ñöÿ ó ñóïðî-
âîä³ åêñêóðñîâîäà, ùî òðèâàº íå á³ëüøå 24 ãîäèí. 

4. Âñ³ â³äïîâ³ä³ º â³ðíèìè. 

Çàïèòàííÿ 3. Ïîòåíö³àë åêñêóðñ³éíîãî áþðî — öå: 
1. Ïåðñîíàë áþðî. 
2. Ìàêñèìàëüíèé îáñÿã íàäàííÿ ïîñëóã. 
3. Ñóêóïí³ñòü òåõíîëîã³÷íèõ òà ô³íàíñîâèõ ðåñóðñ³â. 
4. Ñóêóïí³ñòü óñ³õ ö³ííîñòåé ³ ìîæëèâîñòåé ï³äïðèºìñòâà äëÿ 

âèðîáíèöòâà òà íàäàííÿ ïîñëóã. 

Çàïèòàííÿ 4. Ñåãìåíòàö³ºþ ðèíêó åêñêóðñ³éíèõ ïîñëóã ââàæàþòü: 
1. Âèä³ëåííÿ ö³ëüîâèõ ãðóï ñïîæèâà÷³â, ùî õàðàêòåðèçóþòüñÿ 

îäíîð³äí³ñòþ âèìîã äî ïðîïîíîâàíèõ íà ðèíêó ïðîäóêò³â. 
2. Âèä³ëåííÿ ÷àñòîê ðèíêó ô³ðì-êîíêóðåíò³â. 
3. Âèä³ëåííÿ òóðèñòè÷íèõ ïðîäóêò³â, ùî êîðèñòóþòüñÿ íàé-

á³ëüø âèñîêèì ïîïèòîì íà ðèíêó. 
4. Âèçíà÷åííÿ ì³ñòêîñò³ íà ðèíêó. 
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Çàïèòàííÿ 5. ßêà ôîðìà âçàºìîâ³äíîñèí º íàéá³ëüø åôåêòèâíîþ 
ì³æ çàë³çíè÷íèì òðàíñïîðòîì òà åêñêóðñ³éíèì áþðî ùîäî ïðîâåäåí-
íÿ çàì³ñüêî¿ åêñêóðñ³¿ äëÿ òóðèñòè÷íèõ ãðóï? 

1. Îðåíäà ðóõîìîãî ñêëàäó. 
2. Îðåíäà çàë³çíè÷íîãî âàãîíó. 
3. Âèêîðèñòàííÿ ãðàô³êîâèõ ïîòÿã³â. 
4. Áðîíþâàííÿ æ/ä êâèòê³â. 

2. Òåîðåòè÷íà ÷àñòèíà (ìàêñèìàëüíà ñóìà áàë³â 10) 

Ðîçêðèòè çàïèòàííÿ: 
Â ÷îìó ïîëÿãàº ñóòí³ñòü òåõíîëîã³¿ ïðîåêòóâàííÿ òóðèñòè÷íî¿ ïî-

ñëóãè «åêñêóðñ³ÿ» òà ÿê³ äîêóìåíòè º ðåçóëüòàòîì ïðîåêòóâàííÿ? 

3. Ïðàêòè÷íà ÷àñòèíà (ìàêñèìàëüíà ñóìà áàë³â 10) 

Çàâäàííÿ: 
Íåîáõ³äíî ðîçðàõóâàòè ïëàíîâó ÷èñåëüí³ñòü åêñêóðñîâîä³â áþðî 

«Ïåðëèíà» íà ï³äñòàâ³ òàêèõ äàíèõ: 
1. Çà ð³ê áþðî ïëàíîâî îáñëóãîâóº 300 åêñêóðñàíò³â. 
2. ×èñåëüí³ñòü åêñêóðñ³éíî¿ ãðóïè — 15 ÷îëîâ³ê. 
3. Âèõ³äí³ äí³ çà ð³ê ñêëàäàþòü 104 äí³. 
4. Â³äïóñòêà ñêëàäàº 18 äí³â. 
5. Â³äñóòí³ñòü ó çâ’ÿçêó ç õâîðîáîþ — 7 äí³â. 
6. Â³äñóòí³ñòü ïî ³íøèì âàæëèâèì ïðè÷èíàì — 3 äí³. Åêñêóð-

ñîâîäè ïðàöþþòü â áþðî â äâ³ çì³íè. 

ÏÐÈÊËÀÄ ÌÎÄÓËÜÍÎ¯ ÊÎÍÒÐÎËÜÍÎ¯ ÐÎÁÎÒÈ ¹ 2 

1. Òåñòè (ìàêñèìàëüíà ñóìà áàë³â — 5) 

Çàïèòàííÿ 1. Îñíîâíèìè åëåìåíòàìè êîìïëåêñó ìàðêåòèíãó åêñ-
êóðñ³éíîãî ï³äïðèºìñòâà º: 

1. Ðåêëàìà, êîíêóðåíòè, çàñîáè ìàñîâî¿ ³íôîðìàö³¿, îðãàíè 
äåðæàâíî¿ âëàäè ³ óïðàâë³ííÿ. 

2. Åêñêóðñ³éí³ ïîñëóãè, ö³íà, çáóò, êîìóí³êàö³¿. 
3. Ðèíîê, ñïîæèâà÷³, êîíêóðåíòè, ïîñòà÷àëüíèêè ïîñëóã. 
4. Òóðèñòè÷í³ ô³ðìè, ãîòåë³, ðåñòîðàíè, òðàíñïîðòí³ ìåðåæ³. 
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Çàïèòàííÿ 2. ßêèé ç âèä³â òðàíñïîðòíèõ ïåðåâåçåíü çàéìàº ïåðøå 
ì³ñöå â ñâ³ò³ çà îáñÿãîì åêñêóðñ³éíèõ ïåðåâåçåíü? 

1. Àâòîìîá³ëüí³ ïåðåâåçåííÿ. 
2. Ïîâ³òðÿí³ ïåðåâåçåííÿ. 
3. Çàë³çíè÷í³ ïåðåâåçåííÿ. 
4. Ð³÷êîâ³ òà ìîðñüê³ ïåðåâåçåííÿ. 

Çàïèòàííÿ 3. Ì³í³ìàëüíà ö³íà íà ïîñëóãó «åêñêóðñ³ÿ» âèçíà÷àºòü-
ñÿ: 

1. Åêñïëóàòàö³éíîþ ñîá³âàðò³ñòþ ïîñëóãè. 
2. Ïîâíîþ ñîá³âàðò³ñòþ âèðîáíèöòâà é ðåàë³çàö³¿ ïîñëóã. 
3. Ö³íàìè íà àíàëîã³÷í³ ïîñëóãè êîíêóðåíò³â. 
4. Ïëàòîñïðîìîæíèì ïîïèòîì ïîêóïö³â. 

Çàïèòàííÿ 4. Ô³ðìîâèé (òîâàðíèé) çíàê åêñêóðñ³éíîãî áþðî ñëó-
æèòü äëÿ: 

1. Äåðæàâíî¿ ðåãëàìåíòàö³¿ ï³äïðèºìñòâà. 
2. Ï³äñòàâîþ äëÿ îäåðæàííÿ ë³öåíç³¿. 
3. Äëÿ îòðèìàííÿ ïîäàòêîâèõ ï³ëüã. 
4. Äëÿ ³äåíòèô³êàö³¿ âèðîáíèêà òóðïîñëóã. 

Çàïèòàííÿ 5. ßê³ ñêëàäîâ³ åëåìåíòè âêëþ÷àº òåõíîëîã³÷íà êàðòà 
ïîñëóãè «åêñêóðñ³ÿ»? 

1. Âàðò³ñòü òðàíñïîðòóâàííÿ òà íàçâà åêñêóðñ³¿. 
2. Âàðò³ñòü ïîñëóãè òà òðèâàë³ñòü ïðàö³ åêñêóðñîâîäà. 
3. Ò³ëüêè âàðò³ñòü ïîñëóãè òà ìàðøðóò åêñêóðñ³¿. 
4. Ïðàâèëüíî¿ â³äïîâ³ä³ íåìàº. 

2. Òåîðåòè÷íà ÷àñòèíà (ìàêñèìàëüíà ñóìà áàë³â 10) 

Ðîçêðèòè çàïèòàííÿ: 
Â ÷îìó ïîëÿãàº ñóòí³ñòü ïðîåêòóâàííÿ òà òåõíîëîã³¿ ïðîâåäåííÿ 

åêñêóðñ³¿ â ìóçåéíèõ óñòàíîâàõ? 

3. Ïðàêòè÷íà ÷àñòèíà (ìàêñèìàëüíà ñóìà áàë³â 10) 

Ïîñòàíîâêà çàâäàííÿ: 
Ðîçðàõóéòå ïîòåíö³éíó ºìí³ñòü ðèíêó åêñêóðñ³éíèõ ïîñëóã ì³ñòà 

Îäåñè äëÿ ä³ÿëüíîñò³ åêñêóðñ³éíîãî áþðî. 
Âèõ³äí³ äàí³: 

1. Ãðîøîâ³ äîõîäè íàñåëåííÿ ì³ñòà — 20,5 ìëðä ãðí. 
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2. ×àñòêà âèòðàò íà òóðèñòè÷í³ ïîñëóãè — 15 %. 
3. ²íîãîðîäí³é ïîïèò ìåøêàíö³â Îäåñüêîãî ðåã³îíó ñêëàäàº 2 % 

â³ä ì³ñòêîñò³ ðèíêó. 

Òåñòè äî ïðàêòè÷íèõ çàíÿòü òà ñàìîñò³éíî¿ ðîáîòè ñòóäåíò³â 
ç òåì êóðñó «Îðãàí³çàö³ÿ åêñêóðñ³éíèõ ïîñëóã» 

1. Îáîâ’ÿçêîâîþ ï³äñòàâîþ äëÿ çä³éñíåííÿ åêñêóðñîâîäîì åêñêóð-
ñ³éíî¿ ä³ÿëüíîñò³ â Óêðà¿í³ º: 

1. Ì³æäåðæàâíèé ñòàíäàðò «Òóðèñòñüêî-åêñêóðñ³éíå îáñëóãî-
âóâàííÿ. ÃÎÑÒ 28681.1–95». 

2. Ñâ³äîöòâî ïðî äåðæàâíó ðåºñòðàö³þ ô³çè÷íî¿ îñîáè — ï³ä-
ïðèºìöÿ. 

3. Áåéäæ åêñêóðñîâîäà. 

2. ßêèé äîêóìåíò âèçíà÷àº êâàë³ô³êàö³þ åêñêóðñîâîäà? 
1. Â³äïîâ³äíèé äèïëîì (ñåðòèô³êàò). 
2. Íàðÿä-ïóò³âêà. 
3. Áåéäæ åêñêóðñîâîäà. 

3. Îáîâ’ÿçêè åêñêóðñîâîäà (ã³äà-ïåðåêëàäà÷à) âèçíà÷àþòü òàê³ äî-
êóìåíòè: 

1. Êâàë³ô³êàö³éíà õàðàêòåðèñòèêà. 
2. Íàðÿä-ïóò³âêà. 
3. Âàó÷åð. 

4. Õòî çàòâåðäæóº òåõíîëîã³÷íó êàðòó åêñêóðñ³¿? 
1. Êåð³âíèê òóðèñòñüêî-åêñêóðñ³éíîãî ï³äïðèºìñòâà. 
2. Óñòàíîâè ÄÀ². 
3. Çàìîâíèê åêñêóðñ³éíèõ ïîñëóã. 
4. Óêðà¿íñüêèé åêñêóðñ³éíî-ìåòîäè÷íèé öåíòð. 

5. Åêñêóðñîâîä, ã³ä-ïåðåêëàäà÷ ìàº îáîâ’ÿçêîâî: 
1. Ïðîâîäèòè åêñêóðñ³þ, çàáåçïå÷óþ÷è çì³ñò ó â³äïîâ³äíîñò³ äî 

êîíòðîëüíîãî òåêñòó òà òåõíîëîã³÷íî¿ êàðòè åêñêóðñ³¿. 
2. Ïðîâîäèòè åêñêóðñ³þ çã³äíî ³íäèâ³äóàëüíîãî òåêñòó åêñêóð-

ñ³¿ òà òåõíîëîã³÷íî¿ êàðòè åêñêóðñ³¿. 
3. Ïðîâîäèòè åêñêóðñ³þ çã³äíî òåõíîëîã³÷íî¿ êàðòè òà ïåâíî¿ 

òåìè. 
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6. Ìåòîäè÷íà ðàäà åêñêóðñ³éíî¿ óñòàíîâè çä³éñíþº: 
1. Àêðåäèòàö³þ åêñêóðñîâîä³â. 
2. Êåð³âíèöòâî ìåòîäè÷íèìè ñåêö³ÿìè. 
3. Âèäà÷ó äîçâîë³â íà åêñêóðñ³éíó ä³ÿëüí³ñòü. 

7. Ìàðøðóò åêñêóðñ³¿ — öå: 
1. Øëÿõ, ÿêèì ïðîñóâàþòüñÿ åêñêóðñàíòè ï³ä êåð³âíèöòâîì 

åêñêóðñîâîäà. 
2. Òðàíñïîðòíèé ìàðøðóò çã³äíî òåõíîëîã³÷íî¿ êàðòè åêñêóðñ³¿. 
3. Ðåòåëüíî ðîçðîáëåíèé øëÿõ ïðîõîäæåííÿ åêñêóðñ³éíî¿ ãðó-

ïè, ïîâ’ÿçàíèé ³ç ïðîöåñîì ïîñë³äîâíîãî ïîêàçó îá’ºêò³â ³ 
ðîçïîâ³ä³ ïðî íèõ. 

8. Òåõí³êà ïðîâåäåííÿ åêñêóðñ³¿ — öå: 
1. Êîìïëåêñ çàõîä³â, ñïðÿìîâàíèõ íà îðãàí³çàö³þ ïðîâåäåííÿ 

åêñêóðñ³¿ òà ñòâîðåííÿ ñïðèÿòëèâèõ óìîâ äëÿ ñïðèéíÿòòÿ ¿¿ 
ìàòåð³àëó. 

2. Êîìïëåêñ çàõîä³â ìåòîäèêè, îðãàí³çàö³¿ òà íàî÷íîãî ïîêàçó 
åêñêóðñ³éíèõ îá’ºêò³â. 

3. Êîìïëåêñ çàõîä³â ç òåõí³êè áåçïåêè ðóõó åêñêóðñàíò³â çã³äíî 
òåõíîëîã³÷íî¿ êàðòè åêñêóðñ³¿. 

9. Òåõíîëîã³÷íà êàðòà — öå: 
1. Îñíîâíèé ìåòîäè÷íèé äîêóìåíò åêñêóðñ³¿. 
2. Îñíîâíèé íîðìàòèâíèé äîêóìåíò, ÿêèé äàº ï³äñòàâè äëÿ 

ïðîâåäåííÿ åêñêóðñ³¿. 
3. Ðîçðàõóíêîâèé äîêóìåíò âàðòîñò³ åêñêóðñ³¿. 

10. Ñåðòèô³êàò â³äïîâ³äíîñò³ — öå: 
1. Äîêóìåíò, ùî ï³äòâåðäæóº ÿê³ñòü åêñêóðñ³éíèõ ïîñëóã òà ¿õ 

â³äïîâ³äí³ñòü êîíêðåòíîìó ñòàíäàðòó ÷è ³íøîìó íîðìàòèâ-
íîìó äîêóìåíòó. 

2. Äîçâ³ë íà ïðàâî ïðîâåäåííÿ åêñêóðñ³¿ çà â³äïîâ³äíîþ òåìîþ 
òà ìàðøðóòîì. 

3. Ïàòåíò íà íàäàííÿ åêñêóðñ³éíèõ ïîñëóã. 

11. ßêó óìîâíó íàçâó ìàº êîìïëåêñ íàî÷íèõ ìàòåð³àë³â, ùî âèêî-
ðèñòîâóþòüñÿ åêñêóðñîâîäàìè ï³ä ÷àñ ïðîâåäåííÿ åêñêóðñ³¿: 

1. «Ïîðòôåëü åêñêóðñîâîäà». 
2. Óìîâíèé åêñêóðñ³éíèé «êîìïëåêñ ôîòîãðàô³é» 
3. «Âàäåìåêóì». 
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12. Ñõåìà ìàðøðóòó òðàíñïîðòíî¿ (ï³øîõ³äíî¿) åêñêóðñ³¿ âêëþ÷àº: 
1. Òðèâàë³ñòü åêñêóðñ³¿. 
2. Âèä òðàíñïîðòó. 
3. Òåìó åêñêóðñ³¿. 

13. Óêðà¿íñüêèé åêñêóðñ³éíî-ìåòîäè÷íèé öåíòð ï³äïîðÿäêîâó-
ºòüñÿ: 

1. Öåíòðàëüíîìó îðãàíó âèêîíàâ÷î¿ âëàäè ç ïèòàíü òóðèçìó. 
2. Êàá³íåòó Ì³í³ñòð³â Óêðà¿íè. 
3. Âåðõîâí³é Ðàä³ Óêðà¿íè. 

14. Íà åêñêóðñ³éíèõ ìàðøðóòàõ Óêðà¿íè äîçâîëÿºòüñÿ ïðàöþâàòè 
åêñêóðñîâîäàìè òà ã³äàì-ïåðåêëàäà÷àì, ÿê³ îòðèìàëè: 

1. Ë³öåíç³þ. 
2. Ïðîéøëè àòåñòàö³þ ³ ìàþòü â³äïîâ³äíèé äîêóìåíò òà áåéäæ. 
3. Íàðÿä-ïóò³âêó. 

15. Åêñêóðñîçíàâñòâî — öå: 
1. Êîìïëåêñíà äèñöèïë³íà, ÿêà ðîçêðèâàº òåîð³þ, ìåòîäîëîã³þ 

³ ìåòîäèêó åêñêóðñ³éíî¿ ä³ÿëüíîñò³. 
2. Êîìïëåêñíà äèñöèïë³íà, ÿêà ðîçêðèâàº òåîð³þ, ìåòîäîëîã³þ 

³ òåõí³êó åêñêóðñ³éíî¿ ä³ÿëüíîñò³. 
3. Êîìïëåêñíà äèñöèïë³íà, ÿêà ðîçêðèâàº òåîð³þ, ìåòîäîëî-

ã³þ ³ ìåòîäèêó åêñêóðñ³éíî¿ ä³ÿëüíîñò³, ³ñòîð³þ åêñêóðñ³éíî¿ 
ñïðàâè ³ óçàãàëüíåíó ïðàêòèêó òóðèñòè÷íî-åêñêóðñ³éíèõ çà-
êëàä³â. 

16. Äî ðåñóðñ³â åêñêóðñ³¿ â³äíîñÿòü: 
1. Ñëîâåñíèé ìàòåð³àë (ðîçïîâ³äü). 
2. Ðîáî÷èé ÷àñ åêñêóðñîâîäà. 
3. Óñå ðàçîì. 

17. ²íñòðóìåíòîì ðåàë³çàö³¿ çì³ñòîâîãî ³ ôóíêö³îíàëüíîãî ïðèçíà-
÷åííÿ åêñêóðñ³é º: 

1. Åêñêóðñ³éíèé ìåòîä. 
2. Àíàë³òè÷íèé ìåòîä ïîêàçó îá’ºêò³â. 
3. Ìåòîä åêñòðàïîëÿö³¿. 

18. ßêèé åòàï º ïåðøèì â áåçïîñåðåäí³é ðîçðîáö³ åêñêóðñ³¿: 
1. Ñêëàäàííÿ ìàðøðóòó. 
2. Íàïèñàííÿ êîíòðîëüíîãî òåêñòó. 
3. Îáðîáêà ôàêòè÷íîãî ìàòåð³àëó. 
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19. ßêèé äîêóìåíò çàáåçïå÷óº òóðèñòó ïðàâî íà ñïîæèâàííÿ åêñ-
êóðñ³éíèõ ïîñëóã: 

1. Âàó÷åð. 
2. Íàðÿä-ïóò³âêà. 
3. Ë³öåíç³ÿ. 

20. Ðîçâèòîê åêñêóðñ³éíèõ ïîñëóã ó ðåã³îíàëüíîìó òóðèçì³ çàëå-
æèòü â³ä: 

1. Íàÿâíîñò³ ôàõ³âö³â. 
2. Òóðèñòñüêî-åêñêóðñ³éíèõ ìàðøðóò³â ó ðåã³îí³. 
3. Ïëàòîñïðîìîæíîñò³ ìåøêàíö³â ðåã³îíó. 

21. ßêà óñòàíîâà çä³éñíþº ï³äãîòîâêó ã³äà-ïåðåêëàäà÷à? 
1. Êóðñè ï³äâèùåííÿ êâàë³ô³êàö³¿. 
2. ÂÓÇ. 
3. ÏÒÓ. 

22. Íàçâ³òü êðèòåð³¿ äîáîðó åêñêóðñ³éíèõ îá’ºêò³â äëÿ ë³òåðàòóðíèõ 
åêñêóðñ³é: 

1. Ë³òåðàòóðí³ äæåðåëà. 
2. Àðõ³âí³ äæåðåëà. 
3. Ì³ñöÿ, ïîâ’ÿçàí³ ç ä³ÿëüí³ñòþ ïèñüìåííèê³â. 
4. Óñå ðàçîì. 

23. Ìåòîäèêà ï³äãîòîâêè åêñêóðñ³¿ âêëþ÷àº: 
1. Âèçíà÷åííÿ ìàðøðóòó. 
2. Õðîíîìåòðàæ åêñêóðñ³¿. 
3. Åêñêóðñ³éíèé ïîêàç îá’ºêò³â. 
4. Ïðîäàæ ìóçåéíèõ êâèòê³â. 

24. Âèçíà÷èòè îñíîâíèé åòàï ï³äãîòîâêè åêñêóðñ³¿: 
1. Äîêîìóí³êàòèâíèé. 
2. Òðàíñïîðòíèé. 
3. Äåìîíñòðàö³éíèé. 

25. «Íàìèñòî Ñëàâóòè÷à» — öå: 
1. Òóðèñòñüêî-åêñêóðñ³éíèé ìàðøðóò. 
2. Òóðèñòñüêî-åêñêóðñ³éíèé ïîòÿã. 
3. Áðåíä åêñêóðñ³éíèõ ïîñëóã. 

26. Ã³ä-ïåðåêëàäà÷ ïðîõîäèòü ï³äâèùåííÿ êâàë³ô³êàö³¿ òà àòåñòó-
ºòüñÿ â³äïîâ³äíî êîì³ñ³ºþ: 

1. Ðàç íà 5 ðîê³â. 
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2. Ðàç íà 3 ðîêè. 
3. Ðàç íà 2 ðîêè. 

27. Íàçâ³òü äîêóìåíòè, ùî îôîðìëÿþòü â³äíîñèíè çàìîâíèêà åêñ-
êóðñ³¿ ç ã³äîì: 

1. Âàó÷åð. 
2. Íàðÿä-ïóò³âêà. 
3. Ñâ³äîöòâî ç äåðæàäì³í³ñòðàö³¿. 
4. Çàÿâà. 

28. Äî ÿêî¿ êàòåãîð³¿ ïðîôåñ³é â³äíîñèòüñÿ «ã³ä»? 
1. «Ôàõ³âö³». 
2. «Òåõí³÷í³ ñëóæáîâö³». 
3. «Ðîá³òíèêè ñôåðè òîðã³âë³ òà ïîáóòîâèõ ïîñëóã». 

29. Åêñêóðñ³éíèé ïîòåíö³àë ïðèðîäíîãî á³îñôåðíèêà «Äóíàéñüê³ 
ïëàâí³» âèçíà÷àºòüñÿ: 

1. Çàêîíîäàâñòâîì. 
2. Ì³ðîþ çàâàíòàæåíîñò³ ïðèðîäíèõ ðåñóðñ³â. 
3. Ñåçîíí³ñòþ. 

30. Ùî âêëþ÷àº òåõíîëîã³÷íà êàðòà åêñêóðñ³¿? 
1. Âàðò³ñòü åêñêóðñ³¿. 
2. Ìàðøðóò åêñêóðñ³¿. 
3. Çàìîâíèêà. 

Òâîð÷î-ïðèêëàäí³ çàâäàííÿ 
äëÿ ñàìîñò³éíî¿ ðîáîòè ñòóäåíò³â 

Ðîçðîáêà òåìè òà ìàðøðóòó åêñêóðñ³¿ «Òåàòðàëüíà Îäåñà». 1. 
Ðîçðîáêà òåìè òà ìàðøðóòó åêñêóðñ³¿ «Âèëêîâå — óêðà¿íñüêà Âå-2. 
íåö³ÿ». 
Ðîçðîáêà òåìè òà ìàðøðóòó åêñêóðñ³¿ «Þìîðèíà â Îäåñ³». 3. 
Ðîçðîáêà òåìè òà ìàðøðóòó åêñêóðñ³¿ «Âóëèö³ ðîçïîâ³äàþòü…» 4. 
Ðîçðîáêà êîíòðîëüíîãî òåêñòó òà òåõíîëîã³÷íî¿ êàðòè åêñêóðñ³¿ 5. 
«Õðàìè òà ìîíàñòèð³ Îäåñè». 
Ðîçðîáêà êîíòðîëüíîãî òåêñòó òà òåõíîëîã³÷íî¿ êàðòè åêñêóðñ³¿ 6. 
«Îäåñà ë³òåðàòóðíà». 
Ðîçðîáêà êîíòðîëüíîãî òåêñòó òà ìàòåð³àë³â «ïîðòôåëÿ åêñêóðñî-7. 
âîäà» åêñêóðñ³¿ «Äóíàéñüêèé á³îñôåðíèé çàïîâ³äíèê». 
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Ðîçðîáêà òåõíîëîã³÷íî¿ êàðòè òà êîíòðîëüíîãî òåêñòó åêñêóðñ³¿ 8. 
«Îäåñüê³ êàòàêîìáè». 
Ï³äãîòîâêà ïàêåòó äîêóìåíò³â óñòàíîâëåíîãî çðàçêó äëÿ îòðèìàí-9. 
íÿ äîçâîëó íà ïðàâî çä³éñíåííÿ òóðèñòè÷íîãî ñóïðîâîäó ôàõ³âöþ 
òóðèñòè÷íîãî ñóïðîâîäó. 
Ï³äãîòîâêà ðîçðàõóíêó ºìíîñò³ ðèíêó åêñêóðñ³éíèõ ïîñëóã ðå-10. 
êðåà ö³éíî-òóðèñòè÷íî¿ òåðèòîð³¿ êóðîðòó Çàòîêà (Îäåñüêà îá-
ëàñòü). 

ÏÐÈÊËÀÄ ²ÍÄÈÂ²ÄÓÀËÜÍÎÃÎ 
ÍÀÂ×ÀËÜÍÎ-ÄÎÑË²ÄÍÎÃÎ ÇÀÂÄÀÍÍß 

ÙÎÄÎ ÏÐÎÅÊÒÓÂÀÍÍß ÏÎÑËÓÃÈ «ÅÊÑÊÓÐÑ²ß» 

1. Çàãàëüí³ âèìîãè äî âèêîíàííÿ ³íäèâ³äóàëüíîãî 
íàâ÷àëüíî-äîñë³äíîãî çàâäàííÿ 

Ï³ä ÷àñ âèâ÷åííÿ äèñöèïë³íè «Îðãàí³çàö³ÿ åêñêóðñ³éíèõ ïîñëóã» 
ñòóäåíòè âèêîíóþòü ³íäèâ³äóàëüíå íàâ÷àëüíî-äîñë³äíå çàâäàííÿ 
²ÍÄÇ ó âèãëÿä³ ðîçðîáêè ïðîåêòó îäí³º¿ ³ç òåì íàâ÷àëüíî¿ åêñêóðñ³¿ òà 
îôîðìëåííÿ òåõíîëîã³÷íî¿ äîêóìåíòàö³¿. 

²íäèâ³äóàëüíå íàâ÷àëüíî-äîñë³äíå çàâäàííÿ (äàë³ ²ÍÄÇ) íåîá-
õ³äíî äëÿ ñèñòåìàòèçàö³¿, çàêð³ïëåííÿ òåîðåòè÷íèõ çíàíü ³ íàáóòòÿ 
ïðàêòè÷íèõ íàâè÷îê ³ç äèñöèïë³íè «Îðãàí³çàö³ÿ åêñêóðñ³éíèõ ïî-
ñëóã». Òàê ñàìå ²ÍÄÇ äîçâîëÿº îïàíóâàòè ñòóäåíòàì íåîáõ³äíèìè íà-
âè÷êàìè ïðè ð³øåíí³ êîíêðåòíèõ ïðàêòè÷íèõ çàâäàíü ïî ñòâîðåííþ 
íîâî¿ åêñêóðñ³¿, ðîçâèòêó íàâè÷îê ñàìîñò³éíî¿ ðîáîòè é îâîëîä³ííÿì 
ìåòîäèêîþ ï³äãîòîâêè ³ âåäåííÿ åêñêóðñ³¿. 

Ö³ëÿìè âèêîíàííÿ ²ÍÄÇ º: çàêð³ïëåííÿ, ïîãëèáëåííÿ é óçàãàëü-
íåííÿ çíàíü, îòðèìàíèõ ñòóäåíòàìè íà òåîðåòè÷íèõ ³ ïðàêòè÷íèõ çà-
íÿòòÿõ, à òàêîæ íàäáàííÿ íàâè÷îê ïðè ïðîåêòóâàíí³ ³ çä³éñíåíí³ åêñ-
êóðñ³éíîãî îáñëóãîâóâàííÿ çà îêðåìèìè åòàïàìè íàäàííÿ ïîñëóãè, 
âèêîðèñòîâóþ÷è ³ñíóþ÷³ ñó÷àñí³ ³íôîðìàö³éí³ òåõíîëîã³¿. 

Ïðè âèêîíàíí³ ²ÍÄÇ ñòóäåíò ïîâèíåí ïðîäåìîíñòðóâàòè âì³ííÿ 
â ñôåð³ íàóêîâî-äîñë³äíî¿ ä³ÿëüíîñò³, óì³ííÿ àíàë³çó ³ ñèíòåçó ³íôîð-
ìàö³éíèõ ìàòåð³àë³â ïî òåì³ åêñêóðñ³¿, òâîð÷èé ï³äõ³ä ó ïðîåêòóâàíí³ 
ïîñëóãè «åêñêóðñ³ÿ». 

²ÍÄÇ âèêîíóºòüñÿ ñòóäåíòàìè ñàìîñò³éíî (àáî â òâîð÷èõ ãðóïàõ) 
ïðîòÿãîì âèâ÷åííÿ äèñöèïë³íè ³ç ïðîâåäåííÿì êîíñóëüòàö³é âèêëà-
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äà÷åì äèñöèïë³íè â³äïîâ³äíî äî ãðàô³êà íàâ÷àëüíîãî ïðîöåñó òà çà-
õèñòîì ðåçóëüòàò³â ïðîåêòóâàííÿ ï³ä ÷àñ ïðîâåäåííÿ ï³äñóìêîâîãî 
ïðàêòè÷íîãî çàíÿòòÿ ïî äèñöèïë³í³. 

Â ðåçóëüòàò³ âèêîíàííÿ ³íäèâ³äóàëüíîãî çàâäàííÿ ñòóäåíò ïîâè-
íåí: 

1. Ï³äãîòóâàòè ³ íàëåæíèìè ÷èíîì îôîðìèòè ïîâíèé ïàêåò íåîá-
õ³äíèõ òåõíîëîã³÷íèõ äîêóìåíò³â ³ ìàòåð³àë³â ïî îáðàí³é òåì³ åêñ-
êóðñ³¿. 

2. Çàõèñòèòè òåõíîëîã³÷í³ äîêóìåíòè ïðîåêòó åêñêóðñ³¿ íà ï³äñóì-
êîâîìó ïðàêòè÷íîìó çàíÿòò³ — ïðîâåäåííÿ ïðîáíî¿ íàâ÷àëüíî¿ åêñ-
êóðñ³¿. 

Îáñÿã ó ãîäèíàõ — 12 ãîäèí (âêëþ÷åíèõ äî ñàìîñò³éíî¿ ðîáîòè). 
²ÍÄÇ îôîðìëþºòüñÿ ó âèãëÿä³ ïðîåêòó ìåòîäè÷íî¿ ðîçðîáêè åêñ-

êóðñ³¿ â òàêîìó ïîðÿäêó: 
1. Òèòóëüíèé àðêóø. 
2. Çì³ñò. 
3. Òåõíîëîã³÷íà êàðòà åêñêóðñ³¿ (òàáëèöÿ). 
4. Êîíòðîëüíèé òåêñò åêñêóðñ³¿: «__________________________

____________». 
(Òåêñò ì³ñòèòü òàê³ ñòðóêòóðí³ ÷àñòèíè: Âñòóï, Îñíîâíà ÷àñòèíà, 

Âèñíîâêè.) 
5. Ñõåìà ìàðøðóòó åêñêóðñ³¿. 
6. Êàðòêè îá’ºêò³â ïîêàçó. 
¹ 1.________________________. 
¹ 2.________________________. 
¹ n.________________________. 
7. Ìàòåð³àëè «Ïîðòôåëÿ åêñêóðñîâîäà». 
¹ 1.________________________. 
8. Ñïèñîê âèêîðèñòàíèõ ë³òåðàòóðíèõ òà äîäàòêîâèõ äæåðåë ³í-

ôîðìàö³¿. 
Îáîâ’ÿçêîâ³ âèìîãè ùîäî îôîðìëåííÿ: 
• íóìåðàö³ÿ ñòîð³íîê (âåðõí³é ïðàâèé êóò, âðàõîâóþ÷è òèòóëüíèé 

àðêóø); 
• çì³ñò ç âêàç³âêîþ ñòîð³íîê; 
• íàçâè ï³äðîçä³ë³â âèä³ëÿòè æèðíèì øðèôòîì, óñ³ âåëèê³ ë³-

òåðè. 
Ìîâà íàïèñàííÿ — ðîñ³éñüêà , óêðà¿íñüêà. 
Êîìï’þòåðíèé íàá³ð: øðèôò 14, ³íòåðâàë 1,5. 
Ðîáîòó íåîáõ³äíî çáðîøóðóâàòè (ïàïêà-øâèäêîçøèâà÷). 
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Çàãàëüíèé îáñÿã ðîáîòè ñòàíîâèòü — 15–20 ñòîð³íîê, ç íèõ: òåêñò 
âñòóïó — 1 ñòîð., òåêñò îñíîâíî¿ ÷àñòèíè — 5–7 ñòîð., âèñíîâê³â — 1 
ñòîð., òåõíîëîã³÷íà êàðòà (òàáëèöÿ) — 2–4 ñòîð., ìàòåð³àëè «Ïîðòôå-
ëÿ åêñêóðñîâîäà», êàðòêè îá’ºêò³â ñêëàäàþòüñÿ íà êîæíèé îñíîâíèé 
îá’ºêò ï³äòåìè, ê³ëüê³ñòü ³íôîðìàö³éíèõ äæåðåë íå ë³ì³òóºòüñÿ. 

Îö³íþâàííÿ ³íäèâ³äóàëüíîãî íàâ÷àëüíî-äîñë³äíîãî çàâäàííÿ 
(²ÍÄÇ) çä³éñíþºòüñÿ çà òàêèìè êðèòåð³ÿìè (ìàêñèìàëüíà ñóìà áà-
ë³â — 25): 

• îôîðìëåííÿ ìåòîäè÷íî¿ ðîçðîáêè òåìè åêñêóðñ³¿, â òîìó ÷èñë³ 
êàðòîê îá’ºêò³â, òåõíîëîã³÷íî¿ êàðòè, ñõåìè ìàðøðóòó åêñêóðñ³¿, ìà-
òåð³àë³â «ïîðòôåëÿ åêñêóðñîâîäà» — (1–5 áàë³â); 

• êîíòðîëüíèé òåêñò (ïðè îö³íþâàíí³ âðàõîâóþòüñÿ òàê³ âèìîãè äî 
êîíòðîëüíîãî òåêñòó, ÿê: ñòèñë³ñòü, ÷³òê³ñòü ôîðìóëþâàíü, íåîáõ³äíà 
ê³ëüê³ñòü ôàêòè÷íîãî ìàòåð³àëó, íàÿâí³ñòü ³íôîðìàö³¿ ç òåìè, ïîâíå 
ðîçêðèòòÿ òåìè, ë³òåðàòóðíà ìîâà, äîñòóïí³ñòü, åìîö³éí³ñòü — (1–5 
áàë³â); 

• òåõíîëîã³÷íà êàðòà (çàïîâíåííÿ âñ³õ êîëîíîê, âèä³ëåííÿ ïèòàíü 
â ï³äòåì³, ãðàìîòíî ïðîïèñàí³ ³ ï³ä³áðàí³ ìåòîäè÷í³ ïðèéîìè, íàÿâ-
í³ñòü ëîã³÷íîãî ïåðåõîäó — (1–5 áàë³â); 

• ïîâîäæåííÿ ñòóäåíòà ï³ä ÷àñ çàõèñòó ïðîáíî¿ íàâ÷àëüíî¿ åêñ-
êóðñ³¿ (îö³íêà äîòðèìàííÿ âèìîã åêñêóðñ³éíî¿ òåõí³êè, êîðèñòóâàííÿ 
ìåòîäè÷íèìè ïðèéîìàìè, ìîâà åêñêóðñîâîäà, êîíòàêò ç ãðóïîþ — 
(1–10 áàë³â). 

2. Ïîñòàíîâêà çàâäàííÿ 

Íà ï³äñòàâ³ ìàòåð³àë³â, ÿê³ ðîçêðèâàþòü îñíîâí³ åòàïè ³ñòîð³¿ çà-
ðîäæåííÿ ïåðøèõ òóðèñòè÷íî-åêñêóðñ³éíèõ òà êðàºçíàâ÷èõ îðãàí³-
çàö³é â Çàõ³äí³é Óêðà¿í³ â 20–30-ò³ ðîêè ÕÕ ñòîð³÷÷ÿ (äîäàþòüñÿ äî 
çàâäàííÿ), à òàêîæ ³íøèõ ³ñòîðè÷íèõ òà ë³òåðàòóðíèõ äæåðåë, òðåáà 
ðîçðîáèòè ïðîåêò òåõíîëîã³÷íî¿ äîêóìåíòàö³¿ íàâ÷àëüíî¿ êðàºçíàâ÷î¿ 
åêñêóðñ³¿ çà òåìîþ «²ñòîð³ÿ òóðèñòè÷íîãî ðóõó íà Çàõ³äí³é Óêðà¿í³ â 
20–30-ò³ ðîêè ÕÕ ñòîð³÷÷ÿ». 

3. Âèõ³äí³ äàíí³ 

3.1. Êðàºçíàâ÷³ ìàòåð³àëè äî òåìè åêñêóðñ³¿ «²ñòîð³ÿ òóðèñòè÷íîãî 
ðóõó íà Çàõ³äí³é Óêðà¿í³ â 20–30-ò³ ðîêè ÕÕ ñòîð³÷÷ÿ». 

3.2. Òåõíîëîã³÷íà êàðòà åêñêóðñ³¿ (ôîðìà 1). 
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3.3. Ñõåìà ìàðøðóòó òðàíñïîðòíî¿ åêñêóðñ³¿ (ôîðìà 2). 
3.4. Âèìîãè äî çä³éñíåííÿ åêñêóðñ³éíî¿ ä³ÿëüíîñò³. 
3.5. Îáîâ’ÿçêè åêñêóðñîâîäà, ã³äà-ïåðåêëàäà÷à. 

Ðåêîìåíäîâàíà ë³òåðàòóðà äî çàâäàííÿ 

Ïðî òóðèçì: Çàêîí Óêðà¿íè â³ä 15 âåðåñíÿ 1995 ð. // Óðÿäîâèé 1. 
êóð’ºð. — 1995. — 16 ëèñòîïàäà. 
Ïîëîæåííÿ ïðî ïîðÿäîê âèäà÷³ äîçâîë³â íà ïðàâî çä³éñíåííÿ òó-2. 
ðèñòè÷íîãî ñóïðîâîäó ôàõ³âöÿìè òóðèñòè÷íîãî ñóïðîâîäó: Íàêàç 
Äåðæàâíî¿ òóðèñòè÷íî¿ àäì³í³ñòðàö³¿ Óêðà¿íè â³ä 24 âåðåñíÿ 2004 ð. 
// Îô³ö³éíèé â³ñíèê Óêðà¿íè. — 2004. — ¹ 42. 
Òóðèñòñêî-ýêñêóðñèîííîå îáñëóæèâàíèå. Ïðîåêòèðîâàíèå óñëóã : 3. 
ÃÎÑÒ 28681.1–95. — [×èííèé â³ä 1997–01–01]. — Ê. : Äåðæñòàí-
äàðò Óêðà¿íè, 1997. — 26 ñ. — (Íàö³îíàëüíèé ñòàíäàðò Óêðà¿íè). 
Òóðèñòñêî-ýêñêóðñèîííîå îáñëóæèâàíèå. Òðåáîâàíèÿ ïî îáåñïå-4. 
÷åíèþ áåçîïàñíîñòè òóðèñòîâ è ýêñêóðñàíòîâ : ÃÎÑÒ 28681.3–
95. — [×èííèé â³ä 1997–01–01]. — Ê. : Äåðæñòàíäàðò Óêðà¿íè, 
1997. — 14 ñ. — (Íàö³îíàëüíèé ñòàíäàðò Óêðà¿íè). 
Òóðèñòñêî-ýêñêóðñèîííîå îáñëóæèâàíèå. Òóðèñòñêèå óñëóãè. 5. 
Îáùèå òðåáîâàíèÿ: ÃÎÑÒ 28681.2–95. — [×èííèé â³ä 1997–01–
01]. — Ê. : Äåðæñòàíäàðò Óêðà¿íè, 1997. — 11 ñ. — (Íàö³îíàëüíèé 
ñòàíäàðò Óêðà¿íè). 
Óñëóãè íàñåëåíèþ. Òåðìèíû è îïðåäåëåíèÿ : ÃÎÑÒ 30335–95. — 6. 
[×èííèé â³ä 1997–01–01]. — Ê. : Äåðæñòàíäàðò Óêðà¿íè, 1997. — 
12 ñ. — (Íàö³îíàëüíèé ñòàíäàðò Óêðà¿íè). 
Áàáàðèöüêà Â. Ê. Îðãàí³çàö³ÿ åêñêóðñ³éíî¿ ä³ÿëüíîñò³: Êîíñïåêò 7. 
ëåêö³é./ Â. Ê. Áàáàðèöüêà, À. ß. Êîðîòêîâà, Î. Þ. Ìàëèíîâ-
ñüêà. — Ê., 2006. — 50 ñ. 
Åìåëüÿíîâ Á. Â. Ýêñêóðñîâåäåíèå: ó÷åáíîå ïîñîáèå / Á. Â. Åìåëü-8. 
ÿíîâ. — Ì.: Ñîâåòñêèé ñïîðò, 2007. — 216 ñ. 
Åíöèêëîïåä³ÿ óêðà¿íîçíàâñòâà. — Ê., 1994–1996. 9. 
²ñòîð³ÿ Óêðà¿íè // Çà çàã. ðåä. Â. À. Ñìîë³ÿ. — Ê., 1997. 10. 
Îñíîâí³ òåìàòè÷í³ íàïðÿìè òóðèñòè÷íî-åêñêóðñ³éíèõ ìàðøðóò³â 11. 
Óêðà¿íè / Àâòîðè-óïîðÿäíèêè Íàóìåíêî Ã. Ï., Ïîïîâè÷ Ñ. ². — 
Ê., 2006. — 192 ñ. 
Òóðèñòè÷íà ä³ÿëüí³ñòü â Óêðà¿í³: Íîðìàòèâíî-ïðàâîâå ðåãóëþâàí-12. 
íÿ/óïîðÿäíèê Î. Ì. Ðî¿íà. (2-ãå âèä., çì³í. òà äîï.). — Ê: ÊÍÒ, 
2006. — 464 ñ. 
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Ôåäîð÷åíêî Â. Ê. ²ñòîð³ÿ òóðèçìó â Óêðà¿í³: íàâ÷. ïîñ³áíèê / 13. 
Â. Ê. Ôåäîð÷åíêî, Ò. À. Äüîðîâà. — Ê., 2002. — 214 ñ. 
Ôåäîð÷åíêî Â. Ê. ²ñòîð³ÿ åêñêóðñ³éíî¿ ä³ÿëüíîñò³ â Óêðà¿í³: Íàâ÷. 14. 
ïîñ³áíèê / Â. Ê. Ôåäîð÷åíêî, Î. Ì. Êîñòþêîâà, Ò. À. Äüîðîâà, 
Ì. Ì. Îëåêñ³éêî. — Ê.: Êîíäîð, 2004. — 204 ñ. 

ÊÐÀªÇÍÀÂ×² ÌÀÒÅÐ²ÀËÈ ÄÎ ÒÅÌÈ ÅÊÑÊÓÐÑ²¯ «²ÑÒÎÐ²ß 
ÒÓÐÈÑÒÈ×ÍÎÃÎ ÐÓÕÓ ÍÀ ÇÀÕ²ÄÍ²É ÓÊÐÀ¯Í² Â 20–30-Ò² 

ÐÎÊÈ ÕÕ ÑÒÎÐ²××ß» (ÇÀ ÄÆÅÐÅËÀÌÈ [32, 33]) 

1. Çàðîäæåííÿ òóðèñòè÷íèõ îðãàí³çàö³é íà Çàõ³äí³é Óêðà¿í³ 
â 20–30-ò³ ðîêè ÕÕ ñò. Ïåðåäóìîâè çàðîäæåííÿ «Ïëàþ» 

Â òîé ÷àñ ÿê òóðèçì íà òåðèòîð³¿ ÓÐÑÐ âñå á³ëüøå ï³äïîðÿäêîâó-
âàâñÿ àäì³í³ñòðàòèâíî-êîìàíäí³é ñèñòåì³ óïðàâë³ííÿ ñòàë³íñüêèõ ÷à-
ñ³â, íà çàõ³äíèõ óêðà¿íñüêèõ çåìëÿõ ó ñêëàä³ Ïîëüù³, ×åõîñëîâà÷÷èíè 
òà Ðóìóí³¿ ñïîñòåð³ãàëèñÿ àíàëîã³÷í³ çà çì³ñòîì, àëå â³äì³íí³ çà ôîð-
ìîþ ïðîöåñè. Íà öèõ çåìëÿõ òóðèçì çàëèøàâñÿ ñïðàâîþ ïåðåäîâî¿ 
ãðîìàäñüêîñò³. Õàðàêòåðíèì ñòàëî ñòâîðåííÿ ðåã³îíàëüíèõ êðàºçíàâ-
÷èõ îñåðåäê³â, ùî çíà÷íî ïîæâàâèëî òóðèñòñüêî-åêñêóðñ³éíèé ðóõ. 

²í³ö³àòèâà ùîäî îðãàí³çàö³¿ òóðèñòè÷íî¿ ä³ÿëüíîñò³ íà òåðèòîð³¿ 
Çàõ³äíî¿ Óêðà¿íè íàëåæàëà ïðîâ³äíèì óêðà¿íñüêèì ä³ÿ÷àì òîãî ÷àñó. 

20–30-ò³ ðîêè õàðàêòåðí³ ñïðîáîþ âèðîáëåííÿ êîìïëåêñíîãî ï³ä-
õîäó äî îðãàí³çàö³¿ òóðèçìó ³ êðàºçíàâñòâà â Ãàëè÷èí³. Âîñåíè 1921 ð. 
òóò ïî÷àâ ïðàöþâàòè «Êðóæîê ëþáèòåë³â Ëüâîâà». Ñïî÷àòêó éîãî 
÷ëåíè îðãàí³çóâàëè åêñêóðñ³¿, àáî òàê çâàí³ ïîõîäè ïî Ëüâîâó, çãîäîì 
ìàðøðóòè ìàíäð³âîê ïðîëÿãëè ÷åðåç îêîëèö³ ì³ñòà. 

Ó 20-õ ðð. ÕÕ ñò., ç³ çðîñòàííÿì ÷èñåëüíîñò³ àìàòîð³â ï³çíàâàëü-
íîãî ìàíäð³âíèöòâà, ïåðåä éîãî îðãàí³çàòîðàìè ïîñòàëà ïðîáëå-
ìà îá’ºäíàòè çóñèëëÿ îêðåìèõ òóðèñò³â ó ºäèí³é îðãàí³çàö³¿. Ãàçåòà 
«Ä³ëî» òàê ïèñàëà ïðî òîãî÷àñíå ñòàíîâèùå ãàëèöüêîãî ìàíäð³âíè-
öòâà: «Òóðèñòè÷íèé ðóõ ìàº â íàñ áàãàòî ïðèõèëüíèê³â, àëå â³ä÷óò-
íèì º áðàê îðãàí³çàö³¿». Ñë³ä çàóâàæèòè, ùî õî÷à ³íòåðåñ äî âëàñíî¿ 
³ñòîð³¿ â øèðîêèõ êîëàõ ãàëèöüêî¿ ãðîìàäñüêîñò³ ³ñíóâàâ çàâæäè, òó-
ðèçì ñåðåäèíè 20-õ ðð. ìàâ á³ëüø ðîçâàæàëüíèé ³ ñïîðòèâíèé, àí³æ 
êðàºçíàâ÷î-ï³çíàâàëüíèé õàðàêòåð. Îáìåæåíîþ áóëà ³ òåðèòîð³ÿ ïðî-
âåäåííÿ åêñêóðñ³éíîãî ìàíäð³âíèöòâà. Ïðèðîäíè÷³ ìàíäð³âêè ñêåðî-
âóâàëèñü ìàéæå çàâæäè â ãîðè, ³ òî ÷è íå âèêëþ÷íî äîëèíîþ Ïðóòó òà 
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âçäîâæ õðåáòà ×îðíîãîðè. Ïðàêòè÷íî ïîçà óâàãîþ çàëèøèëèñü òàê³ 
ö³êàâ³ ç ³ñòîðè÷íîãî ïîãëÿäó ì³ñöåâîñò³, ÿê Çâåíèãîðîä, Òåðåáîâëÿ, 
Æîâêâà, Îëåñüêî, äàâí³ çàìêè òà ìîíàñòèð³, Áåñêèäè ³ Ãîðãàíè. Ìàé-
æå íå ïðàêòèêóâàëèñÿ ëîêàëüí³ ïðîãóëÿíêè äî îêîëèöü íàéáëèæ÷èõ 
ñ³ë ³ ì³ñòå÷îê. 

Â³äñóòí³ñòü îðãàí³çàö³¿ êðàºçíàâ÷î-òóðèñòñüêî¿ ä³ÿëüíîñò³ íåãà-
òèâíî âïëèâàëà íà ð³âåíü ïðîâåäåííÿ åêñêóðñ³é. Ìàíäð³âêè îðãà-
í³çîâóâàëèñÿ ñòèõ³éíî, ÷àñòî áåç â³äïîâ³äíî¿ ïîïåðåäíüî¿ íàóêîâî¿ 
ï³äãîòîâêè. Äàâàâñÿ âçíàêè áðàê ñïåö³àëüíî ðîçðîáëåíèõ ìàðøðóò³â. 
«Ïðîãóëÿíêè ³äóòü ç÷àñòà áåç í³ÿêîãî ïðèãîòóâàííÿ, ìàíäð³âíèêè íå 
çíàþòü, íà ùî çâåðòàòè ¿ì óâàãó, íå ìîæóòü çàì³òèòè ð³çíèõ âàæíèõ 
ïàì’ÿòîê ïðèðîäè ÷è ìèíóâøèíè», — ïèñàâ ïðî íåîðãàí³çîâàíèé òó-
ðèçì ². Êðèï’ÿêåâè÷. 

Âèð³øèòè âñ³ ö³ ïðîáëåìè ìîæíà áóëî ëèøå ñï³ëüíèìè çóñèëëÿìè 
àìàòîð³â ãàëèöüêî¿ ñòàðîâèíè. Òàêèì îá’ºäíàííÿì ñòàëî êðàºçíàâ÷î-
òóðèñòñüêå òîâàðèñòâî «Ïëàé», çàñíîâàíå ó æîâòí³ 1924 ð. ó Ëüâîâ³. 

Éîãî ôóíäàòîðàìè áóëè â³äîì³ êðàºçíàâö³ é ³ñòîðè-
êè ². Êðèï’ÿêåâè÷, Á. ßíóø, ª. Ïåëåíñüêèé òà Þ. Ïîëÿíñüêèé. 
Ïåðøèì ãîëîâîþ òîâàðèñòâà áóëî îáðàíî àâòîðèòåòíîãî àäâîêàòà ³ 
ãðîìàäñüêîãî ä³ÿ÷à Â. Ñòàðîñîëüñüêîãî. Ä³ÿëüí³ñòü çàñíîâíèê³â òî-
âàðèñòâà áóëà â³ä÷óòíî ïîëåãøåíà òèì, ùî âñ³ âîíè âæå ìàëè äîñâ³ä 
ñï³ëüíî¿ ðîáîòè. Ó 1921–1923 ðð. îðãàí³çàòîðè «Ïëàþ» ñï³âïðàöþâà-
ëè ó ðàìêàõ «Êðóæêà ëþáèòåë³â Ëüâîâà». 

Ó ñåðåäèí³ ëèñòîïàäà ñòàòóò «Ïëàþ» çàòâåðäèëè âîºâîäñüê³ âëàñò³, 
ï³ñëÿ ÷îãî ðîçïî÷àëàñÿ îðãàí³çàö³éíà ðîáîòà. Íàñàìïåðåä ãîëîâíèé 
â³ää³ë òîâàðèñòâà ñôîðìóâàâ ëåêö³éíó êîì³ñ³þ, à òàêîæ êîì³ñ³þ äëÿ 
ï³äãîòîâêè åêñêóðñ³é. ßê ñâ³ä÷èòü ëèñò ãîëîâè «Ïëàþ» Â. Ñòàðîñîëü-
ñüêîãî äî Ì. Êîðäóáè, âæå 23 ëèñòîïàäà 1924 ð. â³äáóëîñÿ ïåðøå çà-
ñ³äàííÿ åêñêóðñ³éíî¿ êîì³ñ³¿. Íà íüîìó áóëè ðîçãëÿíóò³ ïëàíè îðãàí³-
çàö³¿ ïðîãóëÿíîê ïî Ëüâîâó òà éîãî îêîëèöÿõ. 

Ñòàòóò «Ïëàþ» ïåðåäáà÷àâ ïîøèðåííÿ ä³ÿëüíîñò³ òîâàðèñòâà íà 
âñþ òåðèòîð³þ Ëüâ³âñüêîãî, Òåðíîï³ëüñüêîãî, Ñòàí³ñëàâñüêîãî òà 
Êðàê³âñüêîãî âîºâîäñòâ. Ìåòîþ ä³ÿëüíîñò³ îðãàí³çàö³¿ äåêëàðóâàëîñÿ 
«äîñë³äæåííÿ ð³äíîãî êðàþ òà ³íøèõ çåìåëü, ðîçïîâñþäæåííÿ ç³áðà-
íèõ ïðî íèõ â³äîìîñòåé, íàãðîìàäæåííÿ ³ îïðàöþâàííÿ íàóêîâèõ òà 
òóðèñòè÷íèõ ìàòåð³àë³â». Îêðåìî ïîâ³äîìëÿëîñÿ ïðî íàì³ðè âèâ÷àòè 
é îõîðîíÿòè ïàì’ÿòêè ³ñòîð³¿, êóëüòóðè òà ïðèðîäíèõ ôîðì, çáèðàòè é 
çáåð³ãàòè ð³çíîìàí³òí³ ïðåäìåòè ñòàðîâèíè, çðàçêè íàðîäíîãî ìèñòå-
öòâà òà íàðîäíèõ ïðîìèñë³â. 
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2. Ä³ÿëüí³ñòü òóðèñòè÷íîãî òîâàðèñòâà «Ïëàé» 

Òîâàðèñòâî àêòèâíî çàéíÿëîñÿ ðîçðîáêîþ ïëàí³â òóðèñòñüêî-
åêñêóðñ³éíî¿ ä³ÿëüíîñò³. Ñâî¿ çàâäàííÿ â öüîìó íàïðÿìêó êåð³âíèöòâî 
«Ïëàþ» âèçíà÷àëî ÿê «³í³ö³þâàííÿ òà âåäåííÿ ïðîãóëÿíîê ³ ïðîïà-
ãàíäà òóðèñòèêè, ñïðÿìóâàííÿ ïðîãóëÿíîê ó ö³êàâ³ ï³ä êðàºçíàâ÷èì 
îãëÿäîì îêîëèö³ ³ ì³ñöåâîñò³, âåäåííÿ êóðñ³â ç îáñÿãó ìàíäð³âíè-
öòâà». ×ëåíè òîâàðèñòâà ðîçïî÷àëè çáèðàííÿ ìàòåð³àë³â, íåîáõ³äíèõ 
äëÿ ðîçðîáêè åêñêóðñ³éíèõ ìàðøðóò³â. Ô³ç³îãðàô³÷í³, àíòðîïî- é 
åòíîãðàô³÷í³ îïèñè, ³ñòîðèêî-åòíîãðàô³÷í³ ìàòåð³àëè, êîìïëåêòè 
êàðò ïîâèíí³ áóëè ñêëàñòè îêðåìèé â³ää³ë ó çàñíîâàí³é òîâàðèñòâîì 
á³áë³îòåö³. Ïëàíóâàëîñÿ çáèðàòè ìàòåð³àëè ³ ï³ä ÷àñ ìàíäð³âîê êðàºì. 
Ó çèìîâèé ïåð³îä, êîëè òóðèñòñüêå æèòòÿ çàâìèðàëî, «Ïëàé» çáèðàâ-
ñÿ ïðîâîäèòè ëåêö³¿ ç òåîð³¿ ìàíäð³âíèöòâà, ³ñòîð³¿ Ëüâîâà òà Ãàëè÷è-
íè, îðãàí³çîâóâàòè åêñêóðñ³¿ äî ìóçå¿â ì³ñòà. 

Ïðî ³íòåíñèâí³ñòü ðîáîòè çàñíîâíèê³â òîâàðèñòâà ñâ³ä÷èòü õî÷à á 
òîé ôàêò, ùî âïðîäîâæ íåïîâíèõ äâîõ ì³ñÿö³â 1924 ð. ãîëîâíèé â³ää³ë 
êðàºçíàâ÷î¿ îðãàí³çàö³¿ ïðîâ³â ø³ñòü çàñ³äàíü, íà ÿêèõ áóëî äåòàëüíî 
îáãîâîðåíî ïëàíè íà òóðèñòñüêèé ñåçîí 1925 ð., à òàêîæ äð³áí³ø³ ïî-
òî÷í³ ñïðàâè. Ùå 24 æîâòíÿ 1924 ð., íàïåðåäîäí³ çàñíóâàííÿ òîâàðè-
ñòâà, â³äáóëàñü ïåðøà åêñêóðñ³ÿ êðàºçíàâö³â Ëüâîâîì ç ìåòîþ óòî÷-
íåííÿ ìàðøðóòó, ùî ïðîëÿãàâ îêîëèöÿìè ì³ñòà â³ä ãîðè êíÿçÿ Ëåâà 
÷åðåç Êàéçåðâàëüä ³ Ëè÷àê³â íà Ïîãóëÿíêó. 2 ëèñòîïàäà â³äáóëàñü âå-
ëèêà ïðîãóëÿíêà ïî öèõ ñàìèõ ì³ñöÿõ äëÿ âñ³õ áàæàþ÷èõ. Íàäàë³, ó 
ïåð³îä ç 26 æîâòíÿ 1924 ð. äî 15 êâ³òíÿ 1925 ð., «Ïëàé» îðãàí³çóâàâ 14 
åêñêóðñ³é. 

Ï³ñëÿ ï³äãîòîâêè ïîâíîãî öèêëó òåìàòè÷íî âçàºìîïîâ’ÿçàíèõ 
åêñêóðñ³é, ÿê³ îõîïëþâàëè âåñü ïðîñò³ð Ëüâîâà, ðîçïî÷àëèñÿ ñèñ-
òåìàòè÷í³ ùîíåä³ëüí³ ïðîãóëÿíêè. Îá’ºêòàìè îãëÿäó áóëè ðó¿íè 
êíÿæîãî Ëüâîâà, Ìåäîâà Ïå÷åðà, Ïîãóëÿíêà, Êàéçåðâàëüä, ×îð-
ò³âñüêà Ñêåëÿ á³ëÿ ì. Âèííèêè, Êëåïàð³, Áðþõîâè÷³, Çàìàðñòèí³â. 
Íàé÷àñò³øå îáîâ’ÿçêè ã³äà-ïðîâ³äíèêà âèêîíóâàâ àêòèâíèé ÷ëåí 
òîâàðèñòâà ². Êðèï’ÿêåâè÷. ßê ³ ïëàíóâàëîñÿ, ìàíäð³âêè ñòàëè äæå-
ðåëîì çáèðàííÿ êðàºçíàâ÷èõ ìàòåð³àë³â. Ó ïðèì³ñüêîìó ñåë³ Êðèâ-
÷èöÿõ êðàºçíàâö³ îáñòåæèëè ì³ñöåâ³ñòü, äå â 1648 ð. ïåðåáóâàâ òàá³ð 
â³éñüê Á. Õìåëüíèöüêîãî, íà ³íøèõ îêîëèöÿõ Ëüâîâà âåëèñÿ ïîøó-
êè äàâí³õ ãîðîäèù. Ôîòîãðàô³¿, çðîáëåí³ ï³ä ÷àñ åêñêóðñ³é, ÷ëåíè 
«Ïëàþ» çáèðàëè äî ñïåö³àëüíîãî àëüáîìó. Äåÿê³ ïðîãóëÿíêè áóëè 
îïèñàí³ ¿õ ó÷àñíèêàìè â ïèñüìîâèõ çâ³òàõ; çäàí³ äî àðõ³âó òîâàðèñòâà, 
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ö³ îïèñè ï³çí³øå ïðèñëóæèëèñü ª. Ïåëåíñüêîìó äëÿ íàïèñàííÿ íå-
âåëèêî¿ áðîøóðè. 

«Ïëàé» ïðîâîäèâ ìàíäð³âêè ìàéæå âèêëþ÷íî îêîëèöÿìè Ëüâîâà. 
Ó 1924–1925 ðð. ëèøå òðè ïðîãóëÿíêè áóëî çä³éñíåíî ì³ñòîì: äâ³ íà 
Âèñîêèé Çàìîê ³ îäíà — Ãóáåðíàòîðñüêèìè Âàëàìè (ñó÷àñíà âóë. Âèí-
íè÷åíêà). Ùîá íå ïðèâåðòàòè íàäì³ðíî¿ óâàãè ç áîêó âëàñòåé, óêðà-
¿íñüê³ êðàºçíàâö³ ìîãëè íàâìèñíî çì³íèòè íàïðÿì ñâîº¿ åêñêóðñ³é-
íî¿ ä³ÿëüíîñò³, ñêåðîâóþ÷è éîãî çà ì³ñòî, ïîäàë³ â³ä î÷åé ïîë³ö³éíèõ 
àãåíò³â ³ ÷èíîâíèê³â. 

Íà ë³òî 1925 ð. òîâàðèñòâî çàïëàíóâàëî åêñêóðñ³¿ â Êàðïàòè òà ïî 
Ãàëèöüêîìó Ïîä³ëëþ. Íà æàëü, ö³ ïëàíè íå áóëî ðåàë³çîâàíî, ÷åðåç òå, 
ùî íå âäàëîñü äîñÿãòè çãîäè ç ïðîâ³äíèêàìè, ÿê³ á óçÿëèñÿ çà ïðîâå-
äåííÿ äîâãîòðèâàëèõ ìàíäð³âîê. Âïðîäîâæ ðîêó â³äáóâàëèñü ïîäîðî-
æ³ ëüâ³âñüêèõ òóðèñò³â äî Æèäà÷åâà, Ðîçäîëà, Æîâêâè, Êðåõ³âñüêîãî 
ìîíàñòèðÿ ³ íà ïîëå Çáîð³âñüêî¿ áèòâè. Ó áàãàòüîõ ì³ñöåâîñòÿõ «Ïëàé» 
áóâ ïðåäñòàâëåíèé â³äïîðó÷íèêàìè (ïîâíîâàæíèìè ïðåäñòàâíèêàìè) 
òîâàðèñòâà. Ëüâ³âñüê³ êðàºçíàâö³ âñòàíîâèëè êîíòàêòè ç òóðèñòñüêèì 
ãóðòêîì «×îðíîãîðà» ç³ Ñòàí³ñëàâà, îðãàí³çàòîðàìè òóðèñòñüêîãî 
ðóõó â êàðïàòñüêîìó ðåã³îí³ Ð. Ùèïàéëîì ç Êîëîìè¿ òà Ì. Ãåðáîâèì ç 
Êîñîâà. ². Êðèï’ÿêåâè÷ ïèñàâ: «ßê äîâ³äóºìîñÿ, â ³íøèõ ì³ñöÿõ òâî-
ðÿòüñÿ ãóðòêè, ïî÷èíàþòüñÿ ïðîãóëüêè. Áàæàíî áóëî á, ùîá ö³ ãóðòêè 
óâ³éøëè â ÷ëåíè òîâàðèñòâà «Ïëàé», òàê ùîá óñ³ çàõ³äí³ çåìë³ ìîæíà 
áóëî îáíÿòè îäíîö³ëüíîþ òóðèñòè÷íîþ îðãàí³çàö³ºþ». 

Âàæëèâèì çàñîáîì êîìóí³êàö³¿ òà îáì³íó ³íôîðìàö³ºþ ì³æ ïî-
îäèíîêèìè êðàºçíàâöÿìè ìàëî ñòàòè ñïåö³àëüíå êðàºçíàâ÷å âèäàí-
íÿ. ×åðåç áðàê êîøò³â «Ïëàé» íå çì³ã çàñíóâàòè îêðåìîãî âëàñíîãî 
÷àñîïèñó. Â ëþòîìó 1925 ð. ÿê áåçîïëàòíèé äâîòèæíåâèé äîäàòîê 
äî ãàçåòè ². Òèêòîðà «Íîâèé ÷àñ» âèéøîâ ïåðøèé íîìåð «Òóðèñòè-
êè ³ êðàºçíàâñòâà». Ðåäàêòîðîì âèäàííÿ ñòàâ ². Êðèï’ÿêåâè÷. Îáñÿã 
÷àñîïèñó ñòàíîâèâ ÷îòèðè ñòîð³íêè ãàçåòíîãî ôîðìàòó. Çàóâàæè-
ìî, ùî ³íø³ äîäàòêè äî «Íîâîãî ÷àñó», òàê³ ÿê «Ñòóäåíòñüê³ â³ñò³», 
«Ðóõàíêà ³ Ñïîðò», «Ïëàñòîâèé ïðàïîð», áóëè, ÿê ïðàâèëî, îäíî-
äâîñòîð³íêîâèìè âêëàäêàìè. 

«Òóðèñòèêà ³ êðàºçíàâñòâî» ïóáë³êóâàâ ìàòåð³àëè, ïðèñâÿ÷åí³ îêðå-
ìèì ì³ñöåâîñòÿì Ãàëè÷èíè, à òàêîæ íàðèñè ç ³ñòîð³¿ òóðèçìó òà êðàº-
çíàâñòâà. ×àñîïèñ âì³ùóâàâ ìàòåð³àëè àðõåîëîã³÷íîãî é åòíîãðàô³÷-
íîãî õàðàêòåðó, çâ³òè ïðî ä³ÿëüí³ñòü òîâàðèñòâà, õðîí³êó êðàºçíàâ÷îãî 
æèòòÿ. Ö³êàâèì áóëî âåëèêå äîñë³äæåííÿ ². Êðèï’ÿêåâè÷à (ï³äïèñàíå 
êðèïòîí³ìîì ². Ê.) ïðî ïî÷àòîê òóðèñòñüêîãî ðóõó â Çàõ³äí³é Óêðà¿í³. 



161

Ç ô³íàíñîâèõ ïðè÷èí ï³ñëÿ âèõîäó â ñâ³ò òðüîõ âèïóñê³â «Òóðèñòèêè 
³ êðàºçíàâñòâà» âèäàííÿ äîâåëîñü ïðèïèíèòè. Â³äíîâëåíî éîãî áóëî 
ëèøå ó 1931 ð. 

Ï³ñëÿ òîãî ÿê ïåðåñòàâ âèõîäèòè ÷àñîïèñ «Òóðèñòèêà ³ êðàºçíàâ-
ñòâî», êðàºçíàâ÷³ ìàòåð³àëè ïóáë³êóâàëèñü ó ãàçåòàõ «Ä³ëî» òà «Íîâèé 
÷àñ». Íàïðèê³íö³ 20-õ ðð. ñòàëî ïîïóëÿðíèì ïóáë³êóâàòè â ïðåñ³ îïèñè 
çâ³ò³â ïðî çä³éñíåí³ òóðèñòñüê³ ìàíäð³âêè ÷è åêñêóðñ³¿. 30 ëèïíÿ 1931 ð. 
ó «Íîâîìó ÷àñ³» ç’ÿâëÿºòüñÿ íàâ³òü ðóáðèêà «Ç ìàíäð³âîê ïî ð³äíîìó 
êðàþ». Ó öåé ÷àñ òóðèñòñüêî-êðàºçíàâ÷³ ïðîãóëÿíêè îðãàí³çîâóº âæå 
íå ëèøå «Ïëàé», à é ³íø³ êóëüòóðíî-îñâ³òí³ òà ñïîðòèâí³ òîâàðèñòâà. 
Óïðîäîâæ 1928–1930 ðð. ö³ëó íèçêó ìàíäð³âîê Ãóöóëüùèíîþ òà Áîé-
ê³âùèíîþ îðãàí³çîâóº ëüâ³âñüêèé «Ëóã». Â îêðåìèõ éîãî ìàíäð³âêàõ 
áðàëî ó÷àñòü äî 60 îñ³á. Ó 1929 ð. ãðóïà øàíóâàëüíèê³â ì³ñöåâî¿ ñòàðî-
âèíè ç Òåðíîïîëÿ ïðîâåëà ê³ëüêà åêñêóðñ³é íà àâòîìîá³ëÿõ. 

Ç ÷àñîì «Ïëàé» ïîøèðèâ ñâîþ ä³ÿëüí³ñòü íà âñ³ âèçíà÷í³ ì³ñöå-
âîñò³ Ãàëè÷èíè. Çàñíîâàíî â³ää³ëè òîâàðèñòâà ó Ïåðåìèøë³ òà Ñòðèþ. 
Ïðè Ïåðåìèøëüñüê³é ñåêö³¿ áóëî ñòâîðåíî êóðñè ìàíäð³âíèöòâà, äå 
ïðîâîäèëè ï³äãîòîâêó åêñêóðñîâîä³â. 

Åêîíîì³÷íà êðèçà ê³íöÿ 20-õ ðð. íà äåÿêèé ÷àñ ïðèïèíèëà ä³ÿëü-
í³ñòü òîâàðèñòâà «Ïëàé», ÿêà â³äíîâèëàñü íàâåñí³ 1931 ð. Íîâèì ãîëî-
âîþ òîâàðèñòâà ñòàâ äèðåêòîð òîðãîâî¿ øêîëè «Ïðîñâ³òè» Ä. Êîðåíåöü, 
à éîãî çàñòóïíèêîì — â³äîìèé îðãàí³çàòîð òóðèçìó Ò. Á³ëîñòîöüêèé. 
Â³äðîäæåíà îðãàí³çàö³ÿ çàÿâèëà ïðî íàì³ðè ïðîäîâæóâàòè ä³ÿëüí³ñòü 
ó òðüîõ ãîëîâíèõ íàïðÿìàõ: îðãàí³çàö³ÿ ïîïóëÿðíèõ ëåêö³é, ïðåñî-
âà ïðîïàãàíäà òà ïðîâåäåííÿ åêñêóðñ³é. Ó çâ³ò³ ïðî ïåðøèé ð³ê ðî-
áîòè â³äíîâëåíîãî «Ïëàþ» â³ää³ë òîâàðèñòâà çìóøåíèé áóâ âèçíàòè, 
ùî «âèñë³äè ä³ÿëüíîñò³ ñêðîìí³», à ïðè÷èíà òàêîãî ñòàíó ïîëÿãàº ó 
«áðàêîâ³ ö³êàâîñò³ ñåðåä ãðîìàäÿíñòâà». Âïðîäîâæ 1931 ð. òîâàðèñòâî 
âëàøòóâàëî êóðñ ëåêö³é ç ³ñòîð³¿, ãåîãðàô³¿, ãåîëîã³¿ òà ñòàòèñòèêè çà-
õ³äíîóêðà¿íñüêèõ çåìåëü. Ëåêö³¿ ÷èòàëè Ì. Ãàëóùèíñüêèé, Ð. Çóáèê, 
². Ôåä³â, áðàòè ß. ³ Ñ. Ïàñòåðíàêè, Ä. Ïàë¿³â. Ñïîðòèâíà ñåêö³ÿ òîâà-
ðèñòâà îðãàí³çóâàëà òóðèñòñüêèé òàá³ð ó Ï³äáóææ³, ê³ëüêà ìàíäð³âîê ó 
Ãîðãàíè. Íàïðèê³íö³ 1931 ð. çàðåºñòðîâàíî ô³ë³þ «Ïëàþ» â Òåðíîïî-
ë³, ÷ëåíàìè ÿêî¿ ñòàëè 30 ÷îëîâ³ê. Î÷îëèâ ¿¿ Ò. Âîäÿíèé. 

Óñï³øíî ðîçâèâàëàñÿ ä³ÿëüí³ñòü «Ïëàþ» â 1932 ð. Êðàºçíàâö³ îð-
ãàí³çóâàëè ñ³ì åêñêóðñ³éíèõ ìàíäð³âîê, äâà êóðñè ëåêö³é, îêðåì³ ïî-
ïóëÿðí³ ÷èòàííÿ. Ïðîâåäåííþ åêñêóðñ³é ïåðåäóâàëè ðåôåðàòèâí³ 
÷èòàííÿ ïðî ³ñòîð³þ òà ïàì’ÿòêè ì³ñöåâîñò³, äî ÿêî¿ ïåðåäáà÷àëîñÿ 
çä³éñíåííÿ ìàíäð³âêè. Òàê, 10 òðàâíÿ 1931 ð. ß. Ïàñòåðíàê âèãîëî-
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ñèâ ïóáë³÷íó ëåêö³þ «Êíÿæèé Çâåíèãîðîä ó ïåðåä³ñòîðè÷íèõ ³ ðàí-
íüî³ñòîðè÷íèõ ÷àñàõ», ³ëþñòðóþ÷è ¿¿ åêñïîíàòàìè ç àðõåîëîã³÷íîãî 
ìóçåþ ÍÒØ (Íàóêîâîãî òîâàðèñòâà ³ì. Ò. Øåâ÷åíêà). ×åðåç òèæäåíü, 
17 òðàâíÿ, â³äáóëàñÿ ³ ñàìà ïðîãóëÿíêà. Îðãàí³çîâàí³ «Ïëàºì» ìàí-
äð³âêè â³äçíà÷àëèñü ñîë³äíîþ ôàõîâîþ ï³äãîòîâêîþ. Àêòèâ³çàö³ÿ òó-
ðèñòñüêî¿ ä³ÿëüíîñò³ òîâàðèñòâà ñïðèÿëà ï³äâèùåííþ éîãî àâòîðèòå-
òó ñåðåä ³íøèõ ñïîðòèâíèõ îá’ºäíàíü. 30 ÷åðâíÿ 1931 ð. íà ñï³ëüí³é 
íàðàä³ ïðåäñòàâíèê³â «Ïëàþ», «Óêðà¿íñüêîãî ñòóäåíòñüêîãî ñïîð-
òîâîãî ñîþçó», ñïîðòêëóáó «Ñòð³ëà», ñòàí³ñëàâñüêîãî òóðèñòñüêîãî 
ãóðòêà «×îðíîãîðà» êðàºçíàâ÷å òîâàðèñòâî «Ïëàé» áóëî âèçíàíå öåí-
òðàëüíèì êîîðäèíóâàëüíèì îðãàíîì ó ñïðàâàõ îðãàí³çàö³¿ êðàéîâîãî 
òóðèçìó. Ïëàíè òîâàðèñòâà ïåðåäáà÷àëè îðãàí³çàö³þ åêñêóðñ³é íà çà-
êîðäîíí³ çåìë³, íàñåëåí³ óêðà¿íöÿìè. Ç ìåòîþ âèâ÷åííÿ ìîæëèâîñ-
òåé òàêèõ ìàíäð³âîê ïðåäñòàâíèê «Ïëàþ» Ê. Ïàíê³âñüêèé ¿çäèâ íà 
Áóêîâèíó ³ â Çàêàðïàòòÿ. 

Áàãàòî çóñèëü ³ êîøò³â òîâàðèñòâî âêëàëî â áóä³âíèöòâî ïåðøîãî 
óêðà¿íñüêîãî âèñîêîã³ðíîãî «çàõèñòêó» (òóðèñòñüêî¿ áàçè). Çàâäÿêè 
ïðèÿçíèì êîíòàêòàì ç óïðàâîþ ìèòðîïîëè÷èõ âîëîä³íü «Ïëàé» ä³ñ-
òàâ ó äîâãîñòðîêîâó îðåíäó 0,75 ãà çåìë³ íà ìàëüîâíè÷³é ïîëîíèí³ 
Ïë³ñöå â Ãîðãàíàõ, ï³ä ã. Ãðîôîþ. Íà âèã³äíèõ óìîâàõ áóëî çàêóïëåíî 
áóä³âåëüí³ ìàòåð³àëè. Ïðîåêò áóäèíêó áåçêîøòîâíî âèãîòîâèâ ÷ëåí 
«Ïëàþ» ³íæåíåð Î. Ïåæàíñüêèé. Çàâäÿêè áåçêîðèñëèâ³é ïðàö³ áàãà-
òüîõ àìàòîð³â òóðèçìó âïðîäîâæ äâîõ ðîê³â áóäèíîê-çàõèñòîê áóëî 
ñïîðóäæåíî. Óðî÷èñòå â³äêðèòòÿ áóäèíêó, ñïðîåêòîâàíîãî òà âèêîíà-
íîãî â îðèã³íàëüíîìó áîéê³âñüêîìó ñòèë³, â³äáóëîñü ó ñåðïí³ 1935 ð. 
Ðàçîì ç ïëîùåþ ï³ä áóä³âíèöòâî òîâàðèñòâî ä³ñòàëî â³ä ìèòðîïîë³¿ 
äîçâ³ë íà âåäåííÿ òóðèñòñüêî¿ ä³ÿëüíîñò³ â ìèòðîïîëè÷èõ âîëîä³ííÿõ 
³ íà êîðèñòóâàííÿ ëîâåöüêèìè çàõèñòêàìè íà ö³é òåðèòîð³¿. Çàõîäè 
ùîäî áóä³âíèöòâà ïîòðåáóâàëè ñò³ëüêè óâàãè òà ÷àñó, ùî «Ïëàé» çìó-
øåíèé áóâ ñòâîðèòè îêðåìó ô³ë³þ òîâàðèñòâà äëÿ Ëüâîâà, ùîá çâ³ëü-
íèòè êåð³âíèöòâî îðãàí³çàö³¿ â³ä ïîòî÷íèõ ñïðàâ. 

Ó 1932 ð. äî âæå ³ñíóþ÷èõ ô³ë³é êðàºçíàâ÷î-òóðèñòñüêîãî òîâà-
ðèñòâà ïðèºäíàëàñü íîâîñòâîðåíà îðãàí³çàö³ÿ â Ñàìáîð³. Ñàìá³ð-
ñüêà ô³ë³ÿ áóëà çàñíîâàíà íà çàãàëüíèõ çáîðàõ ³í³ö³àòèâíîãî ãóðòêà, 
ÿê³ â³äáóëèñü 26 ÷åðâíÿ 1932 ð. Ãîëîâîþ ì³ñöåâîãî «Ïëàþ» áóëî îá-
ðàíî àäâîêàòà Â. Ãóðêåâè÷à. Óñ³ 12 ³í³ö³àòîð³â ñòâîðåííÿ ãóðòêà òîãî 
æ äíÿ ïîäàëè çàÿâè äî òîâàðèñòâà. Âïðîäîâæ ðîêó ê³ëüê³ñòü ÷ëåí³â 
ô³ë³¿ çá³ëüøèëàñü äî 45 îñ³á. ßê çãàäóâàâ ï³çí³øå îäèí ³ç ó÷àñíèê³â, 
ðîáîòà ñàìá³ðñüêî¿ ô³ë³¿ «Ïëàþ» ò³ñíî êîîðäèíóâàëàñÿ ç ä³ÿëüí³ñòþ 
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ìóçåéíîãî òîâàðèñòâà «Áîéê³âùèíà», ÿêå ìàëî íåïåð³îäè÷íå âèäàííÿ 
«Ë³òîïèñ Áîéê³âùèíè» (ç 1931 ïî 1939 ð. âèéøëî 11 êíèæîê). 

Ñàìá³ðñüêå êðàºçíàâ÷å òîâàðèñòâî ñôîðìóâàëî òðè ñåêö³¿: ñïîð-
òèâíó, òóðèñòñüêó òà ëåêö³éíó. Íàéàêòèâí³øîþ íà ïåðøîìó åòàï³ ä³-
ÿëüíîñò³ òîâàðèñòâà áóëà îñòàííÿ, î÷îëåíà ì³ñöåâèì äîñë³äíèêîì 
ñòàðîâèíè À. Êíÿæèíñüêèì. Ó 1932 ð. çàâäÿêè äîìîâëåíîñò³ ç âè-
êëàäà÷àìè ì³ñöåâî¿ óêðà¿íñüêî¿ ã³ìíàç³¿ â ïðèì³ùåíí³ ÷èòàëüí³ òîâà-
ðèñòâà «Áåñ³äà» â³äáóâñÿ öèêë ëåêö³é äëÿ âñ³õ áàæàþ÷èõ. ²ç ëåêö³ÿìè 
ç ãåîëîã³¿ òà ãåîãðàô³¿ Áîéê³âùèíè âèñòóïàâ ïðîôåñîð Ë³ìíèöüêèé. 
Êð³ì òîãî, ïðîâîäèëèñÿ ïðàêòè÷í³ çàíÿòòÿ ç îñíîâ òóðèçìó, íàäàííÿ 
ïåðøî¿ ìåäè÷íî¿ äîïîìîãè, çáèðàííÿ ë³êàðñüêèõ ðîñëèí. Íà ëåêö³ÿõ 
áóëè ïðèñóòí³ â ñåðåäíüîìó äî 50 îñ³á. Ï³çí³øå ç ³ñòîðè÷íèìè ëåêö³ÿ-
ìè âèñòóïàëè Â. Ãóðêåâè÷, ². Ôèëèï÷àê, ïðîôåñîð Îðëîâñüêèé. 

Ç ÷àñîì ³íòåðåñ ãðîìàäñüêîñò³ äî ëåêö³é, îðãàí³çîâàíèõ òîâàðè-
ñòâîì, çìåíøèâñÿ. ßê çàçíà÷àâ íà çàãàëüíèõ çáîðàõ ô³ë³¿ ãîëîâà ëåê-
ö³éíî¿ ñåêö³¿ À. Êíÿæèíñüêèé, «êðàùå º óðÿäæóâàòè ïðîãóëüêè (åêñ-
êóðñ³¿), ÷èì âñÿêîãî ðîäó â³ä÷èòè (ëåêö³¿), áî æ ïðîãóëüêè º á³ëüø 
àêòóàëüí³». Ïî÷èíàþ÷è ç 1934 ð. òîâàðèñòâî ïåðåîð³ºíòîâóº ñâîþ ä³-
ÿëüí³ñòü íà ïðîâåäåííÿ åêñêóðñ³é. Ñïî÷àòêó îðãàí³çîâóþòüñÿ åêñêóð-
ñ³¿ ëèøå â íàéáëèæ÷³ îêîëèö³ Ñàìáîðà, ïðîòå ç ÷àñîì âîíè ïîøèðþ-
þòüñÿ ³ íà â³ääàëåí³ ì³ñöåâîñò³ Áîéê³âùèíè. Ñåðåä çâ³ò³â åêñêóðñ³éíî¿ 
ñåêö³¿ º äîêóìåíò ïðî êóï³âëþ òîïîãðàô³÷íèõ êàðò Ñàìá³ðùèíè, Äðî-
ãîáè÷÷èíè, îêîëèöü Òóðêè òà Ñòàðîãî Ñàìáîðà. Ó 1934 ð. òîâàðèñòâî 
îðãàí³çóâàëî ñ³ì åêñêóðñ³é, ó êîæí³é ç ÿêèõ áðàëî ó÷àñòü 10–20 îñ³á. 

Âèêîíóþ÷è óõâàëó êåð³âíèöòâà ô³ë³¿ ïðî âñòàíîâëåííÿ êîíòàêò³â ç 
àìàòîðàìè òóðèçìó ³ç ñóñ³äí³õ ì³ñöåâîñòåé, ñàìá³ðñüêèé «Ïëàé» ïðàê-
òèêóâàâ òàêó ôîðìó ï³çíàâàëüíîãî òóðèçìó, ÿê ïðîâåäåííÿ òàáîð³â-
çóñòð³÷åé. Âèçíà÷èâøè ïåâíå, íåïåðåñ³÷íå ç ³ñòîðè÷íîãî ÷è ïðèðîä-
íè÷îãî ïîãëÿäó ì³ñöå, äî íüîãî çàïðîøóâàëè çàö³êàâëåíèõ ó ñòâîðåíí³ 
âëàñíèõ êðàºçíàâ÷î-òóðèñòñüêèõ îñåðåäê³â ìåøêàíö³â äîâêîëèøí³õ 
ñ³ë òà ì³ñòå÷îê. Âîäíî÷àñ òóäè âèðóøàëà åêñêóðñ³ÿ ÷ëåí³â «Ïëàþ» ³ç 
Ñàìáîðà. Íà ì³ñö³ çóñòð³÷³ â³äáóâàâñÿ îáì³í äîñâ³äîì, ïîêàç ïðàêòè÷-
íèõ íàâè÷îê ç ð³çíèõ ãàëóçåé òóðèñòñüêî¿ ñïðàâè, ³íîä³ ÷èòàëèñÿ ïî-
ïóëÿðí³ ëåêö³¿. ßê ñâ³ä÷àòü äîêóìåíòè, òàêèé íåòðàäèö³éíèé ñïîñ³á 
ïðîïàãàíäè äàâàâ ïîçèòèâí³ ðåçóëüòàòè. Ñàìá³ðñüêà ô³ë³ÿ âëàøòóâà-
ëà çóñòð³÷³: ó ñ. Õèðîâ³ — ç ìàíäð³âêîþ ç Ïåðåìèøëÿ, ó ñ. Ñïàñ³ — ç 
³í³ö³àòèâíîþ ãðóïîþ êðàºçíàâö³â ç³ Ñòàðîãî Ñàìáîðà òîùî. Âåëèêèé 
òàá³ð á³ëÿ Äðîãîáè÷à, ÿêèé ïëàíóâàëîñÿ îðãàí³çóâàòè âë³òêó 1935 ð., 
íå áóëî ñêëèêàíî ç íå çàëåæíèõ â³ä «Ïëàþ» ïðè÷èí. 
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ßê ³ ãîëîâíèé â³ää³ë «Ïëàþ» ó Ëüâîâ³, éîãî ñàìá³ðñüêà ô³ë³ÿ ïðàê-
òèêóâàëà âèêîíàííÿ ïèñüìîâèõ çâ³ò³â ïðî îðãàí³çîâàí³ ìàíäð³âêè, ÿê³ 
çáèðàëà äî ñïåö³àëüíîãî àëüáîìó. Ï³çí³øå âîíà ïî÷àëà ôîðìóâàòè êî-
ëåêö³þ ôîòîãðàô³é, ùî ³ëþñòðóâàëè åêñêóðñ³¿. 

Ô³ë³ÿ óòðèìóâàëàñü ïîâí³ñòþ íà ÷ëåíñüê³ âíåñêè, ùî ñòàíîâèëè 
0,2 çëîòîãî ùîì³ñÿöÿ. Êîøò³â âèñòà÷àëî ëèøå íà íàéíåîáõ³äí³øå, 
æîäíèõ á³ëüøèõ ïðîåêò³â ñàìá³ðñüêèé «Ïëàé» íå ì³ã ñîá³ äîçâîëèòè. 
Óâåñü ð³÷íèé áþäæåò ô³ë³¿ â 1934 ð. ñòàíîâèâ 78 çëîòèõ. 

3. Òðàíñôîðìàö³ÿ «Ïëàþ» íà òóðèñòñüêî-ñïîðòèâíó îðãàí³çàö³þ 

Ó äðóã³é ïîëîâèí³ 30-õ ðð. ñàìá³ðñüêå òîâàðèñòâî âñå á³ëüøå ïå-
ðåòâîðþºòüñÿ íà òóðèñòñüêî-ñïîðòèâíó îðãàí³çàö³þ. Ó 1935 ð. ô³ë³ÿ 
«Ïëàþ» â Ñàìáîð³ ðîçïî÷àëà áóä³âíèöòâî ñïîðòèâíîãî ìàéäàí÷èêà. 
Áóä³âíèöòâî, ùî òðèâàëî ê³ëüêà ðîê³â ³ ïîãëèíàëî áàãàòî êîøò³â ³ ñèë, 
íåãàòèâíî ïîçíà÷èëîñÿ íà íàóêîâî-ïîïóëÿðí³é òà äîñë³äíèöüê³é ðî-
áîò³ ô³ë³¿. Ïåâíîþ ì³ðîþ öåé ïðîöåñ ìîæíà ïîÿñíèòè òèì, ùî îäíî-
÷àñíî óñï³øíî ðîçâèâàëîñÿ òîâàðèñòâî «Áîéê³âùèíà», ÿêå âçÿëî íà 
ñåáå ôóíêö³¿ ðåã³îíàëüíîãî êðàºçíàâ÷îãî öåíòðó. 

Òóðèñòñüê³ çàõîäè «Ïëàé» ïî÷àâ çä³éñíþâàòè âæå ç ÷àñó â³äíîâ-
ëåííÿ éîãî ä³ÿëüíîñò³ ó 1931 ð. Ïåðøîþ øèðîêî îðãàí³çîâàíîþ 
àêö³ºþ òîâàðèñòâà áóâ ðåéä âåëîñèïåäèñò³â çà ìàðøðóòîì Ëüâ³â — 
Ëåìê³âùèíà (Ëüâ³â — Ñÿíîê — Òàòðè — Ëüâ³â), ÿêèé â³äáóâñÿ âë³òêó 
1931 ð. Êåðóâàâ ðåéäîì âèçíàíèé àâòîðèòåò ó ãàëóç³ êðàéîâîãî òóðèç-
ìó Â. Ëåâèöüêèé. Ùå â 1925 ð. áóëî âèäàíî éîãî îïèñ âåëîñèïåäíèõ 
ìàíäð³âîê Ãàëè÷èíîþ «Ñòî ìèëü íà êîëåñ³». Ó 1932 ð. â³äáóâñÿ îðãàí³-
çîâàíèé «Ïëàºì» ðåéä ìîòîöèêë³ñò³â Ïåðåìèøëü — Ëüâ³â. 

Ñï³ëüíî ç ê³íîôîòîï³äïðèºìñòâîì Þ. Äîðîøà «ÓÔÎÒÎ» «Ïëàé» 
ó ëèñòîïàä³ 1935 ð. âëàøòóâàâ âèñòàâêó äîêóìåíòàëüíî¿ ôîòîãðàô³¿ 
«Íàøà Áàòüê³âùèíà ó ñâ³òëèí³». Ðîçãîðíóòà â çàëàõ ìóçåþ ÍÒØ åêñ-
ïîçèö³ÿ ì³ñòèëà çíà÷íó ê³ëüê³ñòü ö³êàâèõ ôîòîçí³ìê³â ïàì’ÿòîê ³ñòî-
ð³¿, ïðèðîäè òà êóëüòóðè çàõ³äíîóêðà¿íñüêèõ çåìåëü. Ï³ä ÷àñ ¿¿ ïðî-
âåäåííÿ «Ïëàé» îðãàí³çóâàâ äâ³ âå÷³ðí³ ëåêö³¿ ç ïîÿñíåííÿìè, à òàêîæ 
âå÷³ð, ïðèñâÿ÷åíèé 20-é ð³÷íèö³ ñìåðò³ ñîòíèêà Ê. Ãóòêîâñüêîãî, 
ïåðøîâ³äêðèâà÷à ïå÷åð ó Êðèâ÷³ é îðãàí³çàòîðà âåëîòóðèçìó â Ãàëè-
÷èí³. Ó ïðîãðàìó âå÷îðà âõîäèëè íàóêîâ³ äîïîâ³ä³ òà ñïîãàäè ñó÷àñ-
íèê³â äîñë³äíèêà. 

Ñåðéîçíîþ ïðîáëåìîþ ãàëèöüêèõ òóðèñò³â áóëà â³äñóòí³ñòü âëàñ-
íîãî äðóêîâàíîãî îðãàíó. Õî÷à ãàçåòè òà æóðíàëè îõî÷å íàäàâàëè ñâî¿ 
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ñòîð³íêè äëÿ ïóáë³êàö³é êðàºçíàâ÷îãî çì³ñòó, âñå æ â³ä÷óâàâñÿ áðàê 
ñïåö³àëüíîãî âèäàííÿ ç ïðîáëåì òóðèçìó òà ì³ñöåâî¿ ³ñòîð³¿. Ó 1931 ð. 
ó÷åíèé-³õò³îëîã, àâòîð ÷èñëåííèõ ïðèðîäíè÷èõ ïðàöü Å. Æàðñüêèé 
î÷îëèâ ðåäàêö³þ â³äíîâëåíîãî ÷àñîïèñó «Òóðèñòèêà ³ êðàºçíàâñòâî», 
ùî, ÿê ³ â 1925 ð., âèõîäèâ ó ôîðì³ íåïåð³îäè÷íîãî äîäàòêà äî «Íîâî-
ãî ÷àñó». Âïðîäîâæ ðîêó ç’ÿâèëîñÿ 5 îäíîñòîð³íêîâèõ íîìåð³â öüîãî 
îðãàíó. Ïîðó÷ ³ç õðîí³êîþ «Ïëàþ» òà ïîâ³äîìëåííÿìè ãîëîâíîãî â³ä-
ä³ëó ÷àñîïèñ «Òóðèñòèêà ³ êðàºçíàâñòâî» ïóáë³êóâàâ êðàºçíàâ÷³ íà-
ðèñè, à òàêîæ ö³êàâ³ äîñë³äæåííÿ ². Êðèï’ÿêåâè÷à ç ³ñòîð³¿ òóðèçìó â 
Ãàëè÷èí³. Ó äâîõ íåâåëèêèõ ñòàòòÿõ «Ñòóäåíòñüê³ ìàíäð³âêè 1880 ð.» 
òà «². Ôðàíêî ÿê òóðèñò» ó÷åíèé âïåðøå òîðêíóâñÿ ö³º¿ ìàëîâ³äîìî¿ 
ñòîð³íêè ãàëèöüêî¿ ³ñòîð³¿. Ï³ñëÿ òîãî ÿê âèäàííÿ «Òóðèñòèêè ³ êðàº-
çíàâñòâà» çíîâó ïðèïèíèëîñÿ, ìàòåð³àëè, ïðèñâÿ÷åí³ ì³ñöåâ³é ñòàðî-
âèí³, ïðîäîâæóâàëè ç’ÿâëÿòèñü ó «Íîâîìó ÷àñ³» òà «Ä³ë³». 

Ó 1937 ð. «Ïëàé» çíàéøîâ ìîæëèâîñò³ äëÿ âèäàííÿ âëàñíîãî ñïå-
ö³àëüíîãî ÷àñîïèñó «Íàøà Áàòüê³âùèíà». Ðåäàêö³þ î÷îëèâ â³äîìèé 
ãàëèöüêèé ë³òåðàòóðîçíàâåöü Â. Ùóðàò. Ó ïåðøîìó íîìåð³ ðåäàêö³ÿ 
òàê âèçíà÷èëà ìåòó ñâîº¿ ä³ÿëüíîñò³: «Ïîøèðèòè òóðèñòñüêèõ ðóõ ³ 
âëîæèòè éîãî â ðàìêè äîö³ëüíîñò³, ñïðÿìîâóþ÷è çàö³êàâëåííÿ ãðî-
ìàäÿíñòâà â ïåðøó ÷åðãó íà ð³äíó êðà¿íó». Âñÿ ðîáîòà ðåäàêö³¿ ÷à-
ñîïèñó ´ðóíòóâàëàñü íà äîáðîâ³ëüíèõ çàñàäàõ. Íå îòðèìóâàëè ãîíî-
ðàð³â ³ äîïèñóâà÷³, ùî, âò³ì, í³ÿê íå ïîçíà÷àëîñÿ íà ÿêîñò³ âèäàííÿ. 
Æóðíàë øâèäêî çàâîþâàâ ïîïóëÿðí³ñòü êâàë³ô³êîâàíî íàïèñàíèìè 
ö³êàâèìè ìàòåð³àëàìè. Íà ñòîð³íêàõ «Íàøî¿ Áàòüê³âùèíè» ïóáë³êó-
âàëè ñâî¿ ïðàö³ Ì. Àíäðóñÿê, Ñ. Ãàéäó÷îê, Ì. Ãàâäÿê, Â. Äîðîøåíêî, 
Ô. Êîêîâñüêèé, Ì. Êîðäóáà, ². Êðèï’ÿêåâè÷, Â. Êóá³éîâè÷, Ë. Ìàñ-
ëîâ, ß. ³ Ñ. Ïàñòåðíàêè, ². Ñâºíö³öüêèé, Ì. Ñì³øêî, Â. Ùóðàò òà ³í. 
Êð³ì íàóêîâèõ äîñë³äæåíü ó ãàëóç³ ì³ñöåâî¿ ³ñòîð³¿ ÷àñîïèñ äðóêóâàâ 
ìåòîäè÷í³ ïîðàäíèêè òà ïðîãðàìí³ ñòàòò³ ç ïèòàíü òåîðåòè÷íî¿ ï³ä-
ãîòîâêè é îðãàí³çàö³¿ êðàºçíàâ÷îãî ðóõó. Òîâàðèñòâî âèäàâàëî á³áë³î-
òå÷êó êðàºçíàâ÷î¿ ë³òåðàòóðè. Âèéøëî ï’ÿòü âèïóñê³â öüîãî âèäàííÿ, 
ó òîìó ÷èñë³ äâà ïóò³âíèêè. 

Ñòàâëåííÿ ïîëüñüêèõ âëàñòåé äî óêðà¿íñüêîãî êðàºçíàâ÷îãî ðóõó 
â 30-ò³ ðð. áóëî ïðîõîëîäíèì. Ó ÷èíîâíèê³â âèêëèêàëè ï³äîçðó áóäü-
ÿê³ ïðîÿâè íàö³îíàëüíîãî ðóõó, îñîáëèâî â òèõ âèïàäêàõ, êîëè â³í ìàâ 
åëåìåíòè â³éñüêîâî-ñïîðòèâíî¿ àáî é ïðîñòî ñïîðòèâíî¿ ï³äãîòîâêè. Ó 
ôîíäàõ Äåðæàâíîãî àðõ³âó Ëüâ³âñüêî¿ îáë. çáåðåãëàñü ïîêàçîâà â öüî-
ìó ïëàí³ ñïðàâà ïðî ïåðåâ³ðêó ïîë³ö³ºþ ä³ÿëüíîñò³ «Ïëàþ». Ïðîâ³âøè 
ñëóæáîâå ðîçñë³äóâàííÿ, óïðàâë³ííÿ ïîë³ö³¿ äîïîâ³ëî âîºâîäñüêèì 
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âëàñòÿì, ùî ï³äîçðà êðàºçíàâ÷îãî òîâàðèñòâà «Ïëàé» ó ïðîâåäåíí³ 
êîìóí³ñòè÷íî¿ àíòèóðÿäîâî¿ àã³òàö³¿ íå ï³äòâåðäèëàñü. Îñòàòî÷íîãî 
óäàðó òîâàðèñòâó áóëî çàâäàíî â 1939 ð., êîëè ï³ñëÿ ïðèõîäó íà çàõ³ä-
íîóêðà¿íñüê³ çåìë³ ðàäÿíñüêî¿ âëàäè îñòàíí³é ãîëîâà «Ïëàþ» Ê. Ïàí-
ê³ñüêèé çìóøåíèé áóâ îãîëîñèòè ïðî ðîçïóñê îðãàí³çàö³¿. 

Çà ÷àñ ñâîãî ³ñíóâàííÿ êðàºçíàâ÷î-òóðèñòñüêå òîâàðèñòâî «Ïëàé» 
â³äïðàöþâàëî ÷èñëåíí³ ôîðìè é ìåòîäè ïîïóëÿðèçàö³¿ òà ïðîïàãàí-
äè ïàì’ÿòîê ì³ñöåâî¿ ³ñòîð³¿, ïðèðîäè òà êóëüòóðè çàñîáàìè òóðèç-
ìó. Äîñâ³ä ðîáîòè òîâàðèñòâà ïåðåêîíëèâî çàñâ³ä÷èâ íåîáõ³äí³ñòü 
êîîðäèíàö³¿ ä³ÿëüíîñò³ îêðåìèõ ëþáèòåë³â òóðèçìó òà ìàíäð³âíè-
öòâà, çîñåðåäæåííÿ çóñèëü, ñêåðîâàíèõ íà âèâ÷åííÿ ðåêðåàö³éíîãî 
òà ï³çíàâàëüíîãî ïîòåíö³àëó ð³äíîãî êðàþ. Ä³ÿëüí³ñòü êðàºçíàâ÷î-
òóðèñòñüêîãî îá’ºäíàííÿ «Ïëàé» âïèñàëà âàæëèâó ñòîð³íêó â ³ñòîð³þ 
â³ò÷èçíÿíîãî òóðèçìó. 

Êð³ì êðàºçíàâ÷î-òóðèñòñüêîãî òîâàðèñòâà «Ïëàé» íà çàõ³äíîóêðà-
¿íñüêèõ çåìëÿõ áóëè é ³íø³ òóðèñòñüê³ îðãàí³çàö³¿. 

4. Âèíèêíåííÿ ³ ä³ÿëüí³ñòü òîâàðèñòâà «×îðíîãîðà» 

Ó êâ³òí³ 1910 ð. ãðóïà ëþáèòåë³â ìàíäð³âîê ì. Ñòàí³ñëàâà ñôîðìó-
âàëà îðãàí³çàö³éíèé êîì³òåò äëÿ ñòâîðåííÿ òîâàðèñòâà «×îðíîãîðà», 
äî ÿêîãî óâ³éøëè Ñ. Ñòåáëèöüêèé, Ë. Ãàÿíîâñüêèé, ß. Ãðóøêåâè÷, 
É. Á³ëèíñüêèé, Â. ßíîâè÷ òà ³í. 20 òðàâíÿ 1910 ð. ó Ñòàí³ñëàâ³ â³ä-
áóëèñÿ çàãàëüí³ çáîðè, äå áóëî ïðèéíÿòî ñòàòóò òîâàðèñòâà «×îðíî-
ãîðà» é îáðàíî ãîëîâó òà ÷ëåí³â Âèä³ëó (Ðàäè). Ãîëîâîþ òîâàðèñòâà 
ñòàâ Ñ. Ñòåáëèöüêèé, à ó Âèä³ë óâ³éøëè ß. Ãðóøêåâè÷, ². Ñòàñèíåöü, 
Ë. Ãàÿíîâñüêèé, É. Á³ëèíñüêèé, Â. ßíîâè÷. 

Íàéâèùèì îðãàíîì óêðà¿íñüêîãî òóðèñòñüêîãî òîâàðèñòâà «×îð-
íîãîðà» ñòàëè Çàãàëüí³ çáîðè òà Âèä³ë. Çàãàëüí³ çáîðè ïðîâîäèëèñü 
ðàç íà ð³ê ó êâ³òí³. Çà ïîòðåáè ìîãëè ñêëèêàòèñÿ Íàäçâè÷àéí³ çáîðè, 
ïðî ÿê³ çàçäàëåã³äü ïîâ³äîìëÿëè âñ³õ ÷ëåí³â òîâàðèñòâà. Íà öèõ çáîðàõ 
çàòâåðäæóâàëè ïëàí ðîáîòè íà ð³ê ³ êîøòîðèñ, îáèðàëè êîíòðîëüíó 
êîì³ñ³þ ç òðüîõ îñ³á, ÿê³ äâ³÷³ íà ð³ê ïåðåâ³ðÿëè íàÿâí³ñòü ñïîðÿäæåí-
íÿ é ³íâåíòàðþ, à òàêîæ ô³íàíñîâ³ ñïðàâè. Êîì³ñ³ÿ çâ³òóâàëà ïåðåä Çà-
ãàëüíèìè çáîðàìè ïðî õ³ä ïåðåâ³ðêè, ãîëîâà ÷è çàñòóïíèê çâ³òóâàëè çà 
âñþ ðîáîòó, çàñëóõîâóâàëè òàêîæ çâ³ò ðåäàêö³¿ òà âèäàâíèöòâà ÷àñîïè-
ñó òîâàðèñòâà ïðî ïóáë³êàö³¿ íà òóðèñòñüê³ é íàóêîâ³ òåìè, çàòâåðäæó-
âàëè çàñíîâíèê³â òà ïî÷åñíèõ ÷ëåí³â (îñ³á, ÿê³ ìàþòü çàñëóãè ïåðåä 
òîâàðèñòâîì ÷è ïåðåä íàóêîþ). Óñ³ì ÷ëåíàì òîâàðèñòâà âèäàâàëè ïî-
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ñâ³ä÷åííÿ, à çàñíîâíèêàì ³ ïî÷åñíèì ÷ëåíàì — ñïåö³àëüí³ äèïëîìè. 
Íà Çàãàëüíèõ çáîðàõ îáèðàëè ãîëîâó òà ÷ëåí³â Âèä³ëó òåðì³íîì íà òðè 
ðîêè. Âèä³ë çáèðàâñÿ ðàç íà ì³ñÿöü (çà ïîòðåáè ÷àñò³øå) ³ âèêîíóâàâ 
óñ³ óõâàëè Çàãàëüíèõ ³ Íàäçâè÷àéíèõ çáîð³â, îðãàí³çîâóâàâ ðîáîòó 
ïðîâ³äíèê³â, ó îáîâ’ÿçêè ÿêèõ âõîäèëî ïðîâåäåííÿ òóðèñòñüêèõ ãðóï 
äî ìàðøðóòó, òà ã³ðñüêî¿ ñòîðîæ³, ÿêà îõîðîíÿëà ïðèòóëêè äëÿ òóðèñ-
ò³â. Äî ñêëàäó Âèä³ëó âõîäèëè: ãîëîâà, çàñòóïíèê ãîëîâè, ñåêðåòàð, 
ÿêèé çàéìàâñÿ ä³ëîâîäñòâîì òîâàðèñòâà, á³áë³îòåêàð, êàñèð, ÿêèé 
â³â ðîçðàõóíêîâ³ òà êàñîâ³ êíèãè, çáåð³ãàâ ñïîðÿäæåííÿ é ³íâåíòàð. 
Çà ñòàòóòîì òîâàðèñòâî áóëî ðîçðàõîâàíî íà ó÷àñòü óêðà¿íñüêîãî íà-
ñåëåííÿ. ×ëåíè òîâàðèñòâà êîðèñòóâàëèñÿ áåçîïëàòíîþ íî÷³âëåþ â 
òóðèñòñüêèõ ïðèòóëêàõ ó ãîðàõ, á³áë³îòåêîþ, íàóêîâèì ³ êàðòîãðàô³÷-
íèì ìàòåð³àëîì òà ï³ëüãîâèì ïðî¿çäîì çàë³çíèöåþ. 

Óêðà¿íñüêå òóðèñòñüêå òîâàðèñòâî «×îðíîãîðà» ñòàâèëî ïåðåä ñî-
áîþ òàê³ çàâäàííÿ: 

1. Ï³çíàííÿ êðàþ, ã³ð Ãàëè÷èíè, Áóêîâèíè, Àëüï ³ Òàòð. 
2. Çáèðàííÿ ìàòåð³àë³â ïðî ö³ ãîðè. 
3. Àã³òàö³ÿ òà ïðîïàãàíäà ñåðåä òóðèñò³â ³ äîñë³äíèê³â ïðèðîäè. 
4. Ñï³âïðàöÿ ç ÍÒØ ó Ëüâîâ³, «Óãîðñüêèì êàðïàòñüêèì òîâàðè-

ñòâîì» ³ ïîëüñüêèì Òàòøàíñüêèì òîâàðèñòâîì, îáì³í íàóêîâèìè ìà-
òåð³àëàìè òà äîñâ³äîì ðîáîòè. 

5. Íàäàííÿ ìåòîäè÷íî¿ òà ïðàêòè÷íî¿ äîïîìîãè ï³ä ÷àñ ïðîâåäåí-
íÿ ìàíäð³âîê. 

Âèêîíàííÿ öèõ çàâäàíü ïëàíóâàëîñü çä³éñíþâàòè çà äîïîìîãîþ 
òàêèõ çàñîá³â ³ ìåòîä³â: çáîð³â ³ ñï³ëüíèõ ìàíäð³âîê; âèñòàâîê ³ íà-
óêîâèõ òóðèñòñüêèõ çâ³ò³â; âèäàííÿ æóðíàëó, ïóáë³êàö³¿ íàóêîâèõ ñòà-
òåé, âèäàííÿ ïîøòîâèõ ëèñò³âîê ç êðàºâèäàìè ã³ð, îïèñ³â ìàðøðóò³â, 
êàðòîãðàô³÷íîãî ìàòåð³àëó; áóä³âíèöòâà òà äîãëÿäó çà òóðèñòñüêèìè 
ïðèòóëêàìè, ìîñòàìè, ñòåæêàìè, äîðîãàìè, ìàðêóâàííÿ ìàðøðóò³â ó 
ãîðàõ; áóä³âíèöòâà ë³òíüî¿ áàçè (òàáîðó); óòðèìàííÿ â ãîðàõ øòàòíèõ 
ïðàö³âíèê³â (ïðîâ³äíèê³â, ã³ðñüêî¿ ñòîðîæ³). 

Äëÿ ëþáèòåë³â ìàíäð³âîê ïî÷àëè âèõîäèòè ñòàòò³, íàðèñè, ìîíî-
ãðàô³¿ ç òóðèñòñüêî-êðàºçíàâ÷î¿ ïðîáëåìàòèêè, ñåðåä íèõ íàéá³ëüøîþ 
ïîïóëÿðí³ñòþ êîðèñòóâàëèñÿ «Òóðèñòèêà» À. Áóäçèíîâñüêîãî, «Ïðî-
ãóëÿíêè â íàø³ ãîðè» Ò. Ôðàíêà, «Ãàëèöüêå êðàºçíàâñòâî» Þ. Öåëå-
âè÷à, «Îïèñ ð³äíîãî êðàþ» òà «Ìàëà ãåîãðàô³ÿ Óêðà¿íè» Ð. Çàêëèí-
ñüêîãî, «Ïðîâ³äíèê ïî Ãàëè÷èí³» Ì. Îðëîâè÷à. 

Ó 1914 ð. òóðèñòñüêå òîâàðèñòâî «×îðíîãîðà», ÿê ³ ðåøòà òîâà-
ðèñòâ, ïðèïèíèëî ñâîþ ä³ÿëüí³ñòü ó çâ’ÿçêó ç ïî÷àòêîì ïåðøî¿ ñâ³-
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òîâî¿ â³éíè. Ï³ñëÿ ¿¿ çàê³í÷åííÿ íà òåðåíàõ Ñõ³äíî¿ Ãàëè÷èíè, ÿê 
ñâ³ä÷àòü ïåðøîäæåðåëà, òóðèñòñüêî-êðàºçíàâ÷èé ðóõ çíîâó â³äðî-
äæóºòüñÿ, çîêðåìà â³í «ïîøèðèâñÿ ³ íàáðàâ îðãàí³çîâàí³øèõ ôîðì 
ç 1920-õ ðð.» 

30 òðàâíÿ 1922 ð. òóðèñòñüêå òîâàðèñòâî «×îðíîãîðà» â Ñòàí³-
ñëàâ³ â³äíîâèëî ñâîþ ä³ÿëüí³ñòü. Ãîëîâîþ óêðà¿íñüêîãî òóðèñòñüêî-
ãî òîâàðèñòâà «×îðíîãîðà» ñòàâ ë³êàð ß. Ãðóøêåâè÷, ÿêèé áóâ òàêîæ 
÷ëåíîì Îêðóæíî¿ Ïëàñòîâî¿ Ðàäè, ÷ëåíîì ðåäêîëåã³¿ áåçïàðò³éíîãî 
îðãàí³çàö³éíî-³íôîðìàö³éíîãî òèæíåâèêà «Ñòàí³ñëàâñüê³ â³ñò³», ãî-
ëîâîþ «Ñîêîëó» òà ÷ëåíîì óïðàâè òîâàðèñòâà «Áåñ³äà», à ÷ëåíàìè 
Âèä³ëó ñòàëè Î. Êàðàòíèöüêèé, îðãàí³çàòîð ³ çàñíîâíèê ñïîðòèâíî-
ãî êëóáó «Áóé-Òóð», Ñ. Íèêèôîðàê — ïðîôåñîð, îï³êóí ²² Ïëàñòîâî-
ãî Êóðåíÿ ³ ÷ëåí Îêðóæíî¿ Ïëàñòîâî¿ Ðàäè, Ô. Âåëè÷êî — óðÿäíèê 
ìàã³ñòðàòó, ÷ëåí Îêðóæíî¿ Ïëàñòîâî¿ Ðàäè, Î. Áîðèê, Ñ. Ãàâàíñüêà, 
Ò. Ìàöüê³â, Ñ. Ñëþñàð÷óê, Ñ. Ñòåáëèíñüêèé òà Ë. ×à÷êîâñüêèé, ÿê³ 
òàêîæ îäíî÷àñíî î÷îëþâàëè íèçêó êóëüòóðíî-ïðîñâ³òíèöüêèõ îðãà-
í³çàö³é. 

Òîâàðèñòâî âëàøòîâóâàëî çáîðè, çâ³òè, êîíôåðåíö³¿, ðîçâàãè, 
ñï³ëüí³ òóðèñòñüê³ ìàíäð³âêè, òåîðåòè÷í³ òà ïðàêòè÷í³ çàíÿòòÿ ç ìî-
ëîääþ, óòðèìóâàëî ôàõîâó á³áë³îòåêó ç³ ñïåö³àëüíîþ ë³òåðàòóðîþ 
òóðèñòñüêî-êðàºçíàâ÷î¿ òåìàòèêè, êàðòàìè, ñõåìàìè, íàóêîâèìè 
ñòàòòÿìè òà îïèñàìè òóðèñòñüêèõ ìàðøðóò³â, çä³éñíþâàëî âèäàâíè÷ó 
ä³ÿëüí³ñòü ó ÷àñîïèñ³ «Òóðèñòèêà ³ êðàºçíàâñòâî», à ç 1937 ð. — ó æóð-
íàë³ «Íàøà Áàòüê³âùèíà». Òîâàðèñòâî «×îðíîãîðà» ñï³âïðàöþâàëî ç 
óêðà¿íñüêèì òóðèñòñüêî-êðàºçíàâ÷èì òîâàðèñòâîì «Ïëàé», áóäóâàëî 
òóðèñòñüê³ ïðèòóëêè òà äîì³âêè, çîêðåìà íà ïîëîíèí³ Ïë³ñöå, á³ëÿ 
ã³ð Ãðîôè, Äîâáóøàíêè, Ñèâó÷³ òà íà ïåðåâàëàõ «Ðèæ³» é «Ñòîëè», 
âñòàíîâëþâàëî äîðîãîâêàçè òà ìàðêóâàëî ñèí³ìè é æîâòèìè êîëüî-
ðàìè ìàðøðóòè ç Îñìîëîäè ÷åðåç Ãîðãàíè äîë Òàòàðîâà, óòðèìóâà-
ëî øòàòíèõ ïðàö³âíèê³â (ã³ðñüêó ñòîðîæó, â îáîâ’ÿçêè ÿêî¿ âõîäèëî 
ïðèéìàííÿ ³ ðîçì³ùåííÿ ìàíäð³âíèê³â, äîãëÿä ³ ðåìîíò ïðèòóëê³â, 
òà ïðîâ³äíèê³â, ÿê³ áóëè çîáîâ’ÿçàí³ ïðîâîäèòè òóðèñò³â ïî ìàðøðóòó 
³ â³äïîâ³äàëè çà ¿õíþ áåçïåêó). ×ëåíè òîâàðèñòâà ìàëè ïðàâî áðàòè 
ó÷àñòü ó Çàãàëüíèõ çáîðàõ òîâàðèñòâà òà éîãî çàõîäàõ, áóòè îáðàíèìè 
äî Âèä³ëó, íîñèòè ïîñâ³ä÷åííÿ òà â³äçíàêó òîâàðèñòâà, êîðèñòóâàòèñÿ 
ìàòåð³àëàìè á³áë³îòåêè, ñïîðÿäæåííÿì ³ òóðèñòñüêèìè äîì³âêàìè òà 
ïðèòóëêàìè. 

Òóðèñòñüêå òîâàðèñòâî «×îðíîãîðà» ò³ñíî êîîðäèíóâàëî ðîáîòó ç 
áàãàòüìà êóëüòóðíî-ïðîñâ³òíèöüêèìè ñòðóêòóðàìè, øêîëàìè, ÿê³ â 
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ñâî¿é ä³ÿëüíîñò³ âèêîðèñòîâóâàëè òóðèñòñüêå êðàºçíàâñòâî ÿê íàé-
êðàùèé çàñ³á íàö³îíàëüíî-ïàòð³îòè÷íîãî âèõîâàííÿ ï³äðîñòàþ÷îãî 
ïîêîë³ííÿ. 

Íàïàä ôàøèñòñüêî¿ Í³ìå÷÷èíè íà Ïîëüùó ³ ïî÷àòîê äðóãî¿ ñâ³òî-
âî¿ â³éíè ïðèïèíèëè ä³ÿëüí³ñòü êðàºçíàâ÷î-òóðèñòñüêèõ òîâàðèñòâ 
íà çàõ³äíîóêðà¿íñüêèõ çåìëÿõ. 

Ôîðìà ¹ 1 

«ÇÀÒÂÅÐÄÆÓÞ» 
Êåð³âíèê òóðèñòñüêî-åêñêóðñ³éíî¿ îðãàí³çàö³¿ 
_____________________________________ 

Ï. ². Á., äàòà, ïå÷àòêà 

(äëÿ åêñêóðñîâîä³â-³íäèâ³äóàë³â — 
çàòâåðäæåííÿ ì³ñüêèì (îáëàñíèì, 
ðåã³îíàëüíèì) åêñêóðñ³éíî-ìåòîäè÷íèì 
öåíòðîì) 

Òåõíîëîã³÷íà êàðòà åêñêóðñ³¿ 

Íàçâà åêñêóðñ³¿____________________________________________ 
Òðèâàë³ñòü (ãîä)___________________________________________ 
Ïðîòÿæí³ñòü (êì)__________________________________________ 
Àâòîð-ðîçðîáíèê___________________________________________

                              (àâòîð, êîëåêòèâ àâòîð³â, îðãàí³çàö³ÿ) 
Òåìàòè÷íèé íàïðÿìîê åêñêóðñ³¿_______________________________
Ìàðøðóò åêñêóðñ³¿_________________________________________
ó ò. ÷. âàð³àíòè ìàðøðóòó (ë³òí³é, çèìîâèé)______________________

¹ Ä³ëÿíêè (åòàïè) 
ïåðåì³ùåííÿ 
çà ìàðøðóòîì 
ç ì³ñöÿ çáîðó 
åêñêóðñàíò³â äî 
îñòàííüîãî ïóíê-
òó íà êîíêðåòí³é 
ä³ëÿíö³ ìàðøðóòó

Ì³ñöÿ 
çóïè-
íîê

Îá’ºêò 
ïîêàçó

Òðèâà-
ë³ñòü 
ïîêàçó

Îñíî-
âíèé 
çì³ñò 
³íôîð-
ìàö³¿

Âêàç³â-
êè ïî 
îðãàí³-
çàö³¿

Ìåòî-
äè÷í³ 
âêàç³â-
êè



170

Ôîðìà ¹ 2 

            «ÇÀÒÂÅÐÄÆÅÍÎ»             «ÏÎÃÎÄÆÅÍÎ» 
Êåð³âíèê òóðèñòñüêî-åêñêóðñ³éíî¿  Ïðåäñòàâíèê Äåðæàâòî³íñïåêö³¿ 
îðãàí³çàö³¿___________________ _ _________________________ 
                                     Ï. ². Á.                        Ï. ². Á. 
____________________________ _ _________________________ 
                  äàòà, ïå÷àòêà                  äàòà, ïå÷àòêà 

Ñõåìà ìàðøðóòó 
òðàíñïîðòíî¿ (ï³øîõ³äíî¿) åêñêóðñ³¿ 

Ìàðøðóò åêñêóðñ³¿_________________________________________ 
Òðèâàë³ñòü (ãîä)___________________________________________
Ïðîòÿæí³ñòü (êì)__________________________________________

Ñõåìà ìàðøðóòó 
(ãåîãðàô³÷íå çîáðàæåííÿ ä³ëÿíîê ïåðåì³ùåííÿ, 

ì³ñöü çóïèíîê ç ïîçíà÷åííÿì òðèâàëîñò³ (õâ) òà ïðîòÿæíîñò³ (êì)) 

Ðîçøèôðîâêà ñõåìè ìàðøðóòó 
1. Ïåðåë³ê ãåîãðàô³÷íèõ òî÷îê ñë³äóâàííÿ òðàíñïîðòó çà ìàðøðó-

òîì. 
2. Ïåðåë³ê çóïèíîê. 
3. Ïîçíà÷åííÿ ì³ñöÿ ïî÷àòêó åêñêóðñ³¿. 

Ñëîâíèê îñíîâíèõ òåðì³í³â, ùî âæèâàþòüñÿ ó òåõíîëîã³÷í³é 
äîêóìåíòàö³¿ ïîñëóãè «åêñêóðñ³ÿ» 

Ã³ä-ïåðåêëàäà÷ — îñîáà, ÿêà âîëîä³º ôàõîâîþ ³íôîðìàö³ºþ ïðî 
êðà¿íó (ì³ñöåâ³ñòü) ïåðåáóâàííÿ, âèçíà÷í³ ì³ñöÿ, îá’ºêòè ïîêàçó, à 
òàêîæ ìîâîþ ³íîçåìíèõ òóðèñò³â, ÿêèõ ïðèéìàþòü, àáî çàãàëüíîçðî-
çóì³ëîþ äëÿ íèõ ìîâîþ, íàäàº åêñêóðñ³éíî-³íôîðìàö³éí³, îðãàí³çà-
ö³éí³ ïîñëóãè òà êâàë³ô³êîâàíó äîïîìîãó ó÷àñíèêàì òóðó â ìåæàõ äî-
ãîâîðó ïðî íàäàííÿ òóðèñòè÷íèõ ïîñëóã. 

Åêñêóðñ³ÿ — ïî¿çäêà, ïðîãóëÿíêà àáî â³äâ³äóâàííÿ ïåâíîãî ì³ñöÿ 
çà çàçäàëåã³äü âèçíà÷åíîþ òåìîþ ³ çàòâåðäæåíèì ìàðøðóòîì ó ñóïðî-
âîä³ åêñêóðñîâîäà (ã³äà-ïåðåêëàäà÷à) ç ðîçâàæàëüíîþ ìåòîþ àáî äëÿ 
çàäîâîëåííÿ îñâ³òí³õ, äóõîâíèõ, åñòåòè÷íèõ ïîòðåá åêñêóðñàíòà, ùî 
òðèâàº íå á³ëüøå 24 ãîäèí. 
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Åêñêóðñîâîä — ôàõ³âåöü, ï³ä êåð³âíèöòâîì ÿêîãî çä³éñíþºòüñÿ 
îãëÿä îá’ºêò³â, à ðîçïîâ³äü òà êîìåíòàð³ ÿêîãî â³äïîâ³äàþòü ïåâí³é 
òåì³ òà ñïðèÿþòü äîñÿãíåííþ çàâäàííÿ, âèçíà÷åíîãî òåõíîëîã³÷íîþ 
êàðòîþ åêñêóðñ³¿. 

Åêñêóðñàíò — ó÷àñíèê åêñêóðñ³¿, çàëó÷åíèé äî ïðîöåñó ï³çíàííÿ 
íàâêîëèøíüîãî ñåðåäîâèùà øëÿõîì ñïîñòåðåæåííÿ òà âèâ÷åííÿ âè-
çíà÷åíèõ ïàì’ÿòîê ï³ä êåð³âíèöòâîì åêñêóðñîâîäà. 

Åêñêóðñ³éíà ìåòîäèêà — ñóêóïí³ñòü âèìîã ³ ïðàâèë, ùî ïðåä’ÿâ-
ëÿþòüñÿ äî òàêî¿ ôîðìè òà ñïîñîáó îòðèìàííÿ çíàíü, ÿê åêñêóðñ³ÿ, 
à òàêîæ êîìïëåêñ ïðèéîì³â îïòèìàëüíîãî ïîêàçó îá’ºêòà, ðîçïîâ³ä³ 
ïðî íüîãî òà ñïîñîá³â ïðèâåðíåííÿ òà óòðèìàííÿ óâàãè åêñêóðñàíò³â. 

Åêñêóðñ³éíèé îá’ºêò — ìàòåð³àëüíèé ïðåäìåò, ïàì’ÿòêà àáî ÿâèùå, 
ùî äàº óÿâëåííÿ ïðî õàðàêòåðí³ ðèñè (îñîáëèâîñò³) ïðèðîäè, ïåâíî¿ 
åïîõè ðîçâèòêó ñóñï³ëüñòâà, êóëüòóðè, íàóêè, ìèñòåöòâà òîùî, â³äïî-
â³äàº ïåâí³é òåì³ åêñêóðñ³¿ ³ º ö³êàâèì äëÿ åêñêóðñîâîäà. 

²íäèâ³äóàëüíèé òåêñò åêñêóðñ³¿ — òåêñò åêñêóðñ³¿, çì³ñò ÿêîãî â³ä-
ïîâ³äàº êîíòðîëüíîìó òåêñòó, à ñòðóêòóðà â³äîáðàæàº ïîñë³äîâí³ñòü 
ïîêàçó åêñêóðñ³éíèõ îá’ºêò³â ³ ðîçïîâ³ä³ ïðî íèõ çã³äíî ìàðøðóòó, ³ 
ÿêîìó ïðèòàìàíí³ ³íäèâ³äóàëüí³ ñòèë³ñòè÷í³ îñîáëèâîñò³ âèêëàäåííÿ 
ìàòåð³àëó êîíêðåòíèì åêñêóðñîâîäîì. 

Êîíòðîëüíèé òåêñò åêñêóðñ³¿ — ðåòåëüíî ï³ä³áðàíèé ïîâíèé ìàòå-
ð³àë åêñêóðñ³¿, ÿêèé ðîçêðèâàº âñ³ ï³äòåìè åêñêóðñ³¿ íà îñíîâ³ ìàòåð³-
àëüíèõ ïàì’ÿòîê òà ôàêò³â ³ ïîä³é, ïîâ’ÿçàíèõ ç íèìè, à òàêîæ ñóïðî-
âîäæóºòüñÿ âèâ³ðåíèìè ïîñèëàííÿìè íà äæåðåëà ³íôîðìàö³¿. 

Ë³öåíç³ÿ íà çä³éñíåííÿ ä³ÿëüíîñò³, ïîâ’ÿçàíî¿ ç íàäàííÿì òóðèñ-
òè÷íèõ ïîñëóã — äîêóìåíò äåðæàâíîãî çðàçêà, ÿêèé çàñâ³ä÷óº ïðàâî 
ë³öåíç³àòà íà ïðîâåäåííÿ ïåâíîãî âèäó òóðèñòè÷íî¿ ä³ÿëüíîñò³ (òóð-
îïåðàòîðà). 

Ìàðøðóò åêñêóðñ³¿ — çàçäàëåã³äü ðåòåëüíî ðîçðîáëåíèé øëÿõ ïðî-
õîäæåííÿ åêñêóðñ³éíî¿ ãðóïè, ïîâ’ÿçàíèé ³ç ïðîöåñîì ïîñë³äîâíîãî 
(îïòèìàëüíîãî) ïîêàçó îá’ºêò³â ³ ðîçïîâ³ä³ ïðî íèõ. 

«Ïîðòôåëü åêñêóðñîâîäà» — óìîâíà íàçâà êîìïëåêñó íàî÷íèõ ìà-
òåð³àë³â (ôîòîãðàô³é, êîï³é äîêóìåíò³â, ãåîãðàô³÷íèõ êàðò, ñõåì, ðå-
ïðîäóêö³é ç êàðòèí òîùî), ùî âèêîðèñòîâóþòüñÿ åêñêóðñîâîäîì ï³ä 
÷àñ ïðîâåäåííÿ åêñêóðñ³¿. 

Ñóá’ºêòè òóðèñòè÷íî¿ ä³ÿëüíîñò³ — ï³äïðèºìñòâà, îðãàí³çàö³¿ íå-
çàëåæíî â³ä ôîðì âëàñíîñò³, òà ô³çè÷í³ îñîáè, çàðåºñòðîâàí³ ó âñòà-
íîâëåíîìó ÷èííèì çàêîíîäàâñòâîì Óêðà¿íè ïîðÿäêó ³ òóð îïåðàòîðè, 
ùî ìàþòü ë³öåíç³þ íà çä³éñíåííÿ òóð îïåðàòîðñüêî¿ ä³ÿëüíîñò³ òà 
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ï³äïðèºìö³-ôàõ³âö³ òóðèñòè÷íîãî ñóïðîâîäæåííÿ, ÿê³ îòðèìàëè äî-
çâîëè âñòàíîâëåíîãî çðàçêó. 

Ñåðòèô³êàò â³äïîâ³äíîñò³ — äîêóìåíò, ùî ï³äòâåðäæóº ÿê³ñòü òó-
ðèñòè÷íèõ ïîñëóã òà ¿õ â³äïîâ³äí³ñòü êîíêðåòíîìó ñòàíäàðòó ÷è ³íøî-
ìó íîðìàòèâíîìó äîêóìåíòó. 

Òåõíîëîã³÷íà êàðòà — îñíîâíèé ìåòîäè÷íèé äîêóìåíò åêñêóðñ³¿, 
äå âèêëàäàþòüñÿ: ìåòà, çàâäàííÿ òà ðåêîìåíäàö³¿ ùîäî ïðîâåäåííÿ 
åêñêóðñ³¿, ïîñë³äîâí³ñòü ³ òðèâàë³ñòü äåìîíñòðàö³¿ îá’ºêò³â, íàî÷íèõ 
ìàòåð³àë³â; âêàçóþòüñÿ òà îïèñóþòüñÿ ìåòîäè÷í³ ïðèéîìè ïîêàçó òà 
ðîçïîâ³ä³. 

Òåõí³êà ïðîâåäåííÿ åêñêóðñ³¿ — êîìïëåêñ çàõîä³â, ñïðÿìîâàíèõ íà 
îðãàí³çàö³þ ïðîâåäåííÿ åêñêóðñ³¿ òà ñòâîðåííÿ ñïðèÿòëèâèõ óìîâ äëÿ 
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Äîäàòîê Ä 

Êîíòðîëüíèé òåêñò åêñêóðñ³¿ 
«Ë³òåðàòóðíà Îäåñà â 20–30-õ ðð. ÕÕ ñòîð³÷÷ÿ» 

Êóëüòóðíå ³ ñóñï³ëüíå æèòòÿ ò³ñíî ïîâ’ÿçàí³ ì³æ ñîáîþ ñêëàäíè-
ìè ïðè÷èííî-íàñë³äêîâèìè çâ’ÿçêàìè. Òîìó ö³ ñóñï³ëüí³ ïîòðÿñ³ííÿ, 
ùî âèïàëè íà ïî÷àòêó ÕÕ ñò. íà äîëþ æèòåë³â Ðîñ³éñüêî¿, à çãîäîì 
Ðàäÿíñüêî¿ ³ìïåð³¿, íå ìîãëè íå ñòâîðèòè íîâå ïîêîë³ííÿ òâîð÷î¿ ³í-
òåë³ãåíö³¿. 

Ñàìå íà öåé ïåð³îä ïðèïàäàº ðîçêâ³ò ö³ëî¿ ïëåÿäè òàëàíîâèòèõ òà 
ñàìîáóòí³õ îäåñüêèõ ïèñüìåííèê³â, ÿê³ ñòâîðèëè «îäåñüêèé ïåð³îä» 
ðàäÿíñüêî¿ ë³òåðàòóðè. ¯õ òâîðè ìàþòü âåëèêó ë³òåðàòóðíó òà äóõîâíó 
ö³íí³ñòü, à á³ëüø³ñòü ç íèõ äîñ³ íå âòðàòèëà ñâîº¿ àêòóàëüíîñò³. 

Ïîïóëÿðí³ñòü öèõ ïèñüìåííèê³â ñåðåä ÷èòà÷³â íå çãàñàº ç ïëèíîì 
÷àñó. Òîìó ³ñíóº ö³ëêîì ðåàëüíà ìîæëèâ³ñòü ïðàêòè÷íîãî âèêîðèñ-
òàííÿ â òóðèñòè÷í³é ãàëóç³ ïàì’ÿòîê öüîãî ë³òåðàòóðíîãî ïåð³îäó. ¯¿ 
âò³ëåííÿì ìîæå ñòàòè, íàïðèêëàä, íîâèé åêñêóðñ³éíèé ìàðøðóò. 

Çàâäàííÿ äàíî¿ åêñêóðñ³¿ — âèçíà÷èòè òà äîñë³äèòè: 
– ×îìó òà ÷èì îäåñüê³ ïèñüìåííèêè â³äð³çíÿþòüñÿ â³ä ïèñüìåí-

íèê³â, ÷èÿ äîëÿ í³ÿê íå áóëà ïîâ’ÿçàíà ç Îäåñîþ. 
– Ðîçãëÿíóòè ñàìó åïîõó 1920–30-õ ðð., ÿêà áåçóìîâíî ìàëà äî-

ñèòü âåëèêèé âïëèâ íà ë³òåðàòóðó. 
– Æèòòÿ òà òâîð÷³ñòü íàéÿñêðàâ³øèõ ïèñüìåííèê³â, à ñàìå: ². Áà-

áåëÿ, Þ. Îëåø³, Ê. Ïàóñòîâñüêîãî, ². ²ëüôà òà ª. Ïåòðîâà. 
Îäåñà — âåëèêèé êóëüòóðíèé öåíòð Óêðà¿íè ³ âîäíî÷àñ îäíå ç íàé-

ñàìîáóòí³øèõ óêðà¿íñüêèõ ì³ñò. Îäåñèòè íå ñõîæ³ í³ íà êîãî â ñâ³ò³, 
³íêîëè ìîæå çäàòèñÿ, ùî öå îêðåìà íàö³ÿ ç³ ñâîºþ ìîâîþ òà ñâîºð³ä-
íîþ êóëüòóðîþ. Êîëè ëþäèíà ïîòðàïëÿº â öå ì³ñòî, âîíà îäðàçó â³ä-
÷óâàº, ùî Îäåñà ³ âåñü ³íøèé ñâ³ò — «öå äâ³ âåëèê³ ð³çíèö³». 

Îäåñà çàñíîâàíà íà ì³ñö³ òóðåöüêî¿ ôîðòåö³ Õàäæèáåé (ïåðøà 
çãàäêà — 1415 ð.)1, ÿêó 25 âåðåñíÿ 1789 ð. âçÿâ çàã³í ï³ä êîìàíäóâàí-
íÿì Äåðèáàñà. Ó 1793 ð. çà ðîçïîðÿäæåííÿì Ñóâîðîâà, ÿêèé â³äïî-
â³äàâ çà óêð³ïëåííÿ êîðäîí³â ç Òóðå÷÷èíîþ, ïî÷èíàºòüñÿ áóä³âíèöòâî 
íîâî¿ ôîðòåö³2. À 27 òðàâíÿ 1794 ð. Êàòåðèíà ²² ï³äïèñóº íàêàç ïðî 
çàñíóâàííÿ ì³ñòà Õàäæèáåé. Íîâå ì³ñòî ñòâîðþâàëîñÿ ÿê â³éñüêîâî-
ìîðñüêèé ôîðïîñò Ðîñ³¿ íà áëèæí³õ ï³äñòóïàõ äî òóðåöüêèõ âîëîä³íü. 

1 Óêðà¿íñüêà ðàäÿíñüêà åíöèêëîïåä³ÿ: Ó 12 ò. — Ê.: Ãîëîâíà ðåäàêö³ÿ ÓÐÅ, 1982. — 
Ò. 7. — Ñ. 482. 

2 http://www.welcome.odessa.ua/history/html 
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Ó ñ³÷í³ 1795 ð. çà áàæàííÿì Êàòåðèíè ²² ì³ñòî îòðèìàëî ñó÷àñíó íàçâó. 
Öå ïîâ’ÿçàíî ç òèì, ùî êîëèñü íà ñõ³ä â³ä Õàäæèáåÿ ³ñíóâàëî ãðåöüêå 
ïîñåëåííÿ Îäåñîñ1. 

Çàñíîâíèêàìè Îäåñè áóâ íåàïîë³òàíåöü Äåðèáàñ, ïëàí çàáóäîâè 
ì³ñòà ñêëàâ ôðàíöóç Äå’Âîëàí, àäì³í³ñòðàòèâíà âëàäà â êðà¿ íàëåæà-
ëà â³äîìèì ôðàíöóçüêèì åì³ãðàíòàì Ð³øåëüº òà Ëàíæåðîíó. ¯õ íàé-
áëèæ÷èìè ïîì³÷íèêàìè áóëè âèêëþ÷íî ³íîçåìö³ — Ðîøåøóàð, Êî-
áëå, Êàñòåëüíî òà ³íø³2. 

Íå çíàéîì³ ç æèòòÿì ðîñ³éñüêèõ ì³ñò, ç³ çâè÷àÿìè ðîñ³éñüêî¿ 
ïðîâ³íö³éíî¿ àäì³í³ñòðàö³¿, êåð³âíèêè Îäåñè ïîâåëè ì³ñòî íîâèì 
øëÿõîì. Â³ñò³ ç äàëåêîãî Çàõîäó îòðèìóâàëèñÿ ç ïåðøèõ ðóê, à çáëè-
æåííÿ ç ³íîçåìöÿìè ñïðèÿëî çàñâîºííþ ºâðîïåéñüêèõ ñìàê³â òà íà-
âèê³â3. 

Àäì³í³ñòðàòèâíèé ãí³ò ìàëî â³ä÷óâàâñÿ â Îäåñ³, òóò ÷àñò³øå ÷óëîñÿ 
â³ëüíå ñëîâî, ñóñï³ëüíà ñàìîä³ÿëüí³ñòü çíàõîäèëà ñîá³ á³ëüøå ñâîáî-
äè, í³æ â ³íøèõ ì³ñöÿõ Ðîñ³¿. 

Òàêîþ ïîáà÷èâ Îäåñó Î. Ñ. Ïóøê³í: 

Òàì âñå Åâðîïîé äûøèò, âååò, 
Âñå áëåùåò þãîì è ïåñòðååò 
Ðàçíîîáðàçíîñòüþ æèâîé. 
ßçûê Èòàëèè çëàòîé 
Çâó÷èò ïî óëèöå âåñåëîé, 
Ãäå õîäèò ãîðäûé ñëàâÿíèí, 
Ôðàíöóç, èñïàíåö, àðìÿíèí, 
È ãðåê, è ìîëäàâàí òÿæåëûé, 
È ñûí åãèïåòñêîé çåìëè...4 

Îá’ºäíóº âñ³õ îäåñüêèõ ïèñüìåííèê³â — ïî÷óòòÿ ãóìîðó, ÿêå í³-
êîëè ¿õ íå ïîëèøàº. ²ñíóº íàâ³òü òàêå ïîíÿòòÿ, ÿê «îäåñüêèé ãóìîð». 
Îêð³ì öüîãî ó ñâî¿õ òâîðàõ îäåñèòè ÷àñòî âèêîðèñòîâóþòü ñïåöèô³÷-
íó îäåñüêó ìîâó. Îñîáëèâî ïîëþáëÿâ êîðèñòóâàòèñÿ öèì ïðèéîìîì 
²ñààê Áàáåëü. 

Îäåñüê³ ë³òåðàòîðè óâ³áðàëè â ñåáå íåïîâòîðíèé äóõ Îäåñè. 

1 http://www.te.net.ua/odessa/about/index.html 
2 Àòàñ À. Ñòàðàÿ Îäåññà, åå äðóçüÿ è íåäðóãè. — Ì.: Ëàñìè, 1992. — Ñ. 21. 
3 Àòàñ À. Ñòàðàÿ Îäåññà, åå äðóçüÿ è íåäðóãè. — Ì.: Ëàñìè, 1992. — Ñ. 21. 
4 Òàì ñàìî. — Ñ. 68. 
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1. Õàðàêòåðèñòèêà åïîõè 20–30-õ ðð. ÕÕ ñò. 

Ë³òåðàòóðà — ãîëîñ åïîõè. Íå ò³ëüêè ïðîáëåìè, ÿê³ õâèëþâàëè õó-
äîæíèê³â, à é âåñü àðñåíàë õóäîæí³õ çàñîá³â, ñàì òâîð÷èé ìåòîä âè-
çíà÷àëèñü ÷àñîì, ð³âíåì ðîçâèòêó ñîö³àëüíî¿ òà õóäîæíüî¿ äóìêè ñóñ-
ï³ëüñòâà. 

Êîæíà åïîõà ìàº ñâîþ ñèñòåìó ñîö³àëüíèõ òà ô³ëîñîôñüêèõ ïî-
ãëÿä³â. Õóäîæíèê, íàâ³òü òîä³, êîëè ó ðîçóì³íí³ ³ñòîð³¿ òà ëþäèíè âè-
ïåðåäæàº åïîõó, íå ìîæå áóòè â³ëüíèì â³ä âïëèâó ñó÷àñíèõ éîìó óÿâ-
ëåíü ïðî çàêîíè òà ñóòí³ñòü ñóñï³ëüíîãî ðîçâèòêó. ² öå â³äáèâàºòüñÿ íà 
õàðàêòåð³ éîãî ³äåàë³â. 

Ïî÷àòîê 1920-õ ðð. Ê. Ïàóñòîâñüêèé íàçâàâ «÷àñîì âåëèêèõ ñïîä³-
âàíü». ² ñïðàâä³, ùå æèëè ó ïàì’ÿò³ çàìàíëèâ³ ãàñëà ðåâîëþö³¿, çäàâà-
ëîñÿ, ùî óòîï³ÿ ìîæå ñòàòè ðåàëüí³ñòþ. 

Ó öåé ÷àñ ³äåÿ ðåâîëþö³éíîãî áîðãó, çàõèñòó ïðîëåòàðñüêî¿ ñïðàâè 
â³ä ïîñÿãàíü «áóðæó¿â» òà «ñâ³òîâîãî êàï³òàëó» ñïîíóêàëà äåÿêèõ ðà-
äèêàëüíî íàëàøòîâàíèõ ³íòåë³ãåíò³â ñï³âïðàöþâàòè ç Â×Ê. Â «Àâòî-
á³îãðàô³¿», äå Áàáåëü ðîçïîâ³äàº, ÿê çà ïîðàäîþ Ãîðüêîãî â³í íà ñ³ì 
ðîê³â «ï³øîâ ó ëþäè», íàïèñàíî ñåðåä ³íøîãî «áóâ ÷åê³ñòîì»1 (äî÷êà 
Áàáåëÿ öå çàïåðå÷óâàëà)2. 

Öå áóâ ÷àñ, êîëè ðóéíóâàëîñÿ ñòàðå òà íåîáõ³äíî áóëî âèð³øèòè, 
ÿêèì ñàìå áóäå íîâå. Ó ë³òåðàòóð³ ïðèáëèçíî ç 1923 ð. âèíèêàþòü ÷èñ-
ëåíí³ óãðóïóâàííÿ, ÿê³ ïðî³ñíóâàëè äî ïî÷àòêó 1930-õ ðð.3 

2.1. Æèòòÿ òà òâîð÷³ñòü ²ñààêà Áàáåëÿ 

Áàáåëü ²ñààê Åììàíó¿ëîâè÷ íàðîäèâñÿ â 1894 ð. â Îäåñ³ â ðîäèí³ 
êóïöÿ. Éîãî ïåðø³ ðîáîòè, ùî ï³çí³øå óâ³éøëè äî «Îäåññêèõ ðàññêà-
çîâ», áóëè îïóáë³êîâàí³ 1916 ð. â æóðíàë³ Ì. Ãîðüêîãî «Ë³òîïèñ». Òà 
öàðñüê³ êðèòèêè âèçíàëè ¿õ ãðóáèìè òà íåïðèñòîéíèìè. Íà â³äì³íó 
êðèòèê³â, Ãîðüêèé ïîõâàëèâ êîðîòêèé, íàòóðàë³ñòè÷íèé ñòèëü ìîëî-
äîãî ïèñüìåííèêà, â òîé æå ÷àñ ïîäàðóâàâøè éîìó «áà÷èòè ñâ³ò»4. 

Ç 1917 ïî 1924 ð. Áàáåëü çì³íèâ ê³ëüêà ïðîôåñ³é, âîþâàâ ó Ïåð-
ø³é Ê³íí³é àðì³¿. Óâåñü öåé ÷àñ, ÿê ïèñàâ ñàì ïèñüìåííèê, â³í âèâ÷àâ 

1 Ïîâàðöîâ Ñ. Ïðè÷èíà ñìåðòè — ðàññòðåë: Õðîíèêà ïñëåäíèõ äíåé Èñààêà Áàáå-
ëÿ. — Ì.: ÒÅÐÐÀ, 1996. — Ñ. 6. 

2 http://www.odessit.com/cgi/win.cgi/namegal/english/babel.htm 
3 Èñòîðèÿ ðóññêîé ñîâåòñêîé ëèòåðàòóðû / Áàõìåòüåâà Å. Ï., Áóçíèê Â. Â. è äð. — 

Ì.: Âûñøàÿ øêîëà, 1979. — Ñ. 102. 
4 http://www.odessit.com/cgi/win.cgi/namegal/english/babel.htm 
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æèòòÿ, íàáèðàâñÿ æèòòºâèõ âðàæåíü, íå çàáóâàþ÷è ïðî ñëîâà ñâîãî 
ñòàðøîãî òîâàðèøà1. 

Ï³ñëÿ ãðîìàäÿíñüêî¿ â³éíè ìàòåð³àëîì äëÿ éîãî ë³òåðàòóðíèõ âè-
ñòóï³â ïîñëóæèâ ïîáóò Ïåðøî¿ Ê³ííî¿ àðì³¿. Ïåðøà éîãî îïîâ³äü ³ç 
öèêëó «Êîíàðì³ÿ» ç’ÿâèëàñü ó 1923 ð.2 Ó «Êîíàðì³¿» Áàáåëü ðîçêðèâàº 
ïåðåä ÷èòà÷åì ïðàâäèâ³ òà ïîâí³ òðàã³çìó ñòîð³íêè ë³òîïèñó ãðîìà-
äÿíñüêî¿ â³éíè â Ðîñ³¿. 

Íàäàë³ òâîð÷³ñòü ïèñüìåííèêà, ùî ñòîñóºòüñÿ òåìàòèêè, ðîçâèâà-
ëàñÿ äâîìà îñíîâíèìè íàïðÿìàìè: ç îäíîãî áîêó, â³í ïèøå ðÿä íîâåë, 
îá’ºäíàíèõ ó êíèãó «Êîíàðì³ÿ», ç ³íøîãî — ðîçðîáëÿâ íà ìàòåð³àëàõ 
ºâðåéñüêîãî ì³ñòå÷êîâîãî ïîáóòó ï’ºñè äëÿ òåàòðó («Çàõ³ä») ³ ê³íåìà-
òîãðàô³÷íèé ñöåíàð³é («Áåíÿ Êðèê»). Îñòàíí³, â ñâîþ ÷åðãó, ÷³òêî ïî-
ä³ëÿþòüñÿ íà àâòîá³îãðàô³÷í³ òà åï³êî-ðîìàíòè÷í³, ãîëîâíèì ïåðñî-
íàæåì ÿêèõ º Áåíÿ Êðèê. 

Ñâîºþ õóäîæíüîþ ìàíåðîþ Áàáåëü âèä³ëÿºòüñÿ íàâ³òü ñåðåä ÿñêðà-
âèõ òà ñâîºð³äíèõ ë³òåðàòóðíèõ òàëàíò³â 20-õ ðîê³â. Â íüîìó, çà âèñëîâ-
ëþâàííÿì ãîëîâíîãî ðåäàêòîðà æóðíàëó «Êðàñíàÿ íîâü» Âîðîíñüêî-
ãî: «...ìå÷òàòåëü ñòàëêèâàåòñÿ... ñ ðåàëèñòîì, îùóòèâøèì ãëóáîêóþ 
ïðàâäó íåïîñðåäñòâåííîé ðåàëüíîé æèçíè, ìîæåò áûòü, ãðóáîé, íî 
ïîëíîêðîâíîé è öâåòóùåé. Ñòîëêíîâåíèåì ýòèõ ïðîòèâîïîëîæíûõ 
ýìîöèé è íàñòðîåíèé ïèòàþòñÿ îñíîâíûå äâèæóùèå ìîòèâû åãî òâîð-
÷åñòâà, ïðè÷åì ðåàëèñò Áàáåëü ðåøèòåëüíî ïîáåæäàåò ìå÷òàòåëÿ»3. 

Áàáåëü ÷óäîâî çíàº òå îñîáëèâå ñåðåäîâèùå òà òèõ ïåðñîíàæ³â, 
ÿêèõ îïèñóº. Çà ñïîãàäàìè Ê. Ïàóñòîâñüêîãî, Áàáåëü âçàãàë³ ïèñàâ, 
ñïèðàþ÷èñü ò³ëüêè íà òå, ùî áà÷èâ, ñïîñòåð³ãàâ ñàì. Â³í êàçàâ Ïàóñ-
òîâñüêîìó: «ß íå óìåþ âûäóìûâàòü. ß äîëæåí çíàòü âñå äî ïîñëåäíåé 
ïðîæèëêè, èíà÷å íè÷åãî íå ìîãó íàïèñàòü. Íà ìîåì ùèòå âûðåçàí äå-
âèç — ïîäëèííîñòü!»4. Ñàìå òîìó íàä «Îäåññêèìè ðàññêàçàìè» âèòàº 
îñîáëèâèé äóõ Ìîëäàâàíêè, äèâíà ñóì³ø áàíäèòèçìó òà ì³ñòå÷êîâîãî 
ì³ùàíñòâà: òîðãîâêè «òüîò³ Ïºñ³», «àðèñòîêðàòè» ³ áîãà÷³ Òàðòàêîâñüê³ 
òà Åéõáàóìè, ðàá³íè ³ ïðèêàæ÷èêè ñòâîðþþòü ç áàíäèòàìè ñâ³é ñâ³ò 
ç îñîáëèâèì ïîáóòîì, ïðàâèëàìè òà åòèêîþ. Íàéãîëîâí³øèé ãåðîé 
«Îäåññêèõ ðàññêàçîâ» Áåíÿ Êðèê — õèìåðíå ïîºäíàííÿ öüîãî ìîëäà-

1 Îäåññêàÿ ïëåÿäà: Ñàòèðè÷åñêèå ïðîèçâåäåíèÿ 1920–30-õ ãîäîâ / Ñîñò., ïðèìå÷. 
Î. Â. Ôèëèìîíîâà. — Ê.: Äí³ïðî, 1990. — Ñ. 438. 

2 Òàì ñàìî. — Ñ. 438. 
3 Îäåññêàÿ ïëåÿäà: Ñàòèðè÷åñêèå ïðîèçâåäåíèÿ 1920–30-õ ãîäîâ / Ñîñò., ïðèìå÷. 

Î. Â. Ôèëèìîíîâà. — Ê.: Äí³ïðî, 1990. — Ñ. 435. 
4 Ëåâèí Ô. È. Áàáåëü: Î÷åðê òâîð÷åñòâà. — Ì.: Õóäîæåñòâåííàÿ ëèòåðàòóðà, 1972. — 

Ñ. 130. 
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âàíñüêîãî ì³ùàíñòâà, áàíäèòñüêî¿ ñì³ëèâîñò³, äèâîâèæíî¿ ñïðèòíîñ-
ò³ òà âïðàâíîñò³. Ãåðî¿ Áàáåëÿ çàâæäè â ðóñ³, â ä³¿. Ïèñüìåííèê ÷óäîâî 
âîëîä³º ä³àëîãîì. Éîãî ïåðñîíàæ³ ðîçìîâëÿþòü ñâîºþ ìîâîþ, â ä³à-
ëîç³ íåìàº ë³òåðàòóðùèíè, ñòèë³çàö³¿. 

Ë³òåðàòóðíà ìîâà òà ð³çí³ ïëàñòè æèâî¿ ðîçìîâíî¿ ìîâè áóëè ò³ºþ 
ñòèõ³ºþ, â ÿê³é Áàáåëü ïî÷óâàâñÿ â³ëüíî. Â ìîâ³ ãåðîÿ, â ñàìîìó ¿¿ 
ñêëàä³, ó òèõ ñëîâàõ òà âèðàçàõ, ÿê³ â³í çàñòîñîâóº, Áàáåëü ÷óäîâî ïå-
ðåäàº õàðàêòåð ëþäèíè, ¿¿ ñâ³òîãëÿä. 

Ó 1930-ò³ ðð. ïðèñóòí³ñòü ²ñààêà Åììàíó¿ëîâè÷à â ë³òåðàòóð³ áóëà 
ìàéæå åï³çîäè÷íîþ. Éîãî ìîâ÷àííÿ ñòàëî ïðèò÷åþ âî ÿçèöåõ, à ï³ñ-
ëÿ ñìåðò³ ó 1936 ð. ìîãóòíüîãî ïàòðîíà Áàáåëÿ — Ìàêñèìà Ãîðüêîãî, 
ïðîñòî íåáåçïå÷íèì. Â³í ðîçóì³â öå, àëå âèïðàâèòè ñòàíîâèùå âæå íå 
ì³ã. Ïðîòå ìîâ÷àííÿ Áàáåëÿ çîâñ³ì íå îçíà÷àëî òâîð÷îãî áåçïë³ääÿ. 
Âàæëèâèì ñâ³äîöòâîì öüîãî º ñïîãàäè ô³çèêà Îëåêñàíäðà Âàéñáåð-
ãà, àâòîðà ñïîãàä³â ïðî ðàäÿíñüê³ â’ÿçíèö³, ùî â³äâ³äàâ ²ñààêà Åììà-
íó¿ëîâè÷à â Ìîñêâ³ ó 1932 ð.: «...ÿ ñïðîñèë ó ïèñàòåëÿ: «Ïî÷åìó âû 
áîëüøå íå ïèøåòå?» Íà ÷òî Áàáåëü îòâåòèë: «Êòî âàì ñêàçàë, ÷òî ÿ íå 
ïèøó?» — è ïîêàçàë íà ïîëêå äåñÿòîê ïåðåïëåòåííûõ òîìîâ. Íî ýòî 
áûëè ðóêîïèñè. Áàáåëü ñäåëàë èðîíè÷íîå çàìå÷àíèå î âîçìîæíîé 
ñóäüáå ýòèõ òåêñòîâ, åñëè áû îí ïðåäëîæèë èõ èçäàòåëüñòâó. Ãäå ýòè 
íåèçäàííûå ïðîèçâåäåíèÿ?»1. 

×åðåç ñ³ì ðîê³â ìîæíà áóëî çàïèòàòè: à äå æ ñàì Áàáåëü? 
Ïèñüìåííèêà ÷åêàëà æàõëèâà äîëÿ. Ó òðàâí³ 1939 ð. éîãî àðåøòó-

âàëè. 17 áåðåçíÿ 1941 ð. ²ñààê Åììàíó¿ëîâè÷ Áàáåëü áóâ ðîçñòð³ëÿíèé 
â îäíîìó ç ï³äâàë³â ìîñêîâñüêèõ â’ÿçíèöü2. 

Áàáåëü çàãèíóâ, òîìó ùî íå âïèñóâàâñÿ ÿê õóäîæíèê ó Âåëèêèé 
Ðàäÿíñüêèé Ì³ô. Ñàìå óÿâëåííÿ Ñòàë³íà ïðî ðîçâèòîê ë³òåðàòóðè â 
ÑÐÑÐ ó êîðí³ ïðîòèð³÷èëî åñòåòè÷íèì ïîãëÿäàì Áàáåëÿ. 

Ï³ñëÿ ñìåðò³ Ñòàë³íà â 1953 ð. Áàáåëÿ áóëî ðåàá³ë³òîâàíî, ³ éîãî 
òâîðè çíîâó ïî÷àëè âèäàâàòèñÿ. 

Ó íàø ÷àñ òâîð÷³ñòü Áàáåëÿ ìàº áàãàòî ïðèõèëüíèê³â. Â³í áóâ, áåç-
óìîâíî, äóæå òàëàíîâèòîþ ëþäèíîþ. Éîãî ëþáëÿòü çà îðèã³íàëüí³ñòü 
òà íåïîâòîðí³ñòü, ïî÷óòòÿ ãóìîðó òà îïòèì³çì. 

1 Ïîâàðöîâ Ñ. Ïðè÷èíà ñìåðòè — ðàññòðåë: Õðîíèêà ïîñëåäíèõ äíåé Èñààêà Áàáå-
ëÿ. — Ì.: ÒÅÐÐÀ, 1996. — Ñ. 4. 

2 http://www.odessit.com/cgi/win.cgi/namegal/english/babel/htm 
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2.2. Æèòòÿ òà òâîð÷³ñòü Þð³ÿ Êàðëîâè÷à Îëåø³ 

Þð³é Îëåøà íàðîäèâñÿ ó 1899 ð. â ªëèñàâåòãðàä³ (òåïåð Ê³ðîâî-
ãðàä). Äèòÿ÷³ òà þíàöüê³ ðîêè ïðîâ³â â Îäåñ³, äå ³ ïî÷àâ çàéìàòèñÿ 
ë³òåðàòóðîþ. Ó öåé ÷àñ çíàéîìèòüñÿ ç Â. Êàòàºâèì, Å. Áàãðèöüêèì, 
². ²ëüôîì, ÿê³ âõîäèëè äî «Êîëåêòèâó ïîåò³â». Ç 1922 ð. æèâ ó Ìîñêâ³, 
ïðàöþâàâ ÿê ôåéëåòîí³ñò ó ðåäàêö³¿ ãàçåòè «Ãóäîê», ç ÿêîþ â öåé ÷àñ 
òàêîæ ñï³âïðàöþâàëî áàãàòî ³íøèõ â³äîìèõ ïèñüìåííèê³â òà ïîåò³â 
(Ì. Áóëãàêîâ, Â. Êàòàºâ, ². ²ëüô, ª. Ïåòðîâ òà ³íø³)1. 

Ó ñâî¿é õóäîæí³é ïðîç³ òà äðàìàòóðã³¿ Îëåøà â ñâîºð³äí³é 
åìîö³éíî-ãîñòð³é ôîðì³ â³äîáðàæàº áîðîòüáó äâîõ ñâ³ò³â, äâîõ êóëü-
òóð, ÿêà ðîçãîðòàºòüñÿ íèì ó ïëàí³ áîðîòüáè ³äåéíî-ïñèõîëîã³÷íèõ 
ïðèíöèï³â. 

Îëåøà –ÿñêðàâèé õóäîæíèê, ìàéñòåð ôîðìè. Â³í âì³â ï³äì³òèòè 
òà ïåðåäàòè òó ÷è ³íøó äåòàëü, ÷óòòºâèé îáðàç ÿâèù ä³éñíîñò³. Øè-
ðîêî âèêîðèñòàí³ àâòîðîì ìåòàôîðè òà ïîð³âíÿííÿ â³äð³çíÿþòüñÿ 
ñâ³æ³ñòþ ³ ãîñòðîòîþ; â³í ïåðåäàâ íèìè â³äò³íêè íàñòðî¿â ãåðî¿â, ñâîº 
àâòîðñüêå æèòòºñòàâëåííÿ. 

Ïåðøèé âåëèêèé òâ³ð Îëåø³ — ðîìàí-êàçêà «Òðè òîâñòóíè» 
(1924) — â³äðàçó æ îòðèìàâ âèçíàííÿ â ÷èòà÷³â. Îäíîéìåííó ï’ºñó 
ïîñòàâëåíî ó áàãàòüîõ òåàòðàõ, çîêðåìà óêðà¿íñüêèõ, îäíîéìåííèé 
ô³ëüì âèéøîâ ó 1967 ð.; áàëåò (êîìïîçèòîð — Â. Îðàíñüêèé) ç’ÿâèâñÿ 
ó 1935 ð., îïåðà (êîìïîçèòîð — Â. Ðóá³í) — ó 1956 ð.2 

Îñîáëèâå ì³ñöå ó ðàäÿíñüê³é ë³òåðàòóð³ 1920-õ ðð. çàéìàº ðî-
ìàí Þ. Îëåø³ «Çàäð³ñòü», ãîëîâíèì ãåðîºì ÿêîãî º ñëàáêà, íåïðè-
ëàøòîâàíà, ðåôëåêòóþ÷à ëþäèíà Ìèêîëà Êàâàëåðîâ. Ó æèâèé, åíåð-
ã³éíèé ÷àñ ³íòåíñèâíî¿ îðãàí³çàö³¿ íîâîãî æèòòÿ ïàñèâíèé ñïîãëÿäà÷, 
ìð³éíèê, ïîåò íåäîðå÷íèé... Ïðîòå Îëåøà îïèñàâ ö³ëêîì ðåàëüíèé 
òèï ñâîãî ñó÷àñíèêà — ñâîºð³äíèé ñàòèðè÷íèé âàð³àíò «çàéâî¿ ëþäè-
íè». Ïðîòå ñèìïàò³¿ òà àíòèïàò³¿ ïèñüìåííèêà íå çàâàæàþòü éîãî ³ðî-
í³÷íîìó ñòàâëåííþ äî â³äîáðàæåíèõ ëþäåé òà ïîä³é. Îëåøà ñì³ºòüñÿ 
íàä Êàâàëåðîâèì, éîãî çàçäð³ñòþ, éîãî êàï³òóëÿö³ºþ ïåðåä æèòòÿì, 
ñì³ºòüñÿ íàä «êîâáàñíèêîì» Àíäð³ºì Áàá³÷åâèì — óäà÷ëèâîþ, ñèëü-
íîþ, ö³ëåñïðÿìîâàíîþ ëþäèíîþ, ÿêà áà÷èòü ñâ³ò ò³ëüêè ÷åðåç ñâîº 
õàð÷îâå ï³äïðèºìñòâî. Ñì³ºòüñÿ íàä ²âàíîì Áàá³÷åâèì — öèì ïîâå-

1 Îäåññêàÿ ïëåÿäà: Ñàòèðè÷åñêèå ïðîèçâåäåíèÿ 1920–30-õ ãîäîâ / Ñîñò., ïðèìå÷. 
Î. Â. Ôèëèìîíîâà. — Ê.: Äí³ïðî, 1990. — Ñ. 437. 

2 Óêðà¿íñüêà Ðàäÿíñüêà Åíöèêëîïåä³ÿ: Ó 12 ò. — Ê.: Ãîëîâíà ðåäàêö³ÿ ÓÐÅ, 1982. — 
Ò. 8. — Ñ. 5. 
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ëèòåëåì òüìè, ùî âèêëèêàº ïîòâîð, íàä éîãî ìíèìîþ âåëè÷÷þ. Òîìó 
ðîìàí «Çàçäð³ñòü» — öå òðàãèêîìåä³ÿ, ùî ³ñêðèòüñÿ áëèñêó÷îþ, òîí-
êîþ ³ðîí³ºþ1. 

Êîëè íà ïî÷àòêó 1930-õ ðð. ç’ÿâëÿºòüñÿ ïîòðåáà ó ë³òåðàòóð³ Ñî-
ö³àë³ñòè÷íîãî Ðåàë³çìó (ïîçèòèâíîãî â³äîáðàæåííÿ êîìóí³ñòè÷íèõ 
ãåðî¿â ó ðåàëüíîìó æèòò³), Îëåøà çðîçóì³â, ùî íå ìîæå ïèñàòè òàê, 
ÿê òîãî âèìàãàâ ÷àñ. Â³í â³äêðèòî ãîâîðèòü ñòîñîâíî ñâî¿õ ñóìí³â³â 
òà ïåðåä÷óòò³â íà çóñòð³÷³ ó Ñï³ëö³ ðàäÿíñüêèõ ïèñüìåííèê³â ó 1934 ð. 
Ï³ñëÿ öüîãî ³ì’ÿ Îëåøè çíèêàº ç ðàäÿíñüêî¿ ë³òåðàòóðè, ùî âèêëèêàº 
íà Çàõîä³ ÷óòêè ïðî òå, ùî éîãî áóëî àðåøòîâàíî ³ çàñëàíî äî òðóäî-
âîãî òàáîðó2. 

Íåáàãàòî â³äîìî ïðî éîãî ä³ÿëüí³ñòü ó ï³ñëÿâîºíí³ ðîêè. Ò³ëüêè 
ï³ñëÿ ñìåðò³ Ñòàë³íà ³ì’ÿ Îëåø³ ïîâòîðíî âõîäèòü ó ðàäÿíñüêó ë³òåðà-
òóðó. Ïóáë³êàö³ÿ ó 1956 ð.3 çá³ðíèêà éîãî òâîð³â ñèãíàë³çóâàëà ïðî ïî-
âíó ðåàá³ë³òàö³þ. Ï³ñëÿ öüîãî ç’ÿâèëîñÿ ùå ê³ëüêà âèäàíü éîãî ïðàöü, 
ÿê³ òàêîæ âêëþ÷àëè òâîðè, ùî ðàí³øå íå äðóêóâàëèñÿ. 

Îëåøà ïîìåð 10 òðàâíÿ 1960 ð. ó Ìîñêâ³4. Ñâî¿ì æèòòÿì â³í ïîêà-
çàâ ïðèêëàä ñì³ëèâîñò³ òà ìóæíîñò³. Îëåøà íàìàãàâñÿ â³äñòîÿòè ñâîþ 
äóìêó, íåçâàæàþ÷è ïðè öüîìó íà íåáåçïåêó, ÿêà çàãðîæóâàëà â ðàäÿí-
ñüê³ ÷àñè êîæíîìó, õòî ìàâ ñì³ëèâ³ñòü âèñòóïèòè ïðîòè ñèñòåìè. Ñâî-
¿ì æèòòÿì òà òâîð÷³ñòþ Îëåøà çàñëóæèâ íà ïîâàãó òà ëþáîâ áàãàòüîõ 
ïîêîë³íü ÷èòà÷³â. 

2.3. Æèòòÿ òà òâîð÷³ñòü 
Êîñòÿíòèíà Ãåîðã³éîâè÷à Ïàóñòîâñüêîãî 

Êîñòÿíòèí Ïàóñòîâñüêèé íàðîäèâñÿ â Ìîñêâ³ 1892 ð. Íàâ÷àâñÿ â 
Êè¿âñüêîìó, à ïîò³ì ó Ìîñêîâñüêîìó óí³âåðñèòåòàõ. Ïðàöþâàâ íà ìå-
òàëóðã³éíèõ çàâîäàõ ó Þç³âö³ (òåïåð Äîíåöüê), ªêàòåðèíîñëàâ³ (Äí³-
ïðîïåòðîâñüê), Òàãàíðîç³, êîíäóêòîðîì òðàìâàþ ó Ìîñêâ³; ï³ä ÷àñ 
Ïåðøî¿ ñâ³òîâî¿ â³éíè áóâ ñàí³òàðîì, ìàòðîñîì, ðåïîðòåðîì òà ðåäàê-
òîðîì ãàçåò. Áðàâ ó÷àñòü ó ãðîìàäÿíñüê³é â³éí³5. 

1 Îäåññêàÿ ïëåÿäà: Ñàòèðè÷åñêèå ïðîèçâåäåíèÿ 1920–30-õ ãîäîâ / Ñîñò., ïðèìå÷. 
Î. Â. Ôèëèìîíîâà. — Ê.: Äí³ïðî, 1990. — Ñ. 435. 

2 http://www.odessit.com/cgi/win.cgi/namegal/english/olesha.htm 
3 http://www.odessit.com/cgi/win.cgi/namegal/english/olesha.htm 
4 Óêðà¿íñüêà Ðàäÿíñüêà Åíöèêëîïåä³ÿ: Ó 12 ò. — Ê.: Ãîëîâíà ðåäàêö³ÿ ÓÐÅ, 1982. — 

Ò. 8. — Ñ. 5. 
5 Ëèòåðàòóðíàÿ ýíöèêëîïåäèÿ: Â 12 ò. — Ì.: Ñîâåòñêàÿ ýíöèêëîïåäèÿ, 1934. — 

Ò. 8. — Ñ. 482. 
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Ó ðàäÿíñüêó ë³òåðàòóðó Ïàóñòîâñüêèé ïåðø çà âñå óâ³éøîâ ÿê òà-
ëàíîâèòèé ìàéñòåð ë³ðè÷íî¿ ïðîçè, àëå â³í òàêîæ â³äîìèé ÿê ñàìî-
áóòí³é ïóáë³öèñò, êðèòèê òà äðàìàòóðã. 

Îäåñüêèé ïåð³îä æèòòÿ Ïàóñòîâñüêîãî â îñíîâíîìó ïîâ’ÿçàíèé ç 
æóðíàë³ñòèêîþ. Â îäåñüê³é ãàçåò³ «Ñó÷àñíå ñëîâî» â 1919 ð. ïóáë³êó-
ºòüñÿ éîãî äîðîæí³é íàðèñ «Êè¿â — Îäåñà», îêðåì³ ÷àñòèíè ÿêîãî óâ³-
éøëè äî ãëàâè «Âåñ³ëüíèé ïîäàðóíîê» ïîâ³ñò³ «Ïî÷àòîê íåâ³äîìîãî 
ñòîë³òòÿ»1. 

Ó ñåðåäèí³ 1921 ð. Ïàóñòîâñüêèé ïðèõîäèòü ïðàöþâàòè â ãàçåòó 
«Ìîðÿê». Çà éîãî ñëîâàìè, «ýòî áûëà íåîáûêíîâåííàÿ ãàçåòà. Â íåé 
áûëî øåñòüäåñÿò ñîòðóäíèêîâ, íå ïîëó÷àâøèõ çà ñâîþ ðàáîòó íè êî-
ïåéêè. Ðàñïëàòà âåëàñü ÷åðíûì êóáàíñêèì òàáàêîì, ÿ÷íåâîé êàøåé è 
ñîëåíîé êàìñîé»2. 

Âïåðøå äî ÷èòà÷³â «Ìîðÿêà» Ïàóñòîâñüêèé ïðèéøîâ ÿê ïîåò: 

Âû ïîìíèòå, — ó ñåðîãî «Êàìèëëà» 
Íûðÿëè ÷àéêè, ñëîâíî õëîïüÿ ñíåãà, 
Êàê ÷åøóÿ, âîäà â ïîðòó ðÿáèëà, 
È ïî íî÷àì ñëåïèòåëüíàÿ Âåãà 
Ñâåðêàëà âñÿ, êàê äðåâíÿÿ êîðîíà, 
Êàê áîæèé çíàê ïîêèíóòûõ ìîðåé...3 

Â Îäåñ³ â³í ñòàâ ðîìàíòèêîì òà íàçàâæäè çàêîõàâñÿ ó íåïîâòîð-
í³ ìîðñüê³ çàõîäè ñîíöÿ, ïëàâàííÿ ï³ä â³òðèëîì òà íåâãàìîâíèé øóì 
õâèëü. 

Êð³ì «Ìîðÿêà» ó 1920–30-õ ðð. Ïàóñòîâñüêèé äðóêóâàâñÿ â ãàçå-
ò³ «Ìàÿê» (Áàòóì³), «Ãóäîê Çàêàâêàççÿ» (Òèôë³ñ), «30 äí³â» (Ìîñêâà), 
«Êðàñíàÿ íîâü» (Ìîñêâà) òà â áàãàòüîõ ³íøèõ4. Áàãàòîë³òíÿ æóðíà-
ë³ñòñüêà ïðàêòèêà ñòàëà äëÿ ïî÷èíàþ÷îãî ïèñüìåííèêà ãàðíîþ øêî-
ëîþ æèòòÿ. Â³í äðóêóâàâ çàì³òêè, íàðèñè òà êîðåñïîíäåíö³¿ íà ð³çíî-
ìàí³òí³ òåìè. 

Òâîð÷à äóìêà ïèñüìåííèêà ïîñò³éíî øóêàëà òîé îñîáëèâèé ñïëàâ 
îïîâ³äàííÿ, â ÿêîìó á îðãàí³÷íî ïîºäíàëîñü ðîìàíòè÷íî ïðèï³äíÿòå, 
àëå ñòðîãå, âèâ³ðåíå ô³ëîñîôñüêèìè êàòåãîð³ÿìè íàóêîâå ï³çíàííÿ 
ä³éñíîñò³. 

Æèòòÿ òà òâîð÷³ñòü Ïàóñòîâñüêîãî íåâ³äðèâíî ïîâ’ÿçàí³ ç ð³äíîþ 
çåìëåþ. Éîãî êíèãè â÷àòü ëþáèòè, â³äñòîþâàòè òà ïðèìíîæóâàòè 

1 Èçìàéëîâ À. Ô. Íàåäèíå ñ Ïàóñòîâñêèì. — Ë.: Íàóêà, 1990. — Ñ. 15. 
2 Òàì ñàìî. — Ñ. 16. 
3 Èçìàéëîâ À. Ô. Íàåäèíå ñ Ïàóñòîâñüêèì. — Ë.: Íàóêà, 1990. — Ñ. 15. 
4 Òàì ñàìî. — Ñ. 10. 
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êðàñó áàòüê³âñüêîãî êðàþ. Áà÷åííþ ö³º¿ êðàñè â³í íàâ÷àâñÿ ó ïîåò³â, 
ïèñüìåííèê³â, õóäîæíèê³â, êîìïîçèòîð³â, ó ìàéñòð³â òà áóâàëèõ ëþ-
äåé — ó âñ³õ, ç êèì çâîäèëî éîãî ö³êàâå òà íåëåãêå æèòòÿ. 

Ïàóñòîâñüêèé ïîìåð 14 ëèïíÿ 1968 ð. ó Ìîñêâ³. Òà íåçâàæàþ÷è íà 
öå, éîãî òâîð÷³ñòü ïðîäîâæóº æèòè ó ñåðöÿõ ÷èñëåííèõ ÷èòà÷³â. Ó êîæ-
íîãî ç íèõ º «ñâ³é Ïàóñòîâñüêèé». Äëÿ îäíèõ â³í — ìàéñòåð ë³ðè÷íî¿ 
ïðîçè. Äëÿ äðóãèõ — ìàíäð³âíèê, çàêîõàíèé ó ïðèðîäó, ³ñòîð³þ òà ãåî-
ãðàô³þ ð³äíîãî êðàþ. Äëÿ òðåò³õ — ïàëêèé ïîáîðíèê êðàñè æèòòÿ. 

Ó ë³ðè÷í³é ïðîç³, ïðîíèêëèâ³é ïóáë³öèñòèö³, ñïðàâåäëèâ³é êðèòè-
ö³ òà ñàìîáóòí³é äðàìàòóðã³¿ ïèñüìåííèê ñâî¿ì òàëàíòîì ïðîäîâæóº 
çì³öíþâàòè â äóøàõ òà ñâ³äîìîñò³ ëþäåé ÷åñí³ñòü, ìèëîñåðäÿ, ëþáîâ 
äî ïðèðîäè. À öå ñàìå ò³ ðèñè, ÿêèõ íèí³ òàê íå âèñòà÷àº áàãàòüîì ëþ-
äÿì. Ïàóñòîâñüêèé ïîìåð, àëå íàâ³òü ï³ñëÿ ñìåðò³ â³í ïðîäîâæóº ñâî¿ 
íàìàãàííÿ çðîáèòè ñâ³ò êðàùèì. 

2.4. Æèòòÿ òà òâîð÷³ñòü ²ëë³ ²ëüôà òà ªâãåíà Ïåòðîâà 

²ëëÿ ²ëüô (ñïðàâæíº ïð³çâèùå — Ôàéíç³ëüáåðã ²ëëÿ Àðíîëüäîâè÷) 
íàðîäèâñÿ 1897 ð. â Îäåñ³ ó ñ³ì’¿ áàíê³âñüêîãî ñëóæáîâöÿ. Ó 1913 ð. 
â³í çàê³í÷èâ òåõí³÷íó øêîëó. Ç òîãî ÷àñó ïîñë³äîâíî ïðàöþâàâ ó êðåñ-
ëÿðñüêîìó áþðî, íà òåëåôîíí³é ñòàíö³¿, íà àâ³àö³éíîìó çàâîä³ òà íà 
ôàáðèö³ ðó÷íèõ ãðàíàò. Ï³ñëÿ öüîãî áóâ ñòàòèñòèêîì, ðåäàêòîðîì 
ãóìîðèñòè÷íîãî æóðíàëó «Ñèíäåòèêîí», ó ÿêîìó ïèñàâ â³ðø³ ï³ä æ³-
íî÷èì ïñåâäîí³ìîì, áóõãàëòåðîì òà ÷ëåíîì Ïðåçèä³¿ Îäåñüêî¿ ñï³ëêè 
ïîåò³â. Ï³ñëÿ ï³äâåäåííÿ áàëàíñó ç’ÿñóâàëîñÿ, ùî ïåðåâàãà îïèíèëàñÿ 
íà ñòîðîí³ ë³òåðàòóðíî¿, à íå áóõãàëòåðñüêî¿, ä³ÿëüíîñò³, é ó 1923 ð. 
²ëüô ïåðå¿õàâ äî Ìîñêâè, äå ³ çíàéøîâ ñâîþ îñòàòî÷íó ïðîôåñ³þ — 
ñòàâ ë³òåðàòîðîì, ïðàöþâàâ ó ãàçåòàõ òà ãóìîðèñòè÷íèõ æóðíàëàõ1. 

ªâãåí Ïåòðîâ (ñïðàâæíº ïð³çâèùå — Êàòàºâ ªâãåí Ïåòðîâè÷), 
áðàò Âàëåíòèíà Êàòàºâà, íàðîäèâñÿ 1903 ð. â Îäåñ³ ó ñ³ì’¿ âèêëàäà÷à. 
Ó 1920 ð. â³í çàê³í÷èâ êëàñè÷íó ã³ìíàç³þ. Ó òîìó æ ðîö³ ñòàâ êîðåñ-
ïîíäåíòîì óêðà¿íñüêîãî òåëåãðàôíîãî àãåíòñòâà. Ï³ñëÿ öüîãî ïðîòÿ-
ãîì äâîõ ðîê³â ñëóæèâ ³íñïåêòîðîì êàðíîãî ðîçøóêó. Ïåðøèì éîãî 
ë³òåðàòóðíèì òâîðîì áóâ ïðîòîêîë îãëÿäó òðóïó íåâ³äîìîãî ÷îëîâ³êà. 
Ó 1923 ð. ªâãåí Ïåòðîâ ïåðå¿õàâ äî Ìîñêâè, äå ïðîäîâæóâàâ îñâ³òó òà 
çàéíÿâñÿ æóðíàë³ñòèêîþ. Ïðàöþâàâ ó ãàçåòàõ òà ãóìîðèñòè÷íèõ æóð-
íàëàõ. Âèïóñòèâ ê³ëüêà êíèæîê ãóìîðèñòè÷íèõ îïîâ³äàíü2. 

1 Èëüô È. À., Ïåòðîâ Å. Ï. Äâåíàäöàòü ñòóëüåâ. — Ì.: Ïðàâäà, 1991. — Ñ. 3. 
2 Òàì ñàìî. — Ñ. 3. 
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Àâòîðè çóñòð³ëèñü ó Ìîñêâ³. Ïðÿìèì íàñë³äêîì öüîãî ñòàâ ðîìàí 
«Äâàíàäöÿòü ñò³ëüö³â», íàïèñàíèé 1927 ðîêó, ùî îçíàìåíóâàâ ñîáîþ 
íîâèé åòàï ðîçâèòêó ðàäÿíñüêî¿ ñàòèðè1. 

Ñþæåò «Äâàíàäöÿòè ñò³ëüö³â» — òèïîâî àâàíòþðíèé: ìîòèâ íå-
âòîìíèõ ïîøóê³â, ùî çàâåðøóþòüñÿ íåâäà÷åþ íà îñòàííüîìó åòàï³, 
áóâ óæå âèêîðèñòàíèé Êîíàí Äîéëåì («Ø³ñòü Íàïîëåîí³â»), Ë. Ëóí-
öåì òà äåÿêèìè ³íøèìè ïèñüìåííèêàìè2. Îäíàê àâàíòþðíèé ê³ñòÿê 
«Äâàíàäöÿòè ñò³ëüö³â» ñïîâíåíèé ñàòèðè÷íèì çì³ñòîì. Ïåðåä ÷èòà-
÷åì ïðîõîäÿòü ð³çíîìàí³òí³ ïîáóòîâ³ çàìàëüîâêè — ïîâ³òîâîãî ì³ñòà, 
áàãàòîãî íà ïîõîâàëüí³ áþðî òà ïåðóêàðí³; ñòóäåíòñüêîãî ãóðòîæèòêó 
ç ê³ìíàòàìè, ñõîæèìè íà ïåíàëè; ðåäàêö³é ïðîôåñ³éíèõ æóðíàë³â ç 
õàëòóðùèêàìè; áîãîä³ëüí³, ùî îáêðàäàþòüñÿ «ñîðîì’ÿçëèâèì» çàâ-
ãîñïîì, òà ³íø³. 

Îñîáëèâî¿ óâàãè çàñëóãîâóº îáðàç Îñòàïà Áåíäåðà. Â³í ñì³ëèâèé, 
ð³øó÷èé òà íàõàáíèé. Éîãî ³äå¿ íàðîäæóþòüñÿ â íüîìó ìèòòºâî ³ â òó 
ñàìó ìèòü â³í ïî÷èíàº ¿õ çä³éñíþâàòè. Áåíäåð áðåøå ç íåéìîâ³ðíîþ 
ëåãê³ñòþ ó ÷óäîâ³é, òàëàíîâèò³é àêòîðñüê³é ìàíåð³. Â³í âîëîä³º íàä-
çâè÷àéíîþ ïðèâàáëèâ³ñòþ, ëåãêî ñõîäèòüñÿ ç ëþäüìè òà íåçàì³ííèé 
ó êîìïàí³¿. Çãàäóº ªâãåí Ïåòðîâ: «Îñòàï Áåíäåð áûë çàäóìàí êàê 
âòîðîñòåïåííàÿ ôèãóðà, ïî÷òè ÷òî ýïèçîäè÷åñêîå ëèöî. Äëÿ íåãî ó 
íàñ áûëà çàãîòîâëåíà ôðàçà, êîòîðóþ ìû ñëûøàëè îò îäíîãî íàøåãî 
çíàêîìîãî áèëüÿðäèñòà: «Êëþ÷ îò êâàðòèðû, ãäå äåíüãè ëåæàò». Íî 
Áåíäåð ñòàë ïîñòåïåííî âûïèðàòü èç ïðèãîòîâëåííûõ äëÿ íåãî ðà-
ìîê. Ñêîðî ìû óæå íå ìîãëè ñ íèì ñëàäèòü. Ê êîíöó ðîìàíà ìû îá-
ðàùàëèñü ñ íèì, êàê ñ æèâûì ÷åëîâåêîì, è ÷àñòî ñåðäèëèñü íà íåãî çà 
íàõàëüñòâî, ñ êîòîðûì îí ïðîëåçàë â ïî÷òè êàæäóþ ãëàâó...»3. 

Ó 1933 ð. âèõîäèòü ïðîäîâæåííÿ ðîìàíó, ÿêå ä³ñòàëî íàçâó «Çî-
ëîòå òåëÿ»4. Â éîãî îñíîâó ïîêëàäåíî ñþæåòíî-êîìïîçèö³éíó ñõåìó 
«Äâàíàäöÿòè ñò³ëüö³â» (ïîøóêè ì³ëüéîí³â), à ãîëîâíèì ïåðñîíàæåì º 
Îñòàï Áåíäåð. Àëå â³í âæå íå òàêèé, ÿêèì áóâ ó ïåðøîìó ðîìàí³. Áåí-
äåð ïîñòóïîâî çì³íþºòüñÿ, ñòàº ñòàðøèì. Ç äð³áíîãî øàõðàÿ Îñòàï 
ñïî÷àòêó ñòàº øàõðàºì êðóïíèì, à çðåøòîþ ô³ëîñîôîì òà ìóäðåöåì 
øàõðàéñòâà, «âåëèêèì êîìá³íàòîðîì», ïîåòîì òà ðîìàíòèêîì êîì-

1 Îäåññêàÿ ïëåÿäà: Ñàòèðè÷åñêèå ïðîèçâåäåíèÿ 1920–30-õ ãîäîâ / Ñîñò., ïðèìå÷. 
Î. Â. Ôèëèìîíîâà. — Ê.: Äí³ïðî, 1990. — Ñ. 442. 

2 Ëèòåðàòóðíàÿ ýíöèêëîïåäèÿ: Â 12 ò. — Ì.: Èçäàòåëüñòâî Êîììóíèñòè÷åñêîé Àêà-
äåìèè, 1930. — Ò. 4. — Ñ. 460. 

3 Èëüô È. À., Ïåòðîâ Å. Ï. Äâåíàäöàòü ñòóëüåâ. — Ì.: Ïðàâäà, 1991. — Ñ. 8. 
4 http://www.odessit.com/cgi/win.cgi/namegal/english/ilf_petr.htm 
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á³íàö³é. Ó íüîìó íàâ³òü ç’ÿâëÿþòüñÿ ðèñè áåçêîðèñëèâîñò³, ùî ö³íóº 
øàõðàéñòâî çàðàäè ìèñòåöòâà. 

Îáðàç Îñòàïà Áåíäåðà — îäèí ç íàéá³ëüø ïîïóëÿðíèõ òà âäàëèõ 
ó ðàäÿíñüê³é ë³òåðàòóð³ íå ò³ëüêè 1920–30-õ ðð. Ë³òåðàòóðíèõ ïðåäê³â 
Áåíäåðà øóêàëè òî ó Æèëü Áëàç³ Ëåñàæà (â òèõ âèïàäêàõ, êîëè çíà-
÷åííÿ «Äâàíàäöÿòè ñò³ëüö³â» ï³äí³ìàëîñÿ äóæå âèñîêî), òî â îáðàç³ 
Áåí³ Êðèêà — «êîðîëÿ Ìîëäàâàíêè» àáî Âàñüêè Ñâèñòà Áàáåëÿ (êîëè 
çíà÷åííÿ ðîìàíó ðîçóì³ëîñÿ á³ëüø ðåàë³ñòè÷íî)1. 

Ñï³âïðàöÿ ²ëüôà òà Ïåòðîâà áóëà äóæå ðåçóëüòàòèâíîþ: êð³ì «Äâà-
íàäöÿòè ñò³ëüö³â» òà «Çîëîòîãî òåëÿ» çà äåñÿòü ðîê³â áóëî íàïèñàíî 
ïîíàä ñòî îïîâ³äàíü, íàðèñ³â, ôåéëåòîí³â, ïîâ³ñòü òà ÷îòèðè ñöåíàð³¿. 
Òâîðè ²ëüôà òà Ïåòðîâà êîðèñòóâàëèñÿ âåëè÷åçíîþ ïîïóëÿðí³ñòþ ñå-
ðåä ÷èòà÷³â òà êðèòèê³â. Âæå íà ïî÷àòêó 1930-õ ðð. ñï³âðîá³òíèöòâîì 
ç íèìè äîðîæèâ ðåäàêòîð áóäü-ÿêîãî ïåð³îäè÷íîãî âèäàííÿ. Ñëàâà, 
ÿêà ïðèéøëà âñüîãî ëèøå çà ÷îòèðè ðîêè ñï³âïðàö³, ïîÿñíþºòüñÿ òà-
ëàíîâèò³ñòþ ïèñüìåííèê³â, ¿õ âèñîêîþ ïðàöåçäàòí³ñòþ ³, áåçóìîâíî, 
â³äì³ííîþ øêîëîþ, ÿêó âîíè ïðîéøëè. Ó öüîìó ïëàí³ ¿ì ùàñòèëî: ó 
«Ãóäêó» ¿õ êîëåãàìè áóëè Â. Êàòàºâ, Ê. Ïàóñòîâñüêèé, Þ. Îëåøà; â 
æóðíàë³ «×óäàê», äå âîíè ïðàöþâàëè â 1928–1930 ðð. ³ îïóáë³êóâà-
ëè á³ëüøó ÷àñòèíó ñâî¿õ ôåéëåòîí³â òà íàðèñ³â, ¿õ îòî÷óâàëà íå ìåíø 
áëèñêó÷à ïëåÿäà — Â. Ìàÿêîâñüêèé òà Þ. Îëåøà, Äåì’ÿí Áºäíèé 
òà Ë. Íèêóë³í, Ì. Êîëüöîâ (ãîëîâíèé ðåäàêòîð «×óäàêà») òà Ì. Ñâºò-
ëîâ, Â. Êàòàºâ òà Ì. Çîùåíêî, ª. Çîçóëÿ òà À. Çîðè÷, Á. ªô³ìîâ òà 
³íø³2. 

Ì³øåííþ ñàòèðèê³â áóëè êåð³âíèê-áþðîêðàò òà ïèñüìåííèê-
õàëòóðùèê, áóðêîòóí-îáèâàòåëü òà êëÿóçíèê, ïèõàòèé ïàðò³ºöü òà 
³íòðèãàí ÷èíîâíèê, ì³ùàíèí òà ð³çíîãî âèäó ïðèñòîñîâàíö³. Æèâó-
÷³ñòü îñì³ÿíèõ ²ëüôîì òà Ïåòðîâèì ÿâèù, à òàêîæ âèñîêà ë³òåðàòóð-
íà ìàéñòåðí³ñòü àâòîð³â ñïðèÿº ïîïóëÿðíîñò³ öèõ òâîð³â ñåðåä íàøèõ 
ñó÷àñíèê³â. 

Âèñíîâêè 

Îòæå, íà ïî÷àòêó ÕÕ ñò. â Îäåñ³ ç’ÿâëÿºòüñÿ ö³ëà ïëåÿäà òàëàíî-
âèòèõ ïèñüìåííèê³â, òâîð÷³ñòü ÿêèõ íàáóëà íàéá³ëüøîãî ðîçêâ³òó â 

1 Ëèõà÷åâ Ä. Ñ. Ëèòåðàòóðà — ðåàëüíîñòü — ëèòåðàòóðà. — Ë.: Ñîâåòñêèé ïèñàòåëü, 
1984. — Ñ. 164. 

2 Îäåññêàÿ ïëåÿäà: Ñàòèðè÷åñêèå ïðîèçâåäåíèÿ 1920–30-õ ãîäîâ / Ñîñò., ïðèìå÷. 
Î. Â. Ôèëèìîíîâà. — Ê.: Äí³ïðî, 1990. — Ñ. 442. 
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1920–30-õ ðð. Öå òàê³ ë³òåðàòîðè, ÿê: ². Áàáåëü, Þ. Îëåøà, Ê. Ïàóñ-
òîâñüêèé, ². ²ëüô òà ª. Ïåòðîâ. 

Îäåñüêà ë³òåðàòóðà ìàº ñâî¿ õàðàêòåðí³ îñîáëèâîñò³. Âñ³õ îäåñüêèõ 
ïèñüìåííèê³â ºäíàº, íàñàìïåðåä, ïî÷óòòÿ ãóìîðó, ùî í³êîëè ¿õ íå ïî-
ëèøàëî. ²ñíóº, íàâ³òü, òàêå ïîíÿòòÿ, ÿê «îäåñüêèé ãóìîð». Òàêîæ ó ñâî¿õ 
òâîðàõ îäåñèòè ÷àñòî âèêîðèñòîâóâàëè ñïåöèô³÷íó îäåñüêó ìîâó. 

Âåëèêîãî âïëèâó íà æèòòÿ òà òâîð÷³ñòü ïèñüìåííèê³â ñïðàâëÿëî 
òîãî÷àñíå ñîö³àëüíî-ïîë³òè÷íå ñòàíîâèùå. Ç ðîçâèòêîì ÑÐÑÐ âëàäà 
ïî÷èíàº ðîçóì³òè, ùî ¿é íåîáõ³äíî ìàòè ï³äòðèìêó ç áîêó ë³òåðàòîð³â. 
Ïèñüìåííèêàì âêàçóþòü, ÿê ³ ùî âîíè ìàþòü ïèñàòè. Âñ³, õòî íå ï³ä-
êîðèâñÿ âëàä³, ó íàéêðàùîìó âèïàäêó áóëè ïîçáàâëåí³ âîë³ (Þ. Îëå-
øà), íàéã³ðøîìó — æèòòÿ (². Áàáåëü). 

Ç æèòòÿì òà òâîð÷³ñòþ ïèñüìåííèê³â ïîâ’ÿçàíî áàãàòî ³ñòîðè÷íèõ 
ì³ñöü òà ïàì’ÿòîê. Âðàõîâóþ÷è òîé ôàêò, ùî ïîïóëÿðí³ñòü îäåñüêèõ 
ë³òåðàòîð³â íå çãàñàº é äîíèí³, ìîæíà ñòâåðäæóâàòè, ùî ö³ ïàì’ÿòí³ 
ì³ñöÿ ìàþòü çíà÷íèé åêñêóðñ³éíèé ïîòåíö³àë. Â³í ìàº íàñàìïåðåä 
ðåàë³çóâàòèñü ó ñòâîðåíí³ íîâèõ åêñêóðñ³éíèõ ìàðøðóò³â, à òàêîæ ó 
ìîäåðí³çàö³¿ âæå ³ñíóþ÷èõ. 

Ñïèñîê âèêîðèñòàíî¿ ë³òåðàòóðè òà ²íòåðíåò-äæåðåë 

Àòàñ À. Ñòàðàÿ Îäåññà, åå äðóçüÿ è íåäðóãè. — Ì.: Ëàñìè, 1992. — 1. 
208 ñ. 
Äîëæåíêîâà À. Ð., Äÿ÷åíêî Ï. Ô. Îäåññà: Ïóòåâîäèòåëü. — Îäåññà: 2. 
Ìàÿê, 1978. — 192 ñ. 
Åñòü ãîðîä ó ìîðÿ: Êðàåâåä÷åñêèé ñáîðíèê / Ñîñò. Þ. À. Ãàâðèëîâ, 3. 
Å. Ì. Ãîëóáîâñêèé. — Îäåññà: Ìàÿê, 1990. — 352 ñ. 
Èçìàéëîâ À. Ô. Íàåäèíå ñ Ïàóñòîâñêèì. — Ë.: Íàóêà, 1990. — 4. 
136 ñ. 
Èëüô È. À., Ïåòðîâ Å. Ï. Äâåíàäöàòü ñòóëüåâ. — Ì.: Ïðàâäà, 5. 
1991. — 400 ñ. 
Ëåâèí Ô. È. Áàáåëü: Î÷åðê òâîð÷åñòâà. — Ì.: Õóäîæåñòâåííàÿ ëè-6. 
òåðàòóðà, 1972. — 222 ñ. 
Ëèòåðàòóðíàÿ ýíöèêëîïåäèÿ: Â 12 ò. — Ì.: Èçäàòåëüñòâî Êîììó-7. 
íèñòè÷åñêîé Àêàäåìèè, 1930. — Ò. 1. — Ñ. 291–294. 
Ëèòåðàòóðíàÿ ýíöèêëîïåäèÿ: Â 12 ò. — Ì.: Èçäàòåëüñòâî Êîììó-8. 
íèñòè÷åñêîé Àêàäåìèè, 1931. — Ò. 5. — Ñ. 152–154. 
Ëèòðàòóðíàÿ ýíöèêëîïåäèÿ: Â 12 ò. — Ì.: Ñîâåòñêàÿ ýíöèêëîïå-9. 
äèÿ, 1934. — Ò. 8. — Ñ. 278–282, 482–485. 
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Ëèõà÷åâ Ä. Ñ. Ëèòåðàòóðà — ðåàëüíîñòü — ëèòåðàòóðà. — Ë.: Ñî-10. 
âåòñêèé ïèñàòåëü, 1984. — 272 ñ. 
Îäåññêàÿ ïëåÿäà: Ñàòèðè÷åñêèå ïðîèçâåäåíèÿ 1920–30-õ ãîäîâ / 11. 
Ñîñò., ïðèìå÷. Î. Â. Ôèëèìîíîâà. — Ê.: Äí³ïðî, 1990. — 446 ñ. 
Ïàìÿòíèêè èñòîðèè è êóëüòóðû Óêðàèíñêîé ÑÑÐ. Êàòàëîã-12. 
ñïðàâî÷íèê. — Ê.: Íàóêîâà äóìêà, 1987. — 736 ñ. 
Ïîâàðöîâ Ñ. Ïðè÷èíà ñìåðòè — ðàññòðåë: Õðîíèêà ïîñëåäíèõ 13. 
äíåé Èñààêà Áàáåëÿ. — Ì.: ÒÅÐÐÀ, 1996. — 189 ñ. 
Ñàðêèñüÿí Ê. Ñ., Ñòàâíèöåð Ì. Ô. Óëèöû ðàññêàçûâàþò. — Îäåñ-14. 
ñà: Ìàÿê, 1976. — 176 ñ. 
Óêðà¿íñüêà Ðàäÿíñüêà Åíöèêëîïåä³ÿ: Ó 12 ò. — Ê.: Ãîëîâíà ðåäàê-15. 
ö³ÿ ÓÐÅ, 1982. — Ò. 7. — Ñ. 482–489. 
http://www.odessaglobe.com/russian/institutions/literary-museum/16. 
literary-museum.htm 
http://www.odessaglobe.com/russian/people/geographical-index.htm 17. 
http://www.odessit.com/cgi/win.cgi/namegal/english/babel.htm 18. 
http://www.odessit.com/cgi/win.cgi/namegal/english/ilf_petr.htm 19. 
http://www.odessit.com/cgi/win.cgi/namegal/english/olesha.htm 20. 
http://www.odessit.com/cgi/win.cgi/namegal/english/paustovs.htm 21. 
http://www.welcome.odessa.ua/history/fenomen.html 22. 
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Äîäàòîê Å 

ÌÀÒÅÐ²ÀËÈ «ÏÎÐÒÔÅËß ÅÊÑÊÓÐÑÎÂÎÄÀ» 

Êîñòÿíòèí Ãåîðã³éîâè÷ Ïàóñòîâñüêèé 
(1892–1968) 

Ïèñüìåííèê áóâ íåâòîìíèì ³ äîïèòëèâèì 
ìàíäð³âíèêîì. Â³í âèõîäèâ ï³øêè ïðàêòè÷íî 
âñþ Îäåñó. Ç éîãî ñë³â ìè çíàºìî òåïåð, ÿê âè-
ãëÿäàëè â 20-õ ðîêàõ ìèíóëîãî ñòîë³òòÿ Äà÷à 
Êîâàëåâñüêîãî, Âåëèêèé Ôîíòàí, Ëþñòäîðô òà 
Ñóõèé ëèìàí. 

Îäåñà áóëà çíàêîâèì ì³ñòîì äëÿ Ïàóñòîâ-
ñüêîãî. Òóò âèéøëà êíèæå÷êà åêçîòè÷íèõ îïî-

â³äàíü Ïàóñòîâñüêîãî ï³ä íàçâîþ «Ì³íåòîçà» ç éîãî ïåðøèì ïîðòðå-
òîì íà îáêëàäèíö³. 

Ó 1998 ðîö³ øàíóâàëüíèêàìè òâîð÷îñò³ Êîñòÿíòèíà Ïàóñòîâñüêî-
ãî áóâ çàñíîâàíèé Íàðîäíèé ìóçåé, ïåðåòâîðåíèé â 1999 ðîö³ â ô³ë³þ 
Îäåñüêîãî äåðæàâíîãî ë³òåðàòóðíîãî ìóçåþ. 

Åêñïîçèö³ÿ ìóçåþ ðîçïîâ³äàº ïðî ïåð³îä æèòòÿ ³ ðîáîòè Ïàóñòîâ-
ñüêîãî ç 1919 ïî 1922 ð. â Îïðîäêîìãóáó òà ðåäàêö³¿ ãàçåòè «Ìîðÿê» 
(ì. Îäåñà). Ñâ³ò êíèãè Ïàóñòîâñüêîãî, îñîáèñò³ ðå÷³ ³ ðóêîïèñè ïèñü-
ìåííèêà, àóä³î- òà â³äåîìàòåð³àëè (ó òîìó ÷èñë³ ïðèæèòòºâîãî ïåð³îäó 
ïèñüìåííèêà) ìîæíà ïîáà÷èòè ï³ä ÷àñ åêñêóðñ³¿ äî ìóçåþ. 

Þð³é Êàðëîâè÷ Îëåøà
(1899–1960) 

Â Îäåñ³ â³äêðèëè ìåìîð³àëüíó äîøêó Þð³þ 
Îëåø³. Âîíà âñòàíîâëåíà íà áóäèíêó íîìåð 1/3 
ïî âóëèö³, ùî íîñèòü ³ì’ÿ ïèñüìåííèêà. 

Ó öüîìó áóäèíêó, íà ðîç³ Êàðàíòèííî¿ òà 
Ãðåöüêî¿ ìàéáóòí³é àâòîð «Òðüîõ òîâñòóí³â» æèâ 
ç 1912 ïî 1921 ð³ê, íàçàâæäè óâ³éøîâøè ó âåëè-
êó ë³òåðàòóðó ÿê îäåñüêèé ïèñüìåííèê. 

Ïðè öüîìó ñâî¿ì íàðîäæåííÿì Þð³é Êàð-
ëîâè÷ çîáîâ’ÿçàíèé ³íøîìó ì³ñòó: «Ùîá íàðîäèòèñÿ â Îäåñ³, òðåáà 
áóòè ë³òåðàòîðîì. ß, âò³ì, íàðîäèâñÿ â ªëèñàâåòãðàä³, àëå âñþ ë³ðèêó, 
ïîâ’ÿçàíó ç ïîíÿòòÿì áàòüê³âùèíè, â³äíîøó äî Îäåñè». 
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 ²ñààê Åììàíó¿ëîâè÷ Áàáåëü
 (1894–1941) 

Ïèñüìåííèê ³ ñïåöàãåíò. 
Ó ëèïí³ 1917 ðîêó ñïåö³àëüíèé àãåíò ×Ê Áà-

áåëü ï³ä âèãëÿäîì ïèñüìåííèêà ñåëèòüñÿ â öåí-
òð³ Ìîëäàâàíêè. Â³äîìîñò³ ïðî áàíäèò³â ³ ãðà-
á³æíèê³â, ÿê³ â³í ç³áðàâ â òó ïîðó, ï³çí³øå ñòàëè 
îñíîâîþ äëÿ íàïèñàííÿ «Îäåñüêèõ îïîâ³äàíü». 

Íà áóäèíêó, äå ïðîæèâàâ Áàáåëü, âñòàíîâëå-
íà ìåìîð³àëüíà äîøêà. 

Ïåðåìîæöåì ì³æíàðîäíîãî êîíêóðñó íà êðàùèé ïðîåêò 
ïàì’ÿòíèêà ïèñüìåííèêó ²ñààêó Áàáåëþ â Îäåñ³ ñòàâ â³äîìèé ñêóëü-
ïòîð Ãåîðã³é Ôðàíãóëÿí (Ìîñêâà). 

Çã³äíî ç ð³øåííÿì ì³ñüêâèêîíêîìó, ïàì’ÿòíèê áóâ âñòàíîâëåíèé 
05.09.2011 ð. çà àäðåñîþ: âóë. Ðèøåëüºâñüêà, 18, íàâïðîòè áóäèíêó, â 
ÿêîìó æèëè ñ³ì’ÿ ïèñüìåííèêà ó äâîð³ øêîëè ¹ 117. 
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²ëëÿ ²ëüô (1897–1937) 
ªâãåí Ïåòðîâ (1903–1942) 

Ïàì’ÿòíèê ²ëüôó 
³ Ïåòðîâó. Íà â³äì³-
íó â³ä áåçñìåðòíèõ 
ãåðî¿â ²ëüôà ³ Ïåòðî-
âà (ïàì’ÿòíèêè ÿêèì 
ìîæíà çíàéòè â íàé-
íåñïîä³âàí³øèõ òî÷-
êàõ ïëàíåòè), â ñâ³ò³ 
äîòåïåð íå ³ñíóâàëî 
æîäíîãî ïàì’ÿòíèêà 
¿õ ïðîñëàâëåíèì òâîð-
öÿì. Òåïåð º. 

Ïîÿâà â Ñàäó ñêóëü-
ïòóð ïàì’ÿòíèêà ²ëüôó ³ Ïåòðîâó — íîâèé âèòîê ó ñàìîìó æèâîìó, ùî 
ïîñò³éíî îíîâëþºòüñÿ, êóëüòóðíîìó ïðîñòîð³ Îäåñè. 

Àâòîð ³äå¿ ïàì’ÿòíèêà — Ëåîí³ä Ëèïòóãà, ëþäèíà, ÷è¿ìè çóñèë-
ëÿìè ³ òâîð÷îþ åíåðã³ºþ áóâ ñòâîðåíèé Ñàä Ñêóëüïòóð, óí³êàëüíèé 
êóëüòóðíèé îá’ºêò, ÿêèé íå ìàº àíàëîã³â. 

Ñêóëüïòîð — Îëåã ×åðíî³âàíîâ, êèÿíèí, çàêîõàíèé â Îäåñó ³ â³äîìèé 
îäåñèòàì ÿê àâòîð ðîçòàøîâàíèõ â Ñàäó ñêóëüïòóð êîìïîçèö³é «Äæèí-

ñîâèé Äþê» (2004 ð.) òà «Ïàì’ÿòíèê 
îäåñüêîìó ÷èòà÷åâ³» (2005 ð.). 

Ìîæëèâ³ ïðîòîòèïè Îñòàïà Áåí-
äåðà. 

Äåÿê³ äîñë³äíèêè ââàæàþòü, ùî â 
îáðàç³ Áåíäåðà âò³ëèëèñÿ õàðàêòåðè ³ 
òðüîõ éîãî òâîðö³â (âêëþ÷àþ÷è Êàòà-
ºâà). Â³ä Êàòàºâà âçÿò³ ðèñè íàõàáíîãî 
ïðîâ³íö³àëà, â³ä Ïåòðîâà — íåâè÷åðïíà 
ïðèñòðàñòü äî æàðò³â, â³ä ²ëüôà — ñêåï-
ñèñ ³ åëåìåíòè ðîç÷àðîâàíîñò³. Òàêèì 
÷èíîì, Áåíäåð óí³êàëüíèé òèì, ùî â 
éîãî õàðàêòåð³, ÿê ó êàëåéäîñêîï³, ïðî-
âåðòàþòüñÿ õàðàêòåðè òðüîõ àáñîëþòíî 
ð³çíèõ îñ³á, ùî íàäàº éîìó íåàáèÿêó 
õóäîæ íþ ãëèáèíó. 
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Äîäàòîê Æ 

Òèïîâ³ ïðàâèëà òóðèñòñüêî-åêñêóðñ³éíîãî îáñëóãîâóâàííÿ 
íà àâòîáóñíèõ ìàðøðóòàõ ³ òóðàõ 

Çàãàëüí³ ïîëîæåííÿ 

1. Âèõîäÿ÷è ç îñíîâíèõ çàäà÷, ïîêëàäåíèõ íà òðàíñïîðòí³ òà 
òóðèñòñüêî-åêñêóðñ³éí³ îðãàí³çàö³¿ ïî çàáåçïå÷åííþ âèñîêî¿ ÿêîñò³ 
³ ð³âíÿ êóëüòóðè îáñëóãîâóâàííÿ òóðèñò³â ³ åêñêóðñàíò³â ïðè êîðèñ-
òóâàíí³ ïàñàæèðñüêèì àâòîìîá³ëüíèì òðàíñïîðòîì, Ïðàâèëà òðàí-
ñïîðòíîãî ³ òóðèñòñüêî-åêñêóðñ³éíîãî îáñëóãîâóâàííÿ ïåðåäáà÷àþòü 
ñòâîðåííÿ íåîáõ³äíèõ óìîâ: 

1.1. Ðîçðîáêà íàëåæíî¿ äîêóìåíòàö³¿ òóðèñòñüêîãî àáî åêñêóðñ³é-
íîãî ìàðøðóòó, éîãî óçãîäæåííÿ ³ ñåðòèô³êàö³ÿ; 

1.2. Ïîäà÷à àâòîáóñ³â äëÿ òóðèñòñüêî-åêñêóðñ³éíèõ ïî¿çäîê ó âñòà-
íîâëåíèé ÷àñ, ó òåõí³÷íî ñïðàâíîìó ñòàí³, ç äîòðèìàííÿì ñàí³òàðíèõ 
íîðì; 

1.3. Ðóõ àâòîáóñ³â ñóâîðî ïî çàòâåðäæåíîìó ìàðøðóòó ïðîõîäæåí-
íÿ ç äîòðèìàííÿì óñòàíîâëåíîãî ãðàô³êà; 

1.4. Áåçïåêà ðóõó ³ ïåðåâåçåíü òóðèñò³â ³ åêñêóðñàíò³â; 
1.5. Äîòðèìàííÿ íàëåæíîãî ïîðÿäêó ñåðåä òóðèñò³â ³ åêñêóðñàíò³â, 

ùî çàáåçïå÷óº íîðìàëüí³ óìîâè äëÿ ðîáîòè âîä³ÿ àâòîáóñà, ÷èñòîòó ³ ñõî-
ðîíí³ñòü óñòàòêóâàííÿ àâòîáóñà, ïðèºìíèé â³äïî÷èíîê ï³ä ÷àñ ïî¿çäêè; 

1.6. Ïðîâåäåííÿ òóðèñòñüêî-åêñêóðñ³éíî¿ ïî¿çäêè â³äïîâ³äíî äî 
çàòâåðäæåíî¿ ïðîãðàìè îáñëóãîâóâàííÿ òóðèñò³â ³ åêñêóðñàíò³â ³ ãðà-
ô³êó ðóõó àâòîáóñ³â; 

1.7. Óæèâàííÿ íåîáõ³äíèõ çàõîä³â äëÿ äîñòàâêè òóðèñò³â ³ åêñêóð-
ñàíò³â ó ì³ñöå ïðèçíà÷åííÿ ó âèïàäêàõ âèíèêíåííÿ ïî äîðîç³ íàäçâè-
÷àéíèõ îáñòàâèí. 

2. Ïðàâèëà òðàíñïîðòíîãî ³ òóðèñòñüêî-åêñêóðñ³éíîãî îáñëóãî-
âóâàííÿ òóðèñò³â ³ åêñêóðñàíò³â ïðè êîðèñòóâàíí³ ïàñàæèðñüêèì 
àâòîìîá³ëüíèì òðàíñïîðòîì ïåðåäáà÷àþòü ðåãóëþâàííÿ âçàºìèí 
ì³æ ïðåäñòàâíèêàìè àâòîòðàíñïîðòíîãî ³ òóðèñòñüêî-åêñêóðñ³éíîãî 
ï³äïðèºìñòâà ïðè âèêîíàíí³ òóðèñòñüêî¿ ïî¿çäêè. Ö³ Ïðàâèëà ïî-
âèíí³ áóòè çàçíà÷åí³ â äîãîâîð³ íà òðàíñïîðòíå îáñëóãîâóâàííÿ ÿê 
îáîâ’ÿçêîâ³ äëÿ òðàíñïîðòíèõ, òóðèñòñüêî-åêñêóðñ³éíèõ îðãàí³çàö³é 
³ òóðèñò³â (ïàñàæèð³â, åêñêóðñàíò³â). 

3. Ä³éñí³ òèïîâ³ Ïðàâèëà íå çàì³íÿþòü ä³þ÷èõ Ïðàâèë äîðîæíüî-
ãî ðóõó, Îñîáëèâèõ óìîâ ïåðåâåçåííÿ òóðèñò³â ³ åêñêóðñàíò³â àâòîìî-
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á³ëüíèì òðàíñïîðòîì çàãàëüíîãî êîðèñòóâàííÿ ³ Ïîëîæåííÿ ïðî ïî-
ðÿäîê âèäà÷³ äîçâîë³â íà ïðàâî çä³éñíåííÿ òóðèñòè÷íîãî ñóïðîâîäó 
ôàõ³âöÿì òóðèñòè÷íîãî ñóïðîâîäó. 

Ïîðÿäîê âçàºìîä³é ³ ñï³ëêóâàííÿ âîä³ÿ àâòîáóñà ³ ïðåäñòàâíèêà 
òóðèñòñüêî-åêñêóðñ³éíî¿ îðãàí³çàö³¿ 

4. Ó ñâî¿é ñï³ëüí³é ðîáîò³ ç îáñëóãîâóâàííÿ òóðèñò³â ³ åêñêóðñàíò³â 
âîä³é àâòîáóñà, åêñêóðñîâîä, êåð³âíèê òóðèñòñüêî¿ ãðóïè çîáîâ’ÿçàí³ 
çàáåçïå÷óâàòè òóðèñòàì ³ åêñêóðñàíòàì òóðèñòè÷íèé ñóïðîâîä â³ä-
ïîâ³äíî äî ïðîãðàìè òóðèñòñüêî¿ ïîäîðîæ³, íàáîðîì (ïàêåòîì) òó-
ðèñòñüêèõ ïîñëóã, çàçíà÷åíèõ ó âàó÷åð³, ³ âèñîêîÿê³ñíå òóðèñòñüêî-
åêñêóðñ³éíå îáñëóãîâóâàííÿ. 

5. Âîä³é, åêñêóðñîâîä, êåð³âíèê òóðèñòñüêî¿ ãðóïè çîáîâ’ÿçàí³: 
5.1. Ñïðèÿòè ïîâíîìó é àäåêâàòíîìó âèêîíàííþ çàõîä³â ïðîãðàìè 

òóðèñòñüêî-åêñêóðñ³éíîãî îáñëóãîâóâàííÿ ãðóïè. Äîñòðîêîâå ïðè-
áóòòÿ àâòîáóñà â ïóíêò ïðèçíà÷åííÿ íå äàº åêñêóðñîâîäîâ³, êåð³âíè-
êîâ³ òóðèñòñüêî¿ ãðóïè ïðàâà æàäàòè â³ä âîä³¿â äîäàòêîâî¿ ðîáîòè, íå 
ïåðåäáà÷åíî¿ ãðàô³êîì ðóõó. 

5.2. Óñóâàòè ñï³ëüíèìè ïîãîäæåíèìè ä³ÿìè çðèâè ³ íåïîëàäêè â 
îáñëóãîâóâàíí³ òóðèñò³â ³ åêñêóðñàíò³â, ùî âèíèêàþòü ÷åðåç íåïåðåä-
áà÷åí³ îáñòàâèíè. 

5.3. Áóòè ÷èñòî é àêóðàòíî îäÿãíåíèìè. Ó ñï³ëêóâàíí³ îäèí ç îä-
íèì ³ òóðèñòàìè áóòè êîðåêòíèìè, óâ³÷ëèâèìè, íå äîïóñêàòè áðó-
òàëüíîñò³ ³ ð³çêîñò³, äîòðèìóâàòèñÿ ïðàâèë îô³ö³éíî ïðèéíÿòîãî 
çâåðòàííÿ. 

6. Âîä³é àâòîáóñà çîáîâ’ÿçàíèé âèêîíóâàòè âêàç³âêè ³ ðîçïîðÿ-
äæåííÿ åêñêóðñîâîäà (êåð³âíèêà àáî ñóïðîâ³äíèêà òóðèñòñüêî¿ ãðóïè), 
ÿêùî âîíè íå çâ’ÿçàí³ ç³ çì³íîþ ïðîõîäæåííÿ ìàðøðóòó, ïîðóøåííÿì 
ïðàâèë äîðîæíüîãî ðóõó ³ íå çàãðîæóþòü áåçïåö³ ïåðåâåçåííÿ, à òàêîæ 
íå ñóïåðå÷àòü ³ñíóþ÷èì ³íñòðóêö³ÿì. 

ßêùî âîä³é ââàæàº ðîçïîðÿäæåííÿ åêñêóðñîâîäà, êåð³âíèêà òó-
ðèñòñüêî¿ ãðóïè íåïðàâèëüíèì, â³í ïîâèííèé çàÿâèòè ïðî ñâîþ íå-
çãîäó, ïîñëàâøèñü íà â³äïîâ³äíèé äîêóìåíò. 

ßêùî åêñêóðñîâîä, êåð³âíèê òóðèñòñüêî¿ ãðóïè áóäå íàïîëÿãàòè 
íà âèêîíàíí³ â³ääàíîãî ¿ì ðîçïîðÿäæåííÿ, âîä³é çîáîâ’ÿçàíèé ï³ä-
êîðèòèñÿ, çðîáèâøè ïðè öüîìó â³äïîâ³äíèé çàïèñ â íàðÿä-ïóò³âêó 
àáî íàðÿä åêñêóðñîâîäà, à ï³ñëÿ ïðèáóòòÿ íà ì³ñöå ïîâ³äîìèòè ïðî 
öå àâòîòðàíñïîðòíå ï³äïðèºìñòâî, ùî çãîäîì äîâîäèòü ïîðóøåííÿ 
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äî â³äîìà â³äïîâ³äíîãî òóðèñòñüêî-åêñêóðñ³éíîãî ï³äïðèºìñòâà (çà-
ìîâíèêà). 

Ðîçïîðÿäæåííÿ, ùî âåäóòü äî ïîðóøåííÿ ïðàâèë äîðîæíüîãî 
ðóõó, íåîá´ðóíòîâàíî¿ çì³íè ìàðøðóòó ³ ðåæèìó ðîáîòè, ùî ñòâîðþ-
þòü ïîãðîçó áåçïåêè òðàíñïîðòíèõ çàñîá³â ³ ïàñàæèð³â, âîä³ºì íå âè-
êîíóþòüñÿ. Ó âèïàäêàõ â³äõèëåííÿ â³ä ìàðøðóòó ç òåõí³÷íèõ ïðè÷èí 
àáî ç âèíè âîä³ÿ åêñêóðñîâîä, êåð³âíèê òóðèñòñüêî¿ ãðóïè (ãðóïîâîä) 
ðîáèòü çàïèñ ó øëÿõîâîìó ëèñò³ ³ äîâ³äö³-íàðÿä³. 

7. Åêñêóðñîâîä, êåð³âíèê òóðèñòñüêî¿ ãðóïè ³ âîä³é íå ìàþòü ïðàâà: 
7.1. Çì³íþâàòè àáî ïðîäîâæóâàòè çàïëàíîâàíèé â³äïîâ³äíî äî ïàñ-

ïîðòà òóðó ³ çàÿâêîþ ìàðøðóò, ÿêùî öå íå âèêëèêàºòüñÿ îñîáëèâèìè 
óìîâàìè, ùî çàãðîæóþòü áåçïåö³ ðóõó; 

7.2. Â³äãîâîðþâàòè òóðèñò³â ³ åêñêóðñàíò³â â³ä ó÷àñò³ â çàõîäàõ, íå 
ïåðåäáà÷åíèõ òóðèñòñüêî-åêñêóðñ³éíîþ ïðîãðàìîþ îáñëóãîâó âàííÿ; 

7.3. Íå äîçâîëÿòè ïðî¿çä â àâòîáóñ³ îñîáàì, ùî íå âõîäÿòü ó 
òóðèñòñüêî-åêñêóðñ³éíó ãðóïó, çà âèíÿòêîì îñ³á, óïèñàíèõ ó øëÿõî-
âèé ëèñò, ³ ïðàö³âíèê³â, ùî ïåðåâ³ðÿþòü åêñêóðñîâîäà, êåð³âíèêà òó-
ðèñòñüêî¿ ãðóïè íà ìàðøðóò³. 

8. Âîä³é çîáîâ’ÿçàíèé äîâîäèòè äî â³äîìà åêñêóðñîâîäà, êåð³âíèêà 
òóðèñòñüêî¿ ãðóïè ïðî âñ³ ôàêòè ïîðóøåííÿ òóðèñòàìè, åêñêóðñàíòà-
ìè ïðàâèë êîðèñòóâàííÿ àâòîáóñîì, à îñòàíí³é çîáîâ’ÿçàíèé óæèâàòè 
çàõîä³â ïðèïèíåííÿ ïîðóøåíü. 

9. Ó âèïàäêó íàâìèñíèõ àáî ïîâòîðíèõ ïîðóøåíü ïðàâèë êîðèñòó-
âàííÿ àâòîáóñîì åêñêóðñîâîä, êåð³âíèê òóðèñòñüêî¿ ãðóïè ÿê îñòàí-
íº ïîïåðåäæåííÿ ìàº ïðàâî ïåðåðâàòè ðóõ ïî ìàðøðóòó, à ó âèïàäêó 
ïîäàëüøî¿ íåïîêîðè âèñàäèòè ïîðóøíèêà ç àâòîáóñà, çàëó÷àþ÷è äëÿ 
öüîãî ïðè íåîáõ³äíîñò³ ïðàö³âíèê³â ïðàâîïîðÿäêó. 

10. Ïðè âèÿâëåíí³ ïñóâàííÿ òóðèñòàìè àâòîáóñà ³ éîãî óñòàòêó-
âàííÿ âîä³é çîáîâ’ÿçàíèé íåãàéíî ïîâ³äîìèòè ïðî öå åêñêóðñîâîäà, 
êåð³âíèêà òóðèñòñüêî¿ ãðóïè, ïåðåðâàòè ðóõ àâòîáóñà ïî ìàðøðóòó ³ 
çàæàäàòè â³ä íèõ ñêëàäàííÿ àêòà. Ï³ñëÿ ïåðåäà÷³ àêòà âîä³ºâ³ ðóõ ïî 
ìàðøðóòó ïðîäîâæóºòüñÿ. Ïðî ñêëàäàííÿ àêòà ðîáèòüñÿ çàïèñ ó øëÿ-
õîâîìó ëèñò³ âîä³ÿ. 

11. Âîä³é, åêñêóðñîâîä, êåð³âíèê òóðèñòñüêî¿ ãðóïè çîáîâ’ÿçàí³ 
ñïðèÿòè ³ äîïîìàãàòè òóðèñòñüêî-åêñêóðñ³éíèì ãðóïàì, àâòîáóñè 
ÿêèõ çóïèíèëèñÿ ÷åðåç àâàð³þ àáî òåõí³÷íó íåñïðàâí³ñòü. Ïðî¿æäæà-
þ÷è ïîâç íåñïðàâíèé òóðèñòñüêèé àáî åêñêóðñ³éíèé àâòîáóñ, âîä³é, 
åêñêóðñîâîä, êåð³âíèê òóðèñòñüêî¿ ãðóïè çîáîâ’ÿçàí³ çóïèíèòèñÿ, 
ç’ÿñóâàòè õàðàêòåð íåîáõ³äíî¿ äîïîìîãè ³ íàäàòè ¿¿. Ïðè íåîáõ³äíîñ-



204

ò³ îðãàí³çóºòüñÿ ï³äâ³ç òóðèñò³â ³ åêñêóðñàíò³â àâàð³éíîãî àâòîáóñà äî 
íàéáëèæ÷îãî âåëèêîãî íàñåëåíîãî ïóíêòó ³ âèêëèêàºòüñÿ ðåçåðâíèé 
àâòîáóñ ³ òåõí³÷íà äîïîìîãà. Äîïîìîãà íà äîðîç³ ïîâèííà íàäàâàòè-
ñÿ óñ³ì áåç âèíÿòêó òóðèñòñüêèì ³ åêñêóðñ³éíèì ãðóïàì, íåçàëåæíî 
â³ä òîãî, ÿêèì àâòîï³äïðèºìñòâîì íàäàíèé àâòîáóñ. Â³äìîâëåííÿ â 
íàäàíí³ äîïîìîãè ïîâèííî ðîçö³íþâàòèñÿ ÿê ñåðéîçíå ïîðóøåííÿ 
âñòàíîâëåíèõ ïðàâèë. 

12. Ñï³ðí³ ïèòàííÿ âèð³øóþòüñÿ åêñêóðñîâîäîì, êåð³âíèêîì òó-
ðèñòñüêî¿ ãðóïè (ãðóïîâîäîì) ³ âîä³ºì áåç ó÷àñò³ òóðèñò³â. Óòÿãóâàòè 
òóðèñò³â ³ åêñêóðñàíò³â ó ñóïåðå÷êè, àïåëþâàòè äî ¿õ äóìêè êàòåãî-
ðè÷íî çàáîðîíÿºòüñÿ. 

Îáîâ’ÿçêè åêñêóðñîâîäà, êåð³âíèêà òóðèñòñüêî¿ ãðóïè 

13. Åêñêóðñîâîä, êåð³âíèê òóðèñòñüêî¿ ãðóïè çîáîâ’ÿçàíèé 
13.1. Çíàòè ìàðøðóò ïðîõîäæåííÿ ³ ãðàô³ê ðóõó àâòîáóñà, ïðîãðàìó 

é óìîâè îáñëóãîâóâàííÿ ãðóïè â êîæíîìó ïóíêò³ ìàðøðóòó (ïðàâèëà ³ 
ïîðÿäîê ïðî¿çäó, ïëàí åêñêóðñ³éíîãî îáñëóãîâóâàííÿ, ì³ñöå ³ ïîðÿäîê 
îðãàí³çàö³¿ õàð÷óâàííÿ, ðîçì³ùåííÿ íà â³äïî÷èíîê ³ í³÷ë³ã, êàëüêóëÿ-
ö³þ âàðòîñò³ îáñëóãîâóâàííÿ ³ ò. ä.); 

13.2. Çíàòè çì³ñò ³ ïðàâèëà îôîðìëåííÿ âñ³õ äîêóìåíò³â, çâ’ÿçàíèõ 
ç îáñëóãîâóâàííÿì òóðèñò³â ³ åêñêóðñàíò³â íà àâòîáóñíîìó ìàðøðó-
ò³; ìàòè íàëåæí³ òóðèñòñüê³ äîêóìåíòè (ñïèñêè ãðóïè, ïóò³âêè, âàó-
÷åðè, íàðÿäè, íàêëàäí³, ñòðàõîâ³ ïîë³ñè, äîðó÷åííÿ, äîçâîëè é ³í.), 
ó òîìó ÷èñë³ ãðóïîâ³ äîêóìåíòè. Çíàòè âñ³ íåîáõ³äí³ ðåêâ³çèòè ïðè-
éìàþ÷èõ îðãàí³çàö³é, ãîòåë³â, ï³äïðèºìñòâ õàð÷óâàííÿ ³ òóðèñòñüêîãî 
îáñëóãîâóâàííÿ, âñ³ àäðåñè ³ òåëåôîíè îðãàí³çàö³é, äî ÿêèõ â³í ìîæå 
³ ïîâèí íèé çâåðíóòèñÿ íà ìàðøðóò³ ïðè âèíèêíåíí³ íàäçâè÷àéíèõ 
îáñòàâèí; 

13.3. Îôîðìëÿòè ó âñòàíîâëåíîìó ïîðÿäêó íàëåæí³ äîêóìåíòè íà 
òðàíñïîðò, ïðîæèâàííÿ, õàð÷óâàííÿ, åêñêóðñ³éíå îáñëóãîâóâàííÿ é 
³íø³ ïîñëóãè; 

14. Ó âèïàäêó íåÿâêè (àáî â³äñòàâàííÿ â³ä ãðóïè) êîãî-íåáóäü ç òó-
ðèñò³â àáî åêñêóðñàíò³â äî ÷àñó ³ ì³ñöÿ â³ä’¿çäó åêñêóðñîâîä, êåð³âíèê 
òóðèñòñüêî¿ ãðóïè: 

• óòî÷íþº îñîáó, ùî íå ç’ÿâèëàñü, ³ ïî ìîæëèâîñò³ ïðè÷èíó íå-
ÿâêè; 

• çàòðèìóº â³äïðàâëåííÿ àâòîáóñà íà 15 õâèëèí ³ ðîáèòü ó øëÿõî-
âîìó ëèñò³ é íàðÿä³-ïóò³âö³ çàïèñ ïðî ïðè÷èíè çàòðèìêè; 
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• ó âèïàäêó íåÿâêè òóðèñòà, åêñêóðñàíòà ÷åðåç òðàã³÷í³ îáñòàâèíè 
àáî ãðóïîâó íåÿâêó òóðèñò³â, åêñêóðñàíò³â ä³º ñòîñîâíî äî îáñòàâèí, 
ïðè öüîìó â øëÿõîâ³ äîêóìåíòè âíîñèòüñÿ çàïèñ ïðî òðèâàë³ñòü ³ ïðè-
÷èíè çàòðèìêè ³ ïðèéíÿò³ ð³øåííÿ. 

15. Äî ïî÷àòêó ïî¿çäêè åêñêóðñîâîä, êåð³âíèê òóðèñòñüêî¿ ãðóïè 
çîáîâ’ÿçàíèé: 

• ïåðåêîíàòèñÿ, ùî àâòîáóñ ïî ñâîºìó òåõí³÷íîìó, ñàí³òàðíîìó 
ñòàíó é óñòàòêóâàííþ â³äïîâ³äàº âèìîãàì; 

• ïåðåâ³ðèòè íàÿâí³ñòü íåîáõ³äíèõ äîêóìåíò³â ³ ñïèñêó òóðèñò³â, 
åêñêóðñàíò³â ³ ïåðåêîíàòèñÿ ó â³äïîâ³äíîñò³ ¿õ ÷èñëà ê³ëüêîñò³ ì³ñöü 
äëÿ ñèä³ííÿ â àâòîáóñ³; 

• ïåðåâ³ðèòè íàÿâí³ñòü ó òóðèñò³â ïàñïîðò³â àáî äîêóìåíò³â, ùî ¿õ 
çàì³íÿþòü, çàêîðäîííèõ ïàñïîðò³â ³ â³çè, ÿêùî òàê³ ïîòð³áí³. Îñîáè, 
ùî íå ìàþòü ïðè ñîá³ äîêóìåíòà, ùî çàñâ³ä÷óº îñîáèñò³ñòü, à òàêîæ 
ñòðàõîâîãî ïîë³ñà îáîâ’ÿçêîâîãî (äîáðîâ³ëüíîãî ìåäè÷íîãî ñòðàõó-
âàííÿ âè¿æäæàþ÷èõ çà ðóá³æ ç íàëåæíèì ïîêðèòòÿì) ìåäè÷íîãî ñòðà-
õóâàííÿ, íå âêëþ÷àþòüñÿ â ãðóïó òóðèñò³â (çí³ìàþòüñÿ ç ìàðøðóòó), 
åêñêóðñàíò³â; 

• äàòè äîçâ³ë âîä³ºâ³ íà ïî÷àòîê ïîñàäêè òóðèñò³â, åêñêóðñàíò³â; 
• ïðåäñòàâèòèñÿ òóðèñòàì àáî åêñêóðñàíòàì, ïðåäñòàâèòè âîä³¿â ³ 

ïîçíàéîìèòèñÿ ç³ ñòàðîñòîþ ãðóïè, à â çá³ðí³é ãðóï³ — ïðèçíà÷èòè 
ñòàðîñòó ³ ðîç’ÿñíèòè éîìó éîãî îáîâ’ÿçêè; 

• îçíàéîìèòè òóðèñò³â, åêñêóðñàíò³â ç ìàðøðóòîì ïðîõîäæåííÿ, 
ïðîãðàìîþ ³ çì³ñòîì ïî¿çäêè, ïðàâèëàìè êîðèñòóâàííÿ àâòîáóñîì ³ 
ïîâîäæåííÿì íà ìàðøðóò³, ãðàô³êîì çóïèíîê, íåïðèïóñòèìîñò³ â³ä-
ñòàâàííÿ â³ä ãðóïè, ùî ðîáèòè ó âèïàäêó â³äñòàâàííÿ; 

• ðîç’ÿñíèòè âîä³ºâ³ øëÿõ ïðîõîäæåííÿ ïî ì³ñòó äî âè¿çäó ³ äàòè 
ðîçïîðÿäæåííÿ íà ïî÷àòîê ðóõó. 

16. Ïðè ïðîõîäæåíí³ ïî ìàðøðóòó åêñêóðñîâîä, êåð³âíèê òóðèñò-
ñüêî¿ ãðóïè çàáåçïå÷óº: 

• âåäåííÿ åêñêóðñ³¿ â³äïîâ³äíî äî ìåòîäè÷íèõ âêàç³âîê ³ ñòîñîâíî 
äî îñîáëèâîñòåé êîíòèíãåíòó òóðèñò³â, åêñêóðñàíò³â; 

• äîòðèìàííÿ òóðèñòàìè é åêñêóðñàíòàìè Ïðàâèë êîðèñòóâàííÿ 
àâòîáóñîì, ÷èñòîòè â ñàëîí³ ³ ñõîðîííîñò³ óñòàòêóâàííÿ àâòîáóñà ³ íå 
äîïóñêàº â³äâîë³êàííÿ âîä³ÿ ï³ä ÷àñ ðîáîòè é ³íø³ ïîðóøåííÿ, ùî çà-
âàæàþòü íîðìàëüíîìó â³äïî÷èíêîâ³ òóðèñò³â ³ åêñêóðñàíò³â; 

• çàäîâîëåííÿ çàïèò³â ³ ïîáàæàíü òóðèñò³â ³ åêñêóðñàíò³â, ÿêùî 
âîíè íå çì³íþþòü ìàðøðóò ïðîõîäæåííÿ ³ ãðàô³ê ðóõó ³ íå âèõîäÿòü 
çà ìåæ³ ïðèïóñòèìèõ íà ìàðøðóò³ ä³é; 
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• ïðèçíà÷åííÿ â îñîáëèâèõ âèïàäêàõ äîäàòêîâèõ çóïèíîê â ³íòå-
ðåñàõ ³íâàë³ä³â, òóðèñò³â, åêñêóðñàíò³â ïîõèëîãî â³êó àáî çàõâîð³-
ëèõ; 

• ñâîº÷àñíó óêàç³âêó âîä³ºâ³ ì³ñöÿ çóïèíêè ³ ñòîÿíêè àâòîáóñà é ³í-
ôîðìóº éîãî ïðî ðîçòàøóâàííÿ çàïðàâíèõ ñòàíö³é ³ ïóíêò³â òåõí³÷íî¿ 
äîïîìîãè. 

17. Ï³ä ÷àñ ïåðåáóâàííÿ íà ïðîì³æíèõ ³ ê³íöåâèõ ïóíêòàõ 
òóðèñòñüêî-åêñêóðñ³éíîãî ìàðøðóòó åêñêóðñîâîä, êåð³âíèê òóðèñò-
ñüêî¿ ãðóïè çàáåçïå÷óº: 

17.1. Îäåðæàííÿ íàïðÿìêó íà í³÷ë³ã, õàð÷óâàííÿ, åêñêóðñ³éíå îá-
ñëóãîâóâàííÿ òóðèñò³â ³ åêñêóðñàíò³â, à òàêîæ âîä³ÿ â³äïîâ³äíî äî ïå-
ðåäáà÷åíî¿ òóðèñòñüêî-åêñêóðñ³éíî¿ ïðîãðàìè; 

17.2. Äîâåäåííÿ äî â³äîìà òóðèñò³â ³ åêñêóðñàíò³â ³ âîä³ÿ: 
• íàçâè é àäðåñè ãîòåëþ ³ ¿äàëüí³ ç óêàç³âêîþ ãîäèí ¿õíüî¿ ðîáîòè ³ 

ïîðÿäêó õàð÷óâàííÿ; 
• çì³ñòó åêñêóðñ³é, ³ç óêàç³âêîþ ÷àñó ³ ì³ñöÿ ¿õíüîãî ïî÷àòêó ³ çà-

ê³í÷åííÿ, ì³ñöåì çáîðó ïî çàâåðøåíí³ åêñêóðñ³¿; 
• ìàðøðóòó ³ íàçâè çóïèíîê ñóñï³ëüíîãî òðàíñïîðòó ïðè ñàìîñò³é-

íîìó ïðîõîäæåíí³ òóðèñò³â ó ¿äàëüíþ, ãîòåëü; 
• äàòè, ÷àñó ³ ì³ñöÿ â³äïðàâëåííÿ àâòîáóñà â ïîäàëüøèé àáî çâî-

ðîòíèé øëÿõ; 
• ÷àñó, äàòè ³ ì³ñöÿ â³äïðàâëåííÿ àâòîáóñà ç ïðîì³æíîãî ³ ê³íöåâîãî 

ïóíêò³â ìàðøðóòó â³äïîâ³äíî äî ãðàô³êà ðóõó; 
17.3. Âèá³ð ì³ñöÿ â³äïðàâëåííÿ ðîçðîáëÿºòüñÿ âèõîäÿ÷è ç íàéá³ëü-

øî¿ çðó÷íîñò³ äëÿ òóðèñò³â àáî åêñêóðñàíò³â ³ ç îáîâ’ÿçêîâèì äîòðè-
ìàííÿì óñ³õ óñòàíîâëåíèõ âèìîã áåçïåêè ðóõó. 

18. Åêñêóðñîâîäó, êåð³âíèêó òóðèñòñüêî¿ ãðóïè çàáîðîíÿºòüñÿ: 
• â³ääàâàòè ðîçïîðÿäæåííÿ, ùî ñóïåðå÷àòü ïðàâèëàì äîðîæíüîãî 

ðóõó; 
• ðîáèòè ãîëîñí³ çàóâàæåííÿ âîä³ÿì ó ïðèñóòíîñò³ òóðèñò³â, ðîáè-

òè çàóâàæåííÿ ³ â³ääàâàòè ðîçïîðÿäæåííÿ âîä³ÿì ÷åðåç çâóêîï³äñèëþ-
âàëüíó óñòàíîâêó; 

• çì³íþâàòè âñòàíîâëåíèé ðåæèì ðîáîòè âîä³ÿ. 

Îáîâ’ÿçêè âîä³ÿ àâòîáóñà 

19. Âîä³é àâòîáóñà çîáîâ’ÿçàíèé: 
• â÷àñíî ïîäàâàòè àâòîáóñ äëÿ ïî¿çäêè òóðèñò³â ³ åêñêóðñàíò³â â 

îáóìîâëåíå çàÿâêîþ ì³ñöå; 
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• àâòîáóñ ïîäàâàòè òåõí³÷íî ñïðàâíèì, ç íîðìàëüíî ïðàöþþ÷èì 
îïàëåííÿì ³ âåíòèëÿö³ºþ, ö³ëêîì çàïðàâëåíèé ïàëèâîì, ç ñïðàâíî 
ïðàöþþ÷îþ ãó÷íîìîâíîþ óñòàíîâêîþ, óñòàòêîâàíîþ øíóðîì äî ì³-
êðîôîíà, ÷èñòèì ³ç çîâí³øíüî¿ ñòîðîíè é ó ñàëîí³, ç ÷îõëàìè íà ñè-
ä³ííÿõ, óêîìïëåêòîâàíèì àïòå÷êîþ, âîãíåãàñíèêîì ³ ïîñòà÷åííèì 
³íôîðìàö³ºþ ç Ïðàâèëàìè êîðèñòóâàííÿ àâòîáóñîì; 

• ìàòè ñõåìó ìàðøðóòó ïðîõîäæåííÿ ç óêàç³âêîþ íåáåçïå÷íèõ ä³-
ëÿíîê, çíàòè ³ ñòðîãî êåðóâàòèñÿ ìàðøðóòîì ïðîõîäæåííÿ àâòîáóñà ³ 
ãðàô³êîì ðóõó; 

• âèêîíóâàòè âèìîãè, ïåðåäáà÷åí³ Ïðàâèëàìè äîðîæíüîãî ðóõó, ³ 
çàáåçïå÷óâàòè áåçïåêó ïåðåâåçåíü; 

• îáðàòè ðåæèì ðóõó, íàéá³ëüø ñïðèÿòëèâèé âåäåííþ åêñêóðñ³¿, ³ 
âèêîíóâàòè âêàç³âêè åêñêóðñîâîäà, êåð³âíèêà òóðèñòñüêî¿ ãðóïè ïðî 
çíèæåííÿ øâèäêîñò³ ðóõó, ïðèçíà÷åíí³ çóïèíêè äëÿ ïðîâåäåííÿ åêñ-
êóðñ³¿, ïðî âêëþ÷åííÿ ³ âèìèêàííÿ àáî çì³í³ ðåæèìó ðîáîòè îïàëþ-
âàëüíèõ ³ âåíòèëÿö³éíèõ ïðèñòðî¿â; 

• çàâ÷àñíî ïîïåðåäæàòè åêñêóðñîâîäà, êåð³âíèêà òóðèñòñüêî¿ ãðó-
ïè ïðî ìàéáóòíº çàïðàâëåííÿ àâòîáóñà, ïîÿñíþâàòè ïðè÷èíó ³ òðèâà-
ë³ñòü çóïèíîê, íå ïåðåäáà÷åíèõ ãðàô³êîì ðóõó; 

• íàäàâàòè â ïîâíå ðîçïîðÿäæåííÿ ï³ä ÷àñ îáñëóãîâóâàííÿ òóðèñ-
ò³â ³ åêñêóðñàíò³â ðàä³î- ³ çâóêîï³äñèëþâàëüíó àïàðàòóðó. Âîä³é ìàº 
ïðàâî çàæàäàòè ïðèïèíåííÿ òðàíñëÿö³¿ ðàä³îïðîãðàì, ò³ëüêè ÿêùî öå 
çàâàæàº éîãî ðîáîò³; 

• ó âèïàäêó âèíèêëî¿ òåõí³÷íî¿ íåñïðàâíîñò³ àâòîáóñà äîâåñòè äî 
â³äîìà ïðî ñóòü íåñïðàâíîñò³ åêñêóðñîâîäà, êåð³âíèêà òóðèñòñüêî¿ 
ãðóïè ³ âêàçàòè ïðèáëèçíèé ÷àñ, íåîáõ³äíèé äëÿ ¿¿ óñóíåííÿ. ßêùî 
íåñïðàâí³ñòü âëàñíèìè ñèëàìè íå ìîæå áóòè óñóíóòà, îðãàí³çóâàòè çà 
óçãîäæåííÿì ç åêñêóðñîâîäîì, êåð³âíèêîì òóðèñòñüêî¿ ãðóïè ï³äâ³ç 
òóðèñò³â ³ åêñêóðñàíò³â íà ³íøîìó òðàíñïîðò³ äî íàéáëèæ÷îãî âåëè-
êîãî íàñåëåíîãî ïóíêòó ³ âèêëèêàòè ðåçåðâíèé àâòîáóñ. Âèêëèê âî-
ä³ºì çà óçãîäæåííÿì ç åêñêóðñîâîäîì, êåð³âíèêîì òóðèñòñüêî¿ ãðó-
ïè ðåçåðâíîãî àâòîáóñà âèêîíóºòüñÿ ó âèïàäêàõ, ÿêùî íåñïðàâí³ñòü 
àâòîáóñà ïåðåøêîäæàº äîñòàâö³ òóðèñò³â ó ïóíêò ïðèçíà÷åííÿ, ÿêùî 
÷àñ íà óñóíåííÿ íåñïðàâíîñò³ ïåðåâèùèòü ÷àñ, íåîáõ³äíèé äëÿ ïðè-
áóòòÿ ðåçåðâíîãî àâòîáóñà ³ ñïðè÷èíèòü çà ñîáîþ çðèâè çàïëàíîâàíèõ 
òóðèñòñüêî-åêñêóðñ³éíèõ çàõîä³â. Ó öèõ âèïàäêàõ åêñêóðñîâîä, êåð³â-
íèê òóðèñòñüêî¿ ãðóïè ïîâèí íèé çàô³êñóâàòè ÷àñ âèêëèêó ðåçåðâíîãî 
àâòîáóñà ³ ÷àñ éîãî ïðèáóòòÿ ³ çðîáèòè çàïèñ ïðî öå â øëÿõîâîìó ëèñò³ 
³ äîâ³äö³-íàðÿä³. 
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20. Âîä³þ çàáîðîíÿºòüñÿ: 
• âòðó÷àòèñÿ â ðîáîòó åêñêóðñîâîäà, êåð³âíèêà òóðèñòñüêî¿ ãðóïè 

(ãðóïîâîäà); 
• ðîáèòè çàóâàæåííÿ, ïîäàâàòè ðåïë³êè â ïðîöåñ³ ñï³ëêóâàííÿ åêñ-

êóðñîâîäà, êåð³âíèêà òóðèñòñüêî¿ ãðóïè (ãðóïîâîäà) ç òóðèñòàìè; 
• âåñòè ðîçìîâè ç òóðèñòàìè, åêñêóðñàíòàìè ï³ä ÷àñ ïðîõîäæåííÿ 

ïî ìàðøðóò³; 
• äîâ³ëüíî çóïèíÿòè àâòîáóñ ³ çì³íþâàòè ãðàô³ê ðóõó ïî ìàðøðóò³, 

ÿêùî öå íå äèêòóºòüñÿ òåõí³÷íèìè ïðè÷èíàìè àáî âèìîãàìè áåçïåêè 
ðóõó. 

Çàâåðøåííÿ òóðèñòñüêî-åêñêóðñ³éíî¿ ïî¿çäêè 

• Âèêîíàíå çàâäàííÿ ïî ïåðåâåçåííþ òóðèñò³â ³ åêñêóðñàíò³â çà-
ñâ³ä÷óºòüñÿ ï³äïèñîì åêñêóðñîâîäà, êåð³âíèêà òóðèñòñüêî¿ ãðóïè â 
øëÿõîâîìó ëèñò³ âîä³ÿ ³ äîâ³äö³-íàðÿä³, ³ç óêàç³âêîþ ôàêòè÷íîãî ÷àñó, 
ïîêàçàííÿ ñï³äîìåòðà, ê³ëüêîñò³ ïåðåâåçåíèõ òóðèñò³â ³ åêñêóðñàíò³â. 

• Ï³ñëÿ çàê³í÷åííÿ ïîäîðîæ³, åêñêóðñ³¿ åêñêóðñîâîä, êåð³â-
íèê òóðèñòñüêî¿ ãðóïè çäàº â äèñïåò÷åðñüêó ñëóæáó òóðèñòñüêî-
åêñêóðñ³éíîãî ï³äïðèºìñòâà âñòàíîâëåíó çâ³òíó äîêóìåíòàö³þ. 
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Äîäàòîê Ç 

Ðåöåíç³ÿ 
íà ìåòîäè÷íó ðîçðîáêó åêñêóðñ³¿ åêñêóðñîâîäà 

1. Íàçâà åêñêóðñ³¿. 
2. Âèä åêñêóðñ³¿. 
3. Òðèâàë³ñòü åêñêóðñ³¿. 
4. Çì³ñò åêñêóðñ³¿: 
â³äïîâ³äí³ñòü ïîñòàâëåí³é ìåò³, ïîâíîòà âèêëàäó ìàòåð³àëó, ñï³â-

â³äíîøåííÿ çàãàëüíîãî ³ ì³ñöåâîãî ìàòåð³àëó, óçàãàëüíåííÿ ïî ï³äòå-
ìàõ. 

5. Ìåòîäèêà ïðîâåäåííÿ åêñêóðñ³¿: 
ñòðóêòóðà åêñêóðñ³¿ (âñòóï, îñíîâíà ÷àñòèíà, âèñíîâîê), óì³ííÿ 

ïðàâèëüíî ðîçïîä³ëèòè ÷àñ íà îá’ºêòàõ ³ ïî ï³äòåìàõ, êîíòàêò åêñêóð-
ñîâîäà ç ãðóïîþ, ëîã³÷í³ ïåðåõîäè, ìåòîäè÷í³ åêñêóðñ³éí³ ïðèéîìè 
ïîêàçó ³ ðîçïîâ³ä³, íàî÷í³ ïîñ³áíèêè, âèêîðèñòàí³ â åêñêóðñ³¿. 

6. Òåõí³êà ïðîâåäåííÿ åêñêóðñ³¿: 
âèá³ð ì³ñöÿ äëÿ îãëÿäó îá’ºêò³â, ðîçì³ùåííÿ ãðóïè á³ëÿ îá’ºêòà, 

âèêîðèñòàííÿ ì³êðîôîíó, â³äïîâ³ä³ íà ïèòàííÿ, êîíòàêò åêñêóðñîâî-
äà ç âîä³ºì àâòîáóñà. 

7. Êóëüòóðà ìîâè åêñêóðñîâîäà: 
ïèñüìåíí³ñòü, òî÷í³ñòü, ëîã³÷í³ñòü, äîõ³äëèâ³ñòü, îáðàçí³ñòü, åìî-

ö³éí³ñòü. 
8. Âèâîäè ïî ïðîñëóõóâàííþ: â³äïîâ³äí³ñòü çì³ñòó åêñêóðñ³¿ êîíò-

ðîëüíîìó òåêñòó áþðî ³ òåõíîëîã³÷í³é êàðò³, îö³íêà åêñêóðñ³¿ â ö³ëîìó. 
9. Ïîðàäè åêñêóðñîâîäó: 

Ï³ñëÿ çàê³í÷åííÿ åêñêóðñ³¿ ïðîâîäèòüñÿ ¿¿ îáãîâîðåííÿ, äàºòüñÿ 
îö³íêà ÿêîñò³ çì³ñòó, òåõí³ö³ ïðîâåäåííÿ, êóëüòóð³ ìîâè ³ ³íøîìó, âè-
ÿâëÿþòüñÿ íåäîë³êè. Ñåðåä íèõ ÷àñò³øå çà ³íøèõ íàãîëîøóþòüñÿ: íå-
äîñòàòíüî âèðàæåíèé ³ çàïàì’ÿòîâóþ÷èéñÿ ïîêàç, ïåðåâàæàííÿ â åêñ-
êóðñ³¿ ôîðìàëüíèõ ëîã³÷íèõ ïåðåõîä³â, íåïåðåêîíëèâà ³íôîðìàòèâíà 
÷àñòèíà âñòóïó, ñëàáêèé çâ’ÿçîê ç ñó÷àñí³ñòþ ³ ³í. 

Ðåöåíçåíò 
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Äîäàòîê ² 

ÇÐÀÇÊÎÂÀ ÏÎÑÀÄÎÂÀ ²ÍÑÒÐÓÊÖ²ß ÅÊÑÊÓÐÑÎÂÎÄÀ 

_______________________________________________________________
Íàéìåíóâàííÿ óñòàíîâè, îðãàí³çàö³¿ 

Ïîñàäîâà ³íñòðóêö³ÿ 
«ÇÀÒÂÅÐÄÆÓÞ» 

_______________________________________________________________
äèðåêòîð; ³íøà ïîñàäîâà îñîáà, óïîâíîâàæåíà çàòâåðäæóâàòè ïîñàäîâó 

³íñòðóêö³þ 
_______________________________________________________________

(ï³äïèñ) (ïð³çâèùå, ³í³ö³àëè) 

I. Çàãàëüí³ ïîëîæåííÿ 

1 Åêñêóðñîâîä â³äíîñèòüñÿ äî êàòåãîð³¿ ôàõ³âöÿ. 
2. Íà ïîñàäó åêñêóðñîâîäà ïðèçíà÷àºòüñÿ îñîáà, ùî ìàº âèùó 

îñâ³òó, äîäàòêîâó ï³äãîòîâêó, ñòàæ îðãàí³çàòîðñüêî¿ ðîáîòè ó ñôåð³ òó-
ðèçìó ³ ïîäîðîæåé íå ìåíøå (1 ðîêó; 2 ðîê³â; 3 ðîê³â; ³í.). 

3. Åêñêóðñîâîä ïîâèíåí çíàòè: 
3.1. Çàêîíè, íîðìàòèâí³ ïðàâîâ³ äîêóìåíòè, ùî âñòàíîâëþþòü âè-

ìîãè äî îðãàí³çàö³¿ ïîäîðîæåé, òóðèñòè÷íî¿ ä³ÿëüíîñò³. 
3.2. Ïðàâîâ³ ³ ñîö³àëüí³ îñíîâè òóðèñòñüêî¿ ³íäóñòð³¿. 
3.3. Åêñêóðñ³éíó ñïðàâó â ñèñòåì³ òóðèñòè÷íî¿ ³íäóñòð³¿. 
3.4. ²ñòîð³þ, êóëüòóðó ³ ãåîãðàô³þ ðåã³îíó. 
3.5. Îá’ºêòè ïàì’ÿòîê â êîíòåêñò³ ³ñòîð³¿, ãåîãðàô³¿ ³ êóëüòóðè. 
3.6. Ïðèíöèïè îðãàí³çàö³é åêñêóðñ³é. 
3.7. Ìåòîäèêè ïðîâåäåííÿ åêñêóðñ³é. 
3.8. Åêñïîçèö³éíèé ìàòåð³àë ìóçå¿â, êóëüòóðíèõ öåíòð³â. 
3.9. Ïðîòîêîë ³ åòèêåò. 
3.10. Òåîð³þ ì³æîñîáîâîãî ñï³ëêóâàííÿ. 
3.11. Òåõí³êó ïóáë³÷íèõ âèñòóï³â. 
3.12. Îñíîâè ïñèõîëîã³¿. 
3.13. Ïðàâèëà îáñëóãîâóâàííÿ íà ï³øîìó, òðàíñïîðòíîìó ³ êîìá³-

íîâàíîìó ìàðøðóòàõ. 
3.14. Ïðàâèëà ðîáîòè íà ì³ñüêîìó ³ çàì³ñüêîìó, áëèæíüîìó ³ äàëå-

êîìó ìàðøðóòàõ. 
3.15. ²íñòðóêö³¿ ïðî ïðàâèëà ïîâåä³íêè òóðèñò³â íà òðàíñïîðòíîìó 

çàñîá³. 
3.16. Ïðàâèëà íàäàííÿ ïåðøî¿ ìåäè÷íî¿ äîïîìîãè. 
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3.17. Ñõåìó ä³é ïðè íàñòàíí³ íàäçâè÷àéíèõ ñèòóàö³é. 
3.18. Ïðàâèëà îôîðìëåííÿ äîêóìåíò³â ³ ñêëàäàííÿ çâ³ò³â. 
4. Ïðèçíà÷åííÿ íà ïîñàäó åêñêóðñîâîäà òà çâ³ëüíåííÿ ç ïîñàäè 

ïðîâàäèòüñÿ íàêàçîì êåð³âíèêà åêñêóðñ³éíîãî áþðî çà ïîäàííÿì. 
5. Åêñêóðñîâîä ï³äïîðÿäêîâóºòüñÿ áåçïîñåðåäíüî êåð³âíèêó óñòà-

íîâè.

II. Ïîñàäîâ³ îáîâ’ÿçêè 

Åêñêóðñîâîä: 
1. Çáèðàº ³ âèâ÷àº ³ñòîðè÷í³ ìàòåð³àëè ³ äîêóìåíòè, âèâ÷àº ìàòåð³-

àëè àðõ³â³â, ñòàòèñòè÷í³ äàí³, ³íø³ äîêóìåíòè ³ ìàòåð³àëè, ùî ì³ñòÿòü 
çâåäåííÿ ïðî îá’ºêòè åêñêóðñ³é. 

2. Ðîçðîáëÿº òåìè åêñêóðñ³é, òåõíîëîã³÷íó äîêóìåíòàö³þ åêñêóðñ³¿. 
3. Îòðèìóº ³íôîðìàö³þ ïðî ì³ñöå ³ ÷àñ ïðèáóòòÿ òóðèñò³â, îðãàí³-

çîâóº çóñòð³÷ òóðèñò³â â îáóìîâëåíîìó ì³ñö³, ³äåíòèô³êóº (âñòàíîâëþº 
ê³ëüê³ñòü ãðóïè, çàñâ³ä÷óº ïðèíàëåæí³ñòü òóðèñò³â äî ãðóïè), ïðîâî-
äèòü ïðîòîêîëüí³ çàõîäè. 

4. Âèáèðàº îïòèìàëüíå ì³ñöå ðîçòàøóâàííÿ òóðãðóïïè äëÿ ïðîâå-
äåííÿ åêñêóðñ³¿. 

5. ×èòàº åêñêóðñ³éí³ ëåêö³¿ ç êóëüòóðè ³ ³ñòîð³¿, ðîçïîâ³äàº ïðî òðà-
äèö³¿ ³ çâè÷à¿ ðåã³îíó, çíàéîìèòü òóðèñò³â ç ïàì’ÿòêàìè; âèêîðèñòîâóº 
ì³êðîôîíè, ï³äñèëþâàëüí³ çàñîáè ïðè ïóáë³÷íèõ ÷èòàííÿõ ³ âèñòóïàõ. 

6. Ïðîâîäèòü åêñêóðñ³þ ïî ìóçåþ àáî êóëüòóðíîìó öåíòðó, ñóïðî-
âîäæóº åêñêóðñ³éíèìè ïîÿñíåííÿìè ³ ðîçïîâ³äÿìè îãëÿä ³ ïîêàç åêñ-
ïîçèö³é ìóçåþ. 

7. Ïðîâîäèòü ³íñòðóêòàæ ïî äîòðèìàííþ çàïîá³æíèõ çàñîá³â ïðè 
îãëÿä³ ïàì’ÿòîê, åêñïîçèö³é, ³í. 

8. Â³äïîâ³äàº íà çàãàëüí³ ³ ïðîôåñ³éí³ ïèòàííÿ òóðèñò³â ïî òåì³ 
åêñêóðñ³¿. 

9. Âåäå áåñ³äó ç òóðèñòàìè ³ ïðè íåîáõ³äíîñò³ âèêîíóº îáîâ’ÿçêè 
ïåðåêëàäà÷à. 

10. Çàïîâíþº åêñêóðñ³éí³ ïóò³âêè ³ ³íøó åêñêóðñ³éíó äîêóìåíòàö³þ. 
11. Ïðè çàõâîðþâàííÿõ òóðèñò³â, òðàâìàõ, íàñòàíí³ ³íøèõ ìåäè÷-

íèõ âèïàäê³â íàäàº ïåðøó ìåäè÷íó äîïîìîãó, îðãàí³çîâóº âèêëèê â³ä-
ïîâ³äíèõ ñëóæá «øâèäêî¿ äîïîìîãè», ðÿòóâàëüíèê³â. 

12. Êîîðäèíóº ïîâåä³íêó ãðóïè ïðè íàñòàíí³ íàäçâè÷àéíî¿ ñèòóà-
ö³¿, íàäàº ïåðøó íåîáõ³äíó äîïîìîãó, çàñòîñîâóº çàõîäè ïî óñóíåííþ 
ïàí³êè, ïîâ³äîìëÿº â³äïîâ³äí³ ³íñòàíö³¿ ïðî âèíèêíåííÿ íàäçâè÷àé-
íèõ ñèòóàö³é. 
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13. Îðãàí³çîâóº â³ä’¿çä òóðãðóïè ç ì³ñöÿ åêñêóðñ³¿ (ïåðåâ³ðÿº íàÿâ-
í³ñòü íåîáõ³äíèõ äîêóìåíò³â; ñêëàä ãðóïè). 

III. Ïðàâà 

Åêñêóðñîâîä ìàº ïðàâî: 
1. Âèìàãàòè â³ä êåð³âíèöòâà åêñêóðñ³éíîãî áþðî çàáåçïå÷åííÿ äî-

êóìåíòàìè ³ äîâ³äêîâèìè ìàòåð³àëàìè, íåîáõ³äíèìè äëÿ âèêîíàííÿ 
îáîâ’ÿçê³â, ïåðåäáà÷åíèõ ä³éñíîþ ïîñàäîâîþ ³íñòðóêö³ºþ. 

2. Çíàéîìèòèñÿ ç äîêóìåíòàìè, ùî âèçíà÷àþòü éîãî ïðàâà ³ 
îáîâ’ÿçêè íà îá³éìàºì³é ïîñàä³, êðèòåð³¿ îö³íêè ÿêîñò³ âèêîíàííÿ 
ïîñàäîâèõ îáîâ’ÿçê³â. 

3. Çàïðîøóâàòè îñîáèñòî àáî çà äîðó÷åííÿì áåçïîñåðåäíüîãî êå-
ð³âíèêà â³ä êåð³âíèê³â ï³äðîçä³ë³â áþðî ³ ôàõ³âö³â ³íôîðìàö³þ ³ äîêó-
ìåíòè, íåîáõ³äí³ äëÿ âèêîíàííÿ éîãî ïîñàäîâèõ îáîâ’ÿçê³â. 

4. Âíîñèòè íà ðîçãëÿä êåð³âíèöòâà ïðîïîçèö³¿ ïî âäîñêîíà-
ëåííþ ðîáîòè, ïîâ’ÿçàíî¿ ç ïåðåäáà÷åíèìè ä³éñíîþ ³íñòðóêö³ºþ 
îáîâ’ÿçêàìè. 

IV. Â³äïîâ³äàëüí³ñòü 

Åêñêóðñîâîä íåñå â³äïîâ³äàëüí³ñòü: 
1. Çà íåíàëåæíå âèêîíàííÿ àáî íåâèêîíàííÿ ñâî¿õ ïîñàäîâèõ 

îáîâ’ÿçê³â, ïåðåäáà÷åíèõ ä³éñíîþ ïîñàäîâîþ ³íñòðóêö³ºþ, — â ìåæ-
àõ, âñòàíîâëåíèõ ÷èííèì òðóäîâèì çàêîíîäàâñòâîì Óêðà¿íè. 

2. Çà ïðàâîïîðóøåííÿ, çä³éñíåí³ â ïðîöåñ³ ñâîº¿ ä³ÿëüíîñò³, — â 
ìåæàõ, âñòàíîâëåíèõ ÷èííèì àäì³í³ñòðàòèâíèì, êðèì³íàëüíèì ³ öè-
â³ëüíèì çàêîíîäàâñòâîì Óêðà¿íè. 

3. Çà ñïðè÷èíåííÿ ìàòåð³àëüíîãî çáèòêó åêñêóðñ³éíîìó áþðî — â 
ìåæàõ, âñòàíîâëåíèõ ÷èííèì òðóäîâèì çàêîíîäàâñòâîì Óêðà¿íè. 

_______________________________________________________________
(óêëàäà÷ ïîñàäîâî¿ ³íñòðóêö³¿) 

(ï³äïèñ) (ðîçøèôðîâêà ï³äïèñó) 
_______________________________________________________________

(îñîáà, ùî â³çóº ïîñàäîâó ³íñòðóêö³þ) 
(ï³äïèñ) (ðîçøèôðîâêà ï³äïèñó) 

_______________________________________________________________
Ç ³íñòðóêö³ºþ îçíàéîìëåíèé: 

(ï³äïèñ) (ðîçøèôðîâêà ï³äïèñó) 
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Äîäàòîê Ê 

Íàêàçîì Äåðæàâíî¿ òóðèñòè÷íî¿ àäì³í³ñòðàö³¿ â³ä 24.09.2004 
¹ 83 çàòâåðäæåí³ êâàë³ô³êàö³éí³ âèìîãè äëÿ åêñêóðñîâîä³â òà ã³ä³â-
ïåðåêëàäà÷³â. 

ÊÂÀË²Ô²ÊÀÖ²ÉÍ² ÂÈÌÎÃÈ 
äëÿ åêñêóðñîâîä³â 

Åêñêóðñîâîäàìè ìîæóòü ïðàöþâàòè îñîáè, ÿê³ ìàþòü áàçîâó âèùó 
îñâ³òó, ïîâíó âèùó îñâ³òó, ìàþòü ïîñâ³ä÷åííÿ àáî äèïëîì ïðî ñïåö³-
àëüíó åêñêóðñ³éíó ï³äãîòîâêó (ó÷áîâèé çàêëàä, êóðñè ï³äâèùåííÿ àáî 
ïåðåï³äãîòîâêè ôàõîâî¿ êâàë³ô³êàö³¿) òà îòðèìàëè äîçâ³ë ó âñòàíîâëå-
íîìó ïîðÿäêó. 

Äëÿ îñ³á, ÿê³ ìàþòü ó÷åíèé ñòóï³íü òà â÷åíå çâàííÿ, âèìîãà ùîäî 
íàÿâíîñò³ ïîñâ³ä÷åííÿ àáî äèïëîìà ïðî ñïåö³àëüíó åêñêóðñ³éíó ï³ä-
ãîòîâêó íå º îáîâ’ÿçêîâîþ. 

Äëÿ åêñêóðñîâîä³â çíàííÿ ³íîçåìíî¿ ìîâè íå º îáîâ’ÿçêîâîþ óìî-
âîþ. 

Åêñêóðñîâîäè, ùî íàäàþòü åêñêóðñ³éí³ ïîñëóãè, ïîâèíí³ ìàòè: 
– âèñîêèé îñâ³òí³é ð³âåíü â ð³çíèõ ãàëóçÿõ çíàíü ç³ ñïåö³àëüíèì 

àêöåíòîì íà êðàºçíàâñòâî, ³ñòîð³þ, ãåîãðàô³þ, ìèñòåöòâî ³ àðõ³òåêòó-
ðó, åêîíîì³êó, ïîë³òèêó, ðåë³ã³þ òîùî. Ïîñò³éíî âäîñêîíàëþâàòè ñâî¿ 
çíàííÿ òà ïðîôåñ³éí³ íàâè÷êè: 

– çíàííÿ ñïåö³àëüíî¿ òåðì³íîëîã³¿ â³äïîâ³äíî äî åêñêóðñ³éíî¿ òå-
ìàòèêè; 

– ãóìàí³òàðí³ íàâè÷êè òà íàâè÷êè ñï³ëêóâàííÿ, âîëîä³ííÿ òåõíî-
ëîã³ºþ â³äáîðó ³íôîðìàö³¿, âì³ííÿ âñòàíîâèòè ñïðèÿòëèâó äðóæíþ 
àòìîñôåðó â åêñêóðñ³éí³é ãðóï³; 

– ïåðåë³ê åêñêóðñ³éíèõ òåì òà øëÿõîâî¿ ³íôîðìàö³¿ ïðî âèçíà÷í³ 
ì³ñöÿ àáî ì³ñöåâîñò³ çà ìàðøðóòîì ñë³äóâàííÿ ãðóïè äî ì³ñöÿ ïðè-
çíà÷åííÿ, ï³äòâåðäæåíèõ êîíòðîëüíèìè òåêñòàìè òà ìåòîäè÷íèìè 
ðîçðîáêàìè, òåõíîëîã³÷íèìè êàðòàìè, ðåöåíçóâàííÿì òà ïðîñëóõî-
âóâàííÿì íà ìàðøðóò³ òîùî (íàÿâí³ñòü ïåðåë³êó äîêóìåíòàö³¿ â³äïî-
â³äíî äî âèìîã ÷èííèõ ñòàíäàðò³â, íîðì òà ïðàâèë ó ãàëóç³ òóðèçìó), 
õàðàêòåðèñòèêè ç ì³ñöÿ åêñêóðñ³éíî¿ ðîáîòè; 

– â³äïîâ³äí³ñòü êðèòåð³ÿì îö³íêè ðîçïîâ³ä³ åêñêóðñîâîäà, çîêðå-
ìà îçíàéîìëþâàëüíà ö³íí³ñòü, ÷³òê³ñòü âèñëîâëþâàííÿ, çàö³êàâëå-
í³ñòü, åìîö³éí³ñòü, äîñòóïí³ñòü âèêëàäåííÿ òåêñòó åêñêóðñ³¿, òåõí³êà 
òà êóëüòóðà ìîâè. 
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ÊÂÀË²Ô²ÊÀÖ²ÉÍ² ÂÈÌÎÃÈ 
äëÿ ã³ä³â-ïåðåêëàäà÷³â 

Ã³äàìè-ïåðåêëàäà÷àìè ìîæóòü ïðàöþâàòè îñîáè, ÿê³ ìàþòü ïîâíó 
âèùó îñâ³òó, â³ëüíî âîëîä³þòü ³íîçåìíîþ ìîâîþ àáî ìîâàìè, ìàþòü 
ïîñâ³ä÷åííÿ àáî äèïëîì ïðî ñïåö³àëüíó åêñêóðñ³éíó ï³äãîòîâêó (ó÷-
áîâèé çàêëàä, êóðñè ï³äâèùåííÿ àáî ïåðåï³äãîòîâêè ôàõîâî¿ êâàë³ô³-
êàö³¿) òà îòðèìàëè äîçâ³ë ó âñòàíîâëåíîìó ïîðÿäêó. 

Äëÿ îñ³á, ÿê³ ìàþòü ó÷åíèé ñòóï³íü òà â÷åíå çâàííÿ, âèìîãà ùîäî 
íàÿâíîñò³ ïîñâ³ä÷åííÿ àáî äèïëîìà ïðî ñïåö³àëüíó åêñêóðñ³éíó ï³ä-
ãîòîâêó íå º îáîâ’ÿçêîâîþ. 

Ã³äè-ïåðåêëàäà÷³, ùî íàäàþòü åêñêóðñ³éí³ ïîñëóãè, ïîâèíí³ ìàòè: 
– âèñîêèé îñâ³òí³é ð³âåíü ó ð³çíèõ ãàëóçÿõ çíàíü ç³ ñïåö³àëüíèì 

àêöåíòîì íà êðàºçíàâñòâî, ³ñòîð³þ, ãåîãðàô³þ, ìèñòåöòâî é àðõ³òåê-
òóðó, åêîíîì³êó, ïîë³òèêó, ðåë³ã³þ òîùî. Ïîñò³éíî âäîñêîíàëþâàòè 
ñâî¿ çíàííÿ òà ïðîôåñ³éí³ íàâè÷êè; 

– çíàííÿ ñïåö³àëüíî¿ òåðì³íîëîã³¿ â³äïîâ³äíî äî åêñêóðñ³éíî¿ òå-
ìàòèêè; 

– ãóìàí³òàðí³ íàâè÷êè òà íàâè÷êè ñï³ëêóâàííÿ, âîëîä³ííÿ òåõíî-
ëîã³ºþ â³äáîðó ³íôîðìàö³¿, âì³ííÿ âñòàíîâèòè ñïðèÿòëèâó äðóæíþ 
àòìîñôåðó â åêñêóðñ³éí³é ãðóï³; 

– ïåðåë³ê åêñêóðñ³éíèõ òåì òà øëÿõîâî¿ ³íôîðìàö³¿ ïðî âèçíà÷í³ 
ì³ñöÿ àáî ì³ñöåâîñò³ çà ìàðøðóòîì ñë³äóâàííÿ ãðóïè äî ì³ñöÿ ïðè-
çíà÷åííÿ, ï³äòâåðäæåíèõ êîíòðîëüíèìè òåêñòàìè òà ìåòîäè÷íèìè 
ðîçðîáêàìè, òåõíîëîã³÷íèìè êàðòàìè, ðåöåíçóâàííÿì òà ïðîñëóõî-
âóâàííÿì íà ìàðøðóò³ òîùî (íàÿâí³ñòü ïåðåë³êó äîêóìåíòàö³¿ â³äïî-
â³äíî äî âèìîã ÷èííèõ ñòàíäàðò³â, íîðì òà ïðàâèë ó ãàëóç³ òóðèçìó), 
õàðàêòåðèñòèêè ç ì³ñöÿ åêñêóðñ³éíî¿ ðîáîòè; 

– â³äïîâ³äí³ñòü êðèòåð³ÿì îö³íêè ðîçïîâ³ä³ åêñêóðñîâîäà, çîêðå-
ìà îçíàéîìëþâàëüíà ö³íí³ñòü, ÷³òê³ñòü âèñëîâëþâàííÿ, çàö³êàâëå-
í³ñòü, åìîö³éí³ñòü, äîñòóïí³ñòü âèêëàäåííÿ òåêñòó åêñêóðñ³¿, òåõí³êà 
òà êóëüòóðà ìîâè. 
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