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Нестабільність у соціальній, політичній та економічний сферах, 
зумовлена світовою фінансово-економічною кризою, воєнними діями 
у багатьох країнах, природними катаклізмами тощо, призводить до збіль
шення кількості безробітних громадян. Виникає конкуренція на ринку 
праці. Сучасні роботодавці шукають спеціалістів, спроможних швидко 
пристосовуватися до мінливості сьогодення, швидко навчатися та 
працювати у складних, стресових, емоційно напружених ситуаціях. Тому 
окрім професійних знань та вмінь працівник повинен мати достатній 
рівень емоційного та соціального інтелекту як найважливіших §ой-8кіИ§ 
у професійній діяльності. Це універсальні надпрофесійні навички, які 
допомагають швидко адаптуватися до змін та переорієнтуватися в разі 
втрати актуальності обраної професії. Це непрофесійні якості, тісно 
пов’язані із особистими якостями, які дозволяють легко взаємодіяти з 
іншими людьми в команді незалежно від сфери діяльності. До 8ой 8кіИ§ 
уналежнюють: навички комунікації, роботи в команді, навички тайм- 
менеджменту, вміння пристосовуватися до змін, бажання постійно 
навчатися й розвиватися, стресостійкість, емоційний та соціальний 
інтелект, критичне мислення, креативність тощо. Розвиток необхідних 
якостей і властивостей, які формують психологічну готовність 
особистості, потрібно розпочинати ще у процесі підготовки до 
професійної діяльності у навчальному закладі. Саме під час вивчення 
дисципліни «Психологія ділового спілкування», яку викладають на 
початкових курсах Одеського національного економічного університету, 
здобувачі освіти формують своє ставлення до обраного роду діяльності. 
Показник емоційного ставлення до майбутньої професії формує 
професійну спрямованість особистості.

Під емоційним інтелектом розуміють «здатність сприймати і 
розуміти прояви особистості, що виражені в емоціях, керувати 
емоціями на основі інтелектуальних процесів» [3].

Емоційний інтелект формують: здатність сприймати і відчувати 
емоції власні і чужі, розуміти їх сутність; здатність управляти 
емоціями, спрямовувати власні емоції на допомогу розуму [1, с. 150].



Отже, рівень емоційного інтелекту здобувача визначають наявність 
«вміння адаптувати свою поведінку відповідно до ситуації, що вини
кають; уміння емоційно позитивно будувати процес спілкування; 
напрацювання таких професійно значущих здібностей, як мислення, 
уявлення, спостережливість, та широкого набору таких конкретних 
властивостей, як емоційна стабільність, здатність розуміти, контролю
вати, регулювати власні емоції та емоції інших» [2, с. 112].

Наявність високорозвиненого емоційного інтелекту дозволить 
фахівцю професійно розвиватися, зростати кар’єрно та досягати 
бажаних результатів у професійні діяльності.
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Не викликає сумнівів, що політикою будь-якого навчального закладу 
є забезпечення якості освітнього процесу та підготовка високо
кваліфікованих спеціалістів для галузі, особливо коли це стосується 
медичних працівників -  лікарів. На даний момент, наявність державних 
стандартів освіти зі спеціальностей, зокрема 222 «Медицина» другого


