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3AT'AJIBHA XAPAKTEPUCTHUKA POBOTHU

Axkmyanonicmo memu TemMa QopMyBaHHS IMIIDKY MIANPUEMCTBA € JTyXKeE
BAXJIMBOIO B CYYaCHHX YyMOBaX, KOJIM KOHKYPEHIlsI Ha PHUHKY Bce OUIbII
3arOCTPIOETHCS. Y CHiX MIANPUEMCTBA 3JICKUTH Bl YUCICHHUX (DAKTOPIB, OJHUM
3 SIKMX € HOro IMimK, TOOTO CHPUUHSATTS CIOXKHMBadamMu Horo Openay. Marouu
NO3UTUBHUM  IMIZDK, NIAOPUEMCTBO 34aTHE 30UIBIIYBAaTH CBOIO  LIJIBOBY
ayIUTOPIIO, 3aIy4aTd HOBUX KIIIEHTIB Ta 30epirat icHyrouux. Lle, B cBoIO uepry,
MPU3BOAUTH JI0 3POCTaHHS JOXOJIB, 3MIIIHEHHS ()IHAHCOBOT'O CTaHy Ta CTIAKOTO
PO3BUTKY O13HECY.

Memow pob6omu € JociikeHHsT mpouecy (OpMyBaHHS — IMIJIKY
MIIIPUEMCTBA Ta BUSIBJICHHS HUISAX1B HOr0 €()eKTUBHOT'O BUKOPUCTAHHS.

3aeoanns 00cnioNHceHHA:

. OMUCATHU MOHATTS «IMIK MIATPUEMCTBA;

. JOCJIIIUTH METOAM OLIHKU IMIJKY MiANPUEMCTBA;

. MIPOaHAJI3yBaTH €KOHOMIUHI PE3yIbTaTH AISUIBHOCTI MIIPHEMCTBA;
. 3alpOINOHYBATH MIABUILIEHHS PIBHS IMIIKY MiANMPUEMCTBA;

. OOTpYHTYBATH 3aX0/IU MiABUIIEHHS PIBHS IMIJIXKY.

Ilpeomemom oOocniodxcenns € TEOPETUYHI Ta MPAKTUYHI AaCIEKTH, IO
3a0e3neuyoTh  (OpMyBaHHS Ta  €(PEKTUBHOCTI  BUKOPUCTAHHS  IMIIXKY
M1IIIPUEMCTBA.

00’ckmom  Oocnioxcennn € mpouec ¢GopMyBaHHS Ta €()EKTUBHOTO
BUKOPUCTAHHS IMIJ[KY MANPUEMCTBA.

Ingpopmayinna 6aza oocnidxicenna NOCIIIKEHHS OyJld JaHI €KOHOMIYHOT
JmiTepaTypd BITUYM3HSHUX 1 3apyODKHHMX aBTOpiB, Marepialid KoH(epeHIii,
myOuTiKailiii B eKOHOMIYHUX 1 €IEeKTPOHHUX BHUJIAHHSX, JaH1 ()IHAHCOBOI 3BITHOCTI
MIAMPUEMCTBA Ta 1HIII MaTepiaiu.

Cmpykmypa ma o6caz pooomu. Kpamidikamiiina poOota OakanaBpa
CKJIQJAETHCS 31 BCTYIY, TPbOX PO3/ILJIIB, BACHOBKIB, CIIUCKY BUKOPUCTAHUX JIKEPEI
(31 naiimenyBaHb). 3arajdbHuUi 00CAT poOOTU CTAaHOBUTH 83 CTOPiHOK. OCHOBHUH
3MICT BUKJIaJeHO Ha 86 cropinkax. Po6oTa mictuth 32 Tabnuik, 27 pUCyHKIB.

OCHOBHUM 3MICT POBOTH

Y BcTymi OOIPYHTOBAaHO aKTyalbHICTh TEeMH KBali(ikaliiHoi poOoTH
chopMynbOBaHO METYy Ta 3aBJaHHS, BU3HAUYEHO OO0 €KT, MpPEIMET 1 METOIu
JOCIIIKEHHS, BIIOOPaXKEHO MPAKTUYHE 3HAUEHHSI OTPUMAHUX PE3YJIbTaTIB.

VY nepumiomy posain «TeopeTuyHi OCHOBU MIABUIIEHHS PIBHSA 1IMIKY
HNIAIPUEMCTBA»  PO3MVISIHYTO CYTHICTh Ta CKJIAgoBi (OPMYBAaHHS IMIIKY
MIJIIPUEMCTBA, METOM OIL[IHIOBAHHSI PIBHS IMIJKY MiANPUEMCTBA.

Y apyromy po3mini «Anamiz iMipky nianpueMmctBa TOB «YKPBIC»
MpoaHaTI30BaHO  EKOHOMIYHI  pe3yJbTaTH  MIJNPUEMCTBA  Ta  IMIIK



mianpueMcTBa. BusHaueHo, 1Mo IMIJDK MiANPUEMCTBA MOXKHA PO3IJISIATH, SK
CKJIQJIOBY IHTEJIEKTYaJIbHOTO KaIiTaly

VY tperbomy pozaui «lligumenns imimxy TOB «YKPBICy 3anponoHoBaHo
JIBa 3aXOJM IIOJ0 MIABUUICHHS PIBHA IMIJDKY: MEPIIMH 32 paXyHOK 30UIbLICHHS
BITI3HABAHOCTI, JPYTUH 32 paXyHOK JuBepcu(iKallii MOCIyr NiAIpPUEMCTBA.

BUCHOBKUA

3araJioM OCHOBHI TEXHIKO-€KOHOMIUHI TMOKa3HUKU JisuibHOCTi  TOB
"VKPBIC" 3a 2019-2021 pp. MaroTh NO3UTUBHY AUHaMiKy. OOcsr peani3oBaHUX
nocayr y 2021 B nopiBasiHHI 3 2019 Bupic Ha 241,358%. [103uTUBHUM € 3HM>KEHHS
Butrpatr Ha 0,10 tuc. rpH B 2021 poiri, 30UIbIIEHHS MPOAYKTUBHOCTI Mpalll Ha
200,6% Ta uucroro npudOyTky y 2021 poui B nopiBHsiHHI 3 2019 nHa 10818,6 TuC.
rpH. HeratuBHuM siBuilieM € 301NbIIEHHST cOOIBapTOCTI mpoaykili Ha 194,168% vy
2021 potii, 3MEHIIEHHS CEPEAHBOPIUHOI BAPTOCTI OCHOBHMX (oHAIB Ha 413,9 Tuc.
rpe y 2021 poui. Ta 36iableHHS BUTpAT Ha OIUIATY Mpalli. AJjie B IIIJIOMY MOXHa
3pOOUTH BHCHOBOK, IO MIANPHEMCTBO Ma€ JOCTaTHHO BHCOKI ITOKA3HUKH
(hiHaHCOBOT AISTIBLHOCTI, IO MIATBEPIKYE €PEKTUBHICTD MIAIPUEMCTBA.

1. Ha  ocHOBI  mpoBEeNEHOrO  JOCHIIKEHHA  CYTHOCTI  IMIZIKY
MIJMPUEMCTBA, MU 3YINUHWINCS Ha HACTyIHOMY TPAaKTyBaHHI1 IIbOTO MOHSTTS.
Imimx mignpuemMcTBa — 1€ 0araToacrneKkTHE Ta JTUHAMIYHE MOHSTTS, 10 MOEIHYE
CY/PKEHHSI TIPO MIANPUEMCTBO PI3HUX TPYI COPUNHATTS (3alliKaBIEHUX CTOPIH) Ta
BUPAXKAETHCS Yepe3 MaTepialibHI Ta HEMaTeplaabHi €IEMEHTH (IapamMeTpH).

2. BuBuennst niteparypu moao (GopMyBaHHS IMIIKY MiANPUEMCTBA
JI03BOJIMJIO BU3HAYUTHUCH 3 €Tamnamu npolecy GopMyBaHHS Ta iX MOCIIAOBHICTIO.
[lepuuii etan opmyBaHHS IMIJKY OIAIPUEMCTBA Tependavyae 3akiageHHs HOro
(byHAaMEeHTyY, Ha AKOMY Jajil BUOYIOBYIOTbCS 30BHILIHINA Ta BHYTPILIHIN aceKTH
IMIJIKY .

®opMyBaHHA IMIKY HIANPUEMCTBA € TMOCTIMHUM LUKIIYHUM IPOLECOM.
30BHIIIHE O13HEC-CEPENIOBUIIE MIMPUEMCTBA MOCTIHO 3MIHIOETHCSA, TOMY IMIJIK
MIJIMPUEMCTBA TAKOK MA€ 3MIHIOBATUCh, TPUCTOCOBYBATHUCH 10 HOBUX COLIIAJIbHUX,
€KOHOMIYHMX Ta €KOHOMIKO-TIOJITUYHUX YMOB, HOBOI'O CTaHy pO3BHUTKY TIpyIl
CIPUUHATTS Ta/a00 HOBUX IITLOBUX TPYI CIIPUUHSITTS.

Ha ocHOBI BUBUYEHHS JiTepaTypd BHU3HAYEHO KOMIUIEKCHUN MIAX1J A0
OI[IHKM IMIJIKY MIANPUEMCTBA, SIK Haille()eKTUBHIMINM, J€¢ AKICHI METOAU MaIOTh
BUKOPHUCTOBYBATUCH 3 METOI0 ()OpMYyBaHHS 0a3u MEPBICHUX JAHUX JJIS TOAAJIBIIO]
iX O0o0poOKM 3a JOMOMOTOK  KUIBKICHMX MeToaiB. KimbkicHI  MeToau
PEKOMEH0BAaHO CUCTEMAaTU3yBaTH y Tpu rpynu. OKpeMoi yBaru 3aciayroBye rpyma
METOJ[IB Ha OCHOBI MOPIBHAHHS 3 €TAJIOHOM. 3ayBa)XKMMO, OJHAK, L0 MOHSTTS
«peryTallisy) MANPUEMCTBA, a00 MOro «IijoBa pemyTallis», € TUCKYCIHHUM. Y
NpakTUIll Oi3Hecy IMIJK MIANPUEMCTBA YacTO PO3IIISAAIOTH caMe SIK HOro
penyTailio, a ryBijl BAKOPUCTOBYIOThH SIK BAPTICHY OLIIHKY peryTarllii.

Amnaini3z ocHoBHUX TOKa3HUKIB TOB «YKPBIC» cBiguuTh mpo cTtabuibHY
poOOTY MiANMPUEMCTBA 3 MO3UTHUBHOIO JIUHAMIKOIO 3pocTaHHA. [Ipo 1e cBiAuuTH
MOCTIAHE 3POCTaHHS OINEPAILfHOTO J0X0ay HOpOKy. I[Ipo MO3UTHBHY nHHAMIKY
3pOCTaHHsl KOMIIaHii CBIIYUTh HAsABHICTh yucTOro nmpuOyTKy y 2019-2021 pokax.



ToOT0 MoOXHa 3pOOMTH BHUCHOBOK, II0 KOMIIaHIsl 3pOCTa€, a 3 HEI 1 KIUIbKICTh
CHIBPOOITHUKIB 1 KI1€HTIB.

3. B pesynpTaTi aHamizy IMIJDKY MiANPUEMCTBA MM JIMIIIM BHUCHOBKY,
0 BIH MNO3UTHUBHO BIUIMBA€ Ha 3arajJibHUM IMIDK KOMIIAHIT 3aBOIKU HU3KHA
BHYTpIIIHIX YWHHHKIB: HAABHOCTI MPaLIOIOUMUX OpraHi3aliiiHuX I[IHHOCTEH,
COLIIAJIbHIM BIAMOBIAAIIBHOCTI, €KOJIOTIYHIM KYJbTypi, OpraHi3aliiHii KyJbTypl,
e(eKTUBHIA CHCTEMi1 CTUMYJIOBaHHA Ta MOTHBALli IMpali, HasBHIA CHUCTEMI
yrpaBiiHHS 3HaHHsAMU. Cepell HEMONIKIB BHYTPIIIHBOTO IMIJI)KY BHUSBJICHO
HACTYIIHI:

4. Busnaueno, mo IMIJDK MIAOPUEMCTBA MOXHA PpO3TISAATH, SIK
CKJIaZI0Ba 1HTEJEKTyaJbHOro Kamitamy. Ha OCHOBI aHamizy KOHUENTyaJbHHUX
MIJIXOMIB IIOJ0 BUMIPIOBaHHS IMIJK PO3TJISHYTO SKICHI Ta KUIBKICHI METOJH,
cepell OCTaHHIX BHJILICHO T'POIIOBI Ta HErPOIIOBI METOAM OILIHKH. ATpoOOBaHO
MOJIEIl TPOIIOBOi OIIHKK IMIJKY KamiTaly MiIINpUEMCTBA, SKI 0a3ylOThCA Ha
PUHKOBOMY, BUTPAaTHOMY Ta JOXITHOMY METOJax OIllHKu. PuHKOBa MoOAENb
0a3yeTbCsl HAa BU3HAYEHH! PIZHUIII MIX PUHKOBOIO BAPTICTIO MIANPUEMCTBA Ta
BapTICTIO HOro MaTepiaibHUX akTHUBIB. BuTpaTHa Mojenb BUKOPUCTOBYE YAaCTUHY
MOTOYHUX BUTPAT SIK KaliTallbH1, BpaXOBY€ OCOOJMUBOCTI MPOIIECIB 3HOITYBAHHS Ta
BIJIHOBJICHHS 1HTEJIEKTYaJbHOIO KamiTaly MiANpUeEMCTBA. Pe3ynbratu BUTpaTHOI
OLIIHKM JAa0Th 3MOTry 3IIMCHUTH aHaji3 CTPYKTYpU IMIIKY Ta JUHAMIKA HOTO
OKPEMUX CKJIAJIOBUX.

3. [IpoananizoBano piBenb imMipky TOB "YKPBIC" 1 nmopiBHsiHO #oro 3
KOHKYpEeHTaMu, aHaji3 Oyjo 3A1MCHEHO 3a TaKUMH MOKa3HUKAMHU-1HIUKATOPaAMH,
AK YaCTKa PUHKY, KUIbKICTh MOIIYKOBUX 3alIUTIB B I[HTEpHETI, 10AaHOIO BApTICTIO,
KPEIUTOPCHKOI0 Ta AeOITOpChKOI 3aboproBaHicTio. [linnmpueMcTBO HE MOCLIO
nepIie Micile cepejl TAKMX MOKa3HUKIB-1HIUKATOPIB, K YACTKa PUHKY Ta KUIbKICTh
MONIYKOBUX 3alHTIB 4epe3 10 OyJI0 MPUIHATO PIlICHHS 3alpOBaJUTH 3aXOJUTH
JUTSL TIIBUILICHHS PIBHA IMIIKY MANPUEMCTBA.

6. J171s1 301bIIEHHS PIBHSA IMIJDKY MIANPUEMCTBA 38 PAXYHOK 301IbIIICHHS
BITI3HABAHOCTI OpeHay OyJo 3acCTOCOBAaHO TaKWUW 3axiJ; CTBOPEHHS CaWTy s
NIAIPUEMCTBA, 3aCTOCYBaHHS pekiaamMu B Google, HailmMaHHS Mapkerosiora ajis
BEJICHHS MPOEKTY MPOTArOM OJHOro poky. Takuil 3axim mpuHece 30UTbIICHHS
npuOyTKy Ha 3,7%

7. Takoxx Oyna mnpoBedeHa JuBepcudikallis MOCIAYr 3 IUJUIIO
PO3ILIMPEHHS aCOPTUMEHTY CEpBICiB. byo mpoBeAeHO OMUTYBaHHS cepell KIIEHTIB
KOMMaH1i, 3a pe3yJbTaTaMu AKOTO OyJI0 MNPUHHATO PIIIEHHS PO3MIUPUTH MapK
aBTOTPAHCIIOPTY W KYMIBIAKD HOBOI BaHTAXIBKU 3 JOJATKOBOIO CHCTEMOIO
OXOJIOJIPKEHHS JIJI MEepPEBE3CHHS] B OCHOBHOMY KBITIB Ta 1HIIMX IIBHAKOICYBHHUX
TOBapiB.

8. 3a pe3yidbTaTamMu TMEPIIOTO 3axXOAy MIAMPUEMCTBO CIPOMOKHO
MOCICTU JIpyTe Miclle cepel] KOHKYPEHTIB, 110 CBIAYUTH MPO YCHIIIHICTh TPOEKTY,
3a pe3ylibTaTaMu APYroro 3axojy MiANPUEMCTBO HE TMOCITae Apyre Micie, a
3AJIMIIAETHCS HA TPETHOMY, aJle IPOEKT € 1 3ATUIIAETHCA NPUOYTKOBUM U BAAUM.
[linnmpueMcTBO OTpUMAaE MOXiJ 3a peainizalii 000X 3axo/iB y po3mipi 68240,08 tuc
I'pH, Ta NpuOyTOK 10 onojgaTkyBanHs 15997,00 tuc. rpH.



