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3AT'AJIbHA XAPAKTEPUCTHUKA POBOTH

Axmyanvnicmes memu. MapKeTUHIOBI KOMYHIKAIl BIJICPAIOTh BEJIUKY POJb IJIA
MIJIPUEMCTBA, OCKIJIBKA BOHM € Ba)JIMBUM IHCTPYMEHTOM JUJIsl 3a0€3MeUYeHHs YCHIIHUX
B3a€EMHUH 3 KJIIEHTaMH, CHIBPOOITHUKAMHM Ta IHIIMMHU 3alliKaBIeHUMHU cTopoHamu. Lli
KOMYHIKaIlii I0MOMararTh JOCITTH JIEKIJILKOX BOKIIMBUX 1€ MIMPUEMCTRA.

[To-niepiie, BOHU CHPUSAIOTH MiJBUILCHHIO YCBIIOMIIEHOCTI po OpeHa. Ile o3Hauae,
[0 MIAMPUEMCTBO MOXKE MPUBEPHYTH YBAry CBO€I LIJIOBOI ayJIUTOpii, PO3MNOBICTU PO
CBOI TPOAYKTH, TOCITYTH Ta HiHHOCTI. lle cmpusie OynyBaHHIO CHUJIBHOTO OpeHAy Ta
CTBOPEHHIO MO3UTUBHOTO IMIJI)KY KOMIMAaHIi.

[To-apyre, MapKeTUHrOBI KOMYHIKaIlil JIOMIOMararTh 3aIy4YUTH HOBHUX KJIIEHTIB Ta
30UTBIIMTH OOCATH TpojaxiB. BoHM HajaloTh Kii€HTaM 1HQOpMalil0 Npo MPOAYKTH Ta
MOCYTH, TIEPEKOHYIOTh iX y IIHHOCTI Ta mepeBarax. Lle momomarae 30UTbIINTH PHHKOBY
YacTKy ITAMPUEMCTBA 1 TPUBEPHYTH HOBHX KIIIE€HTIB. MapKeTHMHIOBI KOMYHIKaIlii
J0TIOMAararoTh MiITPUMYBaTH B3aEMHUHH 31 CIIOKMBayaMu. BoHM 3a0€3MedyIoTh peryIsipHy
iH(dopMaIlilo Tpo HOBI MPOAYKTH, akili, 3HMKKA Ta CHEliaibHI MPOMO3UIIii, 110
JoroMarae 30epiratv JOsJIbHICTh KJIIEHTIB 1 CTUMYJIOBATH MOBTOPHI MOKYTIKH.

MapkeTuHTOBl KOMYHIKAIlli TPalOTh BAXKJIUBY POJIb Y BHYTPIIIHBOMY CHUIKYBaHHI
HiPUEMCTBA 31 CBOIMHU CITIBPOOITHMKaMH. BOHU pgomoMararoTh mepeaaTH I, cTpaTerii
Ta 1H(oOpMaIiio CHiBpOOITHUKAM, IO CHOpPUsIE 3MIIHEHHIO KOMAaHJAHOTO JyXy 1
T1IBUILICHHIO MTPOJYKTUBHOCTI IMpali.

HapemiTi, MapkeTHMHroBi KOMYHIKaIlii BIUIMBAIOTh Ha YSABJICHHA Ta JYMKY
IPOMAJICBKOCTI MPO MIANPUEMCTBO. BOHU CHpHAIOTH CTBOPEHHIO MO3WTHUBHOI pemyTarlii
KOMITaHii, 3aJTy4eHHI0 1HBECTOPIB Ta p030yA0B1 CHIPUATIMBOIO 0i3HEC-CEPEIOBHUIIIA.

[luTaHHAMH MapKETHMHTOBOi KOMYHIKAIlIHHOT TMOJITHKH IIAMPUEMCTB MPUCBIUCHO
Ty HU3KY poOIT BITYM3HSHUX Ta 1HO3EMHHUX HAyKOBIIB, 30kpema JI. bamaGanosoi, /I.
bneiiza, O. bpatko, B. Bampeuku, O. 3opinoi, B. €pmokumona, H. IBamkoBoi, €.
Kyssminoi, FO. Muponosa, 1. Myti, H. TlonoBa, O. Cementok, b. Ilypcekoi Ta Garathox
THIITHX.

Memoto oOocniddcenna € y3araJbHEHHS TEOPETHUHUX 1 MPAKTUYHUX 3acajl
MapKETUHTOBOI KOMYHIKAIITHOT TMONITHKKA TPOMHUCIOBOTO MIAMPUEMCTBA Ta PO3pOOKa
MUISAXIB i1 MOKpaIIeHHS.

3aseoanns 00cniorHceHHA:

— BU3HAYUTHU CYTHICTb, MOHATTSA Ta (YHKIIIT KOMYHIKAI[IHHOT MO TUKH;

— JIOCHIANTH OCOOTUBOCTI KOMYHIKAIlI MPOMHUCIOBUX KOMIIAHIN;

— IpoaHaIi3yBaThd OCOOJMBOCTI CTBOPEHHS Ta PO3BUTKY KOMYHIKAIii
MIPOMHUCIIOBOTO TiANPUEMCTBA;

— 3MIMCHATA 3arajbHy eKOHOMiuHy xapakrtepuctuky TOB «Tenekapt-
[Tpunany;

= BUBUYMTH MapkeTuHroBe cepenosuuie TOB «Tenexapr-Ilpunan;

— 3MIACHUTH  JIOCTIDKCHHS  MApKETHHIOBOI  KOMYHIKAIlIMHOT — MOJITHKH
MIAMPUEMCTBA;

— 3aMpOTNIOHYBAaTH TMporpamMa MPOCYBaHHS BUPOOHWYOTO MIAMPUEMCTBA Y
BUTJISIII MAPKETHHTOBUX KOMYHIKAITIH;

— 3poOuTH ampoobarrii 3arpornoHOBaHUX PEKOMEHIAITIH.



00’°ckmom 0Oocnidxcenna € MPOUECU OpraHi3alli MapKeTUHIOBOI KOMYHIKalIiHOT
MOJIITUKH TpomucioBoro mianpuemctsa TOB «Tenexapt-Ilpunany.

Ilpeomemom Oocnidycenna € CYKYIHICTh TEOPETUYHHUX, METOJUYHUX Ta
NPUKIAJAHUX TOJOKEHb IMOJ0 MApKETUHrOoBOI KOMYyHiKauiiiHoi mnomitukun TOB
«Tenekapr-1Ipunany.

Memoou oocniosmcenna. Y NOCIIJKEHHI OyJI0 BUKOPUCTAHO METOAM, CIPSIMOBaHI
Ha JIOCSTHEHHSA TMOCTaBICHUX METH Ta 3aBlaHb. /{7 BUBYCHHS TEOPETHUYHUX OCHOB
TOBapHOi MOJITUKH MIANPUEMCTBA OYyJM BUKOPHCTaHI METOAM NOPIBHSIHHS, aHamizy,
CUHTE3Y, NEAyKIii Ta 1HAYKIIi. AHami3 MmapkeTuHroBoi AisnmbHOCTI TOB «Tenekapt-
[Tpunamg» B ymoBax Kpusu OyB MPOBEICHUH 3a TOTIOMOTOIO0 METOiB TOPH30HTAIBHOTO Ta
BEPTUKAIBHOTO aHaJi3y, BIIHOCHUX BEJIMYUH Ta PAAIB JUHAMIKH. J[Js J0CHiI>KEHHS
Takok BukopuctoByBanuca PEST-ananmiz, SWOT-ananiz ta cermentyBaHHs. Po3poOka
MPOTIO3HIIIH 11010 MOKPAIEHHSI MAPKETHHTOBOI TOBAPHOI MONITHKU B YMOBaxX Kpu3u Oya
3[iCHEHA 3a JOMOMOTOI0 MPOTHOCTUYHOTO METOAY, CUCTEMHO-CTPYKTYpHOTO aHaJi3y Ta
THITUX METOJIB. Pe3ynbTaTu nociipkeHHs Oyyu MpeCcTaBiieHl 3a JOTIOMOTOK TaOIMYHUX
Ta TpadiuHuX MeTOonIB, a (OPMYIIOBaHHS BHUCHOBKIB OyJ0 3IiHCHEHE 3a JIONOMOTOI0
METOJly HAyKOBOTO abCTparyBaHHs Ta y3araJlbHEHHS.

Ingpopmauinna 6aza oocniorycenna. ladopmariliiiny 6azy JOCTIKEHHS CKIIaIal0Th
PI3HOMaHITHI JDKepesa, Taki sK (iHaHcOBa, OOJIIKOBA Ta cTaTUCTU4Ha 3BiTHICTH TOB
«Tenekapt-Ilpunany, nmigpydHuku, MoHorpadii, cTaTTi, aHAUTITHYHI JOTOB1/I1, 3aKOHO1aBY1
JOKYMEHTH, €JICKTPOHHI aHaJITU4YHI Pecypcu B Mepexi I[HTepHEeT, a Takoxk pe3yJibTaTu
BJIACHUX JIOCJIIJIKEHb.

Ilpakmuune 3nauenna oo0epxcanux pe3yibmamie TOJSITaE B TOMY, IO
3alpOIIOHOBAaHI B pPOOOTI METOAW BIOCKOHAJICHHS MAapPKETHHTOBOI KOMYHIKAIiHHOT
MOJIITKH TPOMUCIIOBOTO MIAMPUEMCTBA MOXKYTh OyTH Bukopuctani Ha TOB «Tenekapt-
[Tpunany.

Cmpykmypa ma oocaz pooomu. Kpanidikariiina po6oTa CKIaJa€eThCs 31 BCTYIY, 3
pO3ALTIB, BUCHOBKIB, CIHCKYy BHKOPHUCTaHUX JDKEpEN, JOAaTKiB. 3MIiCT poboTu
npeacTaBiaeHui Ha 81 cTOpiHI KOoMIT FoTepHOro Tekety. KBamidikaiiiina podoTa MiCTUTh
27 Tabmunp 1 6 MamroHkiB. biomorpadiuauii crincok HapaxoBye 41 JiTepaTypHe IHKepelio,
0 BUKJIAJICHO Ha 4 CTOPIHKaX.

OCHOBHMUI 3MICT POBOTHU

Y nepumiomy po3aiti  «Teopemuuni O0cHO8U KOMYHIKAUIUHOT RNOJIMUKU
HPOMUCTI06020 NIONPUEMCMEA» BU3HAYEHO CYTHICTH MApKETHMHTOBOI  IOJNITHKH
KOMYHIKaIliii, —omucaHi OCOOJHMBOCTI KOMYHIKATUBHOI  TOJITUKH  MPOMHUCIOBHX
mianpueMcTB. J[oCmiKeHO mporiec CTBOPEHHS Ta PO3BUTKY MApKETHHTOBUX KOMYHIKAIlIN
MIPOMUCIIOBOT0O TOCTOIAPIOI0YOro cy0’ eKTa.

Y npyromy po3aiai «Awnaniz komyuixkayiiinoi nonimuxku TOB «Tenexapm-
Ilpunao»» 3aiiCHEHO ONMUC TPOAYKINi MiAMPUEMCTBA, BU3HAYEHO I[IHOBY TMONITHKY
MIJMPUEMCTBA Ta BCTAHOBJIEHI HOr0 OCHOBHI 3HWXKH, BUSIBJICHI KaHadud PO3MOJALLY
MPOAYKINI Ta OXapaKTEpHU30BaHI EJIEMEHTH KOMYHIKAIIMHOI MOMITHKA. JlocmimkeHi
(1HaHCOBI TMOKAa3HUKU [ISUIBHOCTI mifgnpuemcra. [IpoaHanizoBaHO MapKETHHIOBE
CEpeIOBHUIIIE.

Y TperboMy po3aili  «YOoockonanenHa MapKemMuH2080i KOMYHIKAUIUHOT
nonimuku TOB «Tenexkapm-Ilpunao»» 3anpolNOHOBAHO MPOrpaMy  IMPOCYBaHHSA



npoaykiix TOB  «Tenekapt-Ilpunan» Ta  3aificHeHo  anpoOailit0o  MPaKTUYHUX
PEKOMEH/IALIIH.

BUCHOBKH

[IpoBenene 1OCHiIKEHHS JO3BOIMIIO 3pOOUTH BUCHOBKH, OCHOBHI 3 SIKUX TaKi:

1. MapkeTuHroBl KOMYHIKalli MIJNPUEMCTB € KOMIUIEKCHUM HabopoMm
B3a€MO3B'A3KIB, SIKI MAlOTh HAa METI MPUBEPHEHHS MOKYILIB Ta Mepefadyy iM OCHOBHHUX
KOHKYpeHTHUX TmepeBar. OCHOBHI CKJIaJ0BlI MapKETHUHIOBUX KOMYHIKAI[ll BKJIIOYAIOTh
YYaCHUKIB Ta O0'€KTH KOMYHIKallii, NpeaMmeT, 3acoOu, MeTy, 3agadl Ta edexkTH ix
BUKOPHUCTaHHS. METOI0 MapKETHHTOBUX KOMYHIKaIliif € CTBOPEHHS MPECTHKHOTO IMiJIKY
BUpOOHMKA, HalaHHS i1HGopMalii npo Horo mpomno3uiii Ta 3abe3nedeHHs] 3BOPOTHOIO
3B'SI3KY 3 TOKYMNISIMU. BakiuBOo TakoX pO3yMITH CyTh KOMYHIKAIlii Ha piBHI
HiANpPUEMCTBA.

2. MapkeTuHIroBl KOMYHIKAIli MPOMHUCIOBUX MIJMPUEMCTB BIIPI3HAIOTHCSA BIJ
KOMYHIKallli y 1HIINX Trany3sx 0i3Hecy. BoHu maioTh nepeaaBaTH TEXHIYHY 1H(POpPMAIIiO
PO CKJIaJHI Ta CIeliai30BaHl TOBapH Ta MOCIYTH, IEPEKOHYBATH KIIIEHTIB Y iX AKOCTI Ta
nepeBarax. KpiMm Toro, BaxxiuBo OyAyBaTH JOBIOCTPOKOBI MApTHEPCHKI BIAHOCHHU Ta
BUSIBJISITA CIIUJIBHO BWTIJHI MOJKJIMBOCTI CITIBPOOITHHUIITBA 3 I1HIIMMU KOMMaHisIMH. Y
MapKETHHIOBHX KOMYHIKAI[isIX MOXK€ BUKOPUCTOBYBATHUCS TEXHIYHA MOBA, CIIPOIICHA JIJIs
daxiBuiB Ta mpodecioHaaiB 3 IIIL0BOT ayAuTOpii. 3aBASKA JOBIOMY LMKy HPUHAHSATTS
pillieHb Yy MPOMHCIOBUX CEKTOpax HEOOXIAHO MOCTIMHO HaraayBaTH TMpO MPOAYKT,
3abe3reuyBaTyd JOCTAaTHIO 1H(GOpMAIlI0 Ta MIATPUMKY Ha KOXHOMY erami. JloBipa Ta
Oe3reKka TakoXX € KIIFOUOBMMU acleKTaMH, Ha SIKi CIIiJl 3BepTaTH yBary B MapKETHHTOBUX
KOMYHIKAI[isSIX, MiJIKPECIIOI0UN HaIIMHICTh, SAKICTh Ta BIAMOBIIHICTh CTaHAApTaM Oe3MeKH
IPOJTYKIIIi.

3. EdextuBHI KOMYHiKaIlii He 0OMEXYIOThCS JIMIIE TMEPeIadeto MOBIIOMIICHb, BOHU
TaKOX Tepea0avyaroTh 3BOPOTHUM 3B's130K. [liIMpUeEMCTBO MOBUHHO CTBOPUTH MEXaHI3MH,
0 CHPHUSIOTh BIAKPUTIM KOMYHIKalii 3 KII€EHTaMH, CIIIBPOOITHUKAMH Ta I1HIIUMH
3aIfikaBieHUMH cTopoHamMu. KomyHikalii moBHHHI OyTH IHTETpOBaHI 3 yciMa IHIIMUMH
acreKTaMu IIJNMPUEMCTBA, TaKUMH SK MapKETHHIOBa CTpaTeris, pekjaamMa, Mpoaaxi Ta
o0cyroByBaHHs KJIi€HTIB. BOHM MaloTh CHUIBHI 11Tl Ta CTBOPIOIOTH MOCIIIOBHY 1 €IUHY
KOMYHIKaTHUBHY CTpaTeTiio.

4. TOB «Tenekapr-Ilpunam € ogHUM 3 TPOBIIHUX BUPOOHHKIB CY4aCHHX 3aC0O01B
3B's13Ky B KpaiHi. OCHOBHA cdepa TISIBLHOCTI I[HOTO MiAMPUEMCTBA MOJSTae y po3pooIli Ta
BUPOOHHUIITBI MEPEIOBOT 3B'SI3KOBOT amapaTypu, CUCTEM KOHTPOJIO TOCTYITy, MIjaroaymis,
aBTOMAaTU30BAaHOTO MAPKYBAJIBHOTO OOJaJHAHHS, JATYUKIB 1 KOHTPOJEPIB, JIIYUIHLHUKIB
eHeprii Ta 1HmMMX TPOAYKTiB. KpiM 1bOTO, KOMMAaHIA CIEIiali3y€eThCsl Ha CTBOPEHHI
CHUCTEM KOHTPOJIO JOCTYIY 3 BUKOPUCTAHHSAM O€3KOHTAaKTHUX IUIACTUKOBUX KapTOK, IO
3abe3medye Oe3meKy Ta JOUCHUILIIHY Ha o0'ektax. [OMOBHUN pHUHOK, HA SKOMY
MITPUEMCTBO CIIPSIMOBYE CBOIO TIPOYKINIIO, € BITYM3HSIHUNA PUHOK, J1e B 2022 porti Oyio
peanizoBano 71,3 % BupoOaeHoi npoaykii. KpiM Toro, komrasisi TaKO €KCIOPTYE CBOIO
MPOAYKIII0 Ha 3apyOi>kKH1 pUHKH, 30KpeMa 10 KpaiH €Bponu Ta A3ii.

5. Y Kommnanii ICHye BIJIII MapKETHUHTY, SKHI po3po0isie Ta pealli3oBYye
KOMILIEKCHY CTpaTerito nmpocyBaHHs. L cTpareria Bkiitoyae B ceOe BUKOPUCTaHHS P13HUX
dbopM pekiaMu, y4acThb Y BUCTaBKaX Ta MOMAISX 3 MPE3CHTALISIMU Ta 3HUKKAMH, a TAaKOXK
MIITPUMKY B3a€MO3B'SA3KIB 3 TPOMAJCHKICTIO, IO BKJIOYAE CIIBIOPAII0 3 ACP:KaBHUMHU



yCTaHOBAaMHM Ta IHIIMMM 3alliKaBI€HUMH cTopoHamu. Ili 3axomm copsiMoBaHI Ha
NPUBEPTAHHS HOBHUX KJIEHTIB, CTHUMYJIOBaHHS MPOAAXKIB Ta 3a0€3MEUYEeHHs JOBIPU
KJIIEHTIB Ta MAapTHEPIB.

6. TOB «Tenekapt-Ilpuiag» AeMOHCTpye YCHIIIHY TeHepaulilo OpuOyTKy Ta
e(deKTUBHE BUKOPHUCTAHHS CBOiX pecypciB. IliaBumienns pentadbenbHocti B 2022 pori €
pPE3yNbTaTOM YCINIIHOTO YIPaBIiHHSA BUTpPAaTaMH Ta TNPUHAHATOI CTpaTerii PO3BUTKY.
®diHaHCOBA CTIMKICTh Ta MEPCHEKTUBHU PO3BUTKY KOMIIAHII, MIATBEPIXKEHI 1i TOKa3HUKaAMHU
TISTBHOCTI, TPUBEPTAIOTH IHBECTOPIB Ta MAPTHEPIB.

/. ToBapuctBo BKJajae (iHAHCOBI pecypcH B peKiiamy, OJHAK MOXJIMBO, I[bOTO
HeJoCTaTHRO.  KoMmaHisi  yCBIIOMIJIIOE  HEOOXIAHICTH  aKTUBHOI  poOOTH  Haj
MOMYJIAPU3AIIEI0 CBOTO OpeHAYy Ta MOIIYKY HOBHMX CTpaTerii ajisi 30UIbIICHHS OOCSTIB
POJAXy CBOET IPOTYKIII.

8. TOB «Tenexkapt-Ilpunamy mae nBa BIaCHUX KaHAIU 30yTy, 1 aKTUBHO PO3IIUPIOE
CBOIO TIPUCYTHICTh Ha puHKY. OHaK, KOMIIaHisS HEAOCTATHHO BUKOPUCTOBYE MOKIUBOCTI
[atepueT-pexnamu. Hapa3i TOB «Tenekapt-Ilpwnan» BukopuctoBye mumie 74,5%
MOTEHIIIAJly CBOro BeO-caiiTy. Xoya Ied IOKa3HWK € BHCOKHM, ICHYE MOMJIMBICTB
NOJIIMIIEHHST B JAaHid oOnacti. Hampukman, BaxknuBo 30arauyBatu 1HGOpMaIiiiHUN
KOHTCHT Ha CalTi Ta MOJINIIYBaTH 3BOPOTHHUM 3B'S30K 3 KII€HTAMU Ta IapTHEPaMHU.
[Tokaznuku Koedimienra PentabenpHocTi [HBecTumin y Pexnamy, xo4a 1 moKpamuiIncs
MOPIBHSHO 3 TOIEPEIHIM POKOM, BCE III€ BIJICTAIOTh BiJl ONTUMAJIBHOTO piBHA. KommaHis
Ma€ HU3BKHUM piBEHb KOHBEPCIi.

9. Ilix yac mocmimkeHHs Oyia po3polsieHa mporpama iHTEPHET-TIPOCYBaHHS MOCITYT
ToBapucTBa, sika BKJIIOYA€ MIMPOKUNA CHEKTP IHCTPYMEHTIB mpocyBaHHsA. Cepen HUX:
MeJliiHa pekjlaMa, KOHTEKCTHa pekiama, iHTepHeT-PR, yuacte y mapTHepchkux
nporpaMax, MpPOCYBaHHS B COLIAJbHUX Mefia, TOIIyKOBa ONTHUMI3allid Ta aJapecHa
pO3CHITKa PEKIIaMHUX MaTepiaiB.

10. 3aBasku mporpami MpocyBaHHS, JOXIJ BiA Mpojaxy mpoaykiii B 2023 porr
30upImuThCs Ha 980,0 THC. TpH., a60 Ha 0,15 %. [Ipu mpoMy, 3pocTaHHs cOOIBApPTOCTI
CTAaHOBUTHUME BChOro 256,5 rpH., a6o 0,4 %. SIx HacHiIOK, peHTa0eIbHICTh MPOJAXKIB Ta
peHTa0eIpHICTh BUTpPAT TakoXX 30uIbmarbess Ha 0,1 BiJICOTKOBUX MYHKTH BiJIOBIIHO.
[Iporpama i1HTEpHET-MPOCYBAHHS CIHPHUSATAME TMOJIMIICHHIO MMOKAa3HUKIB MisUTBHOCTI
KOMIIaHii, 30UTBIICHHIO JOXO0Y, 3ATy4eHHIO OUIBIIOT KUTBKOCTI KITIEHTIB Ta MOKPAIICHHIO
KOHBEPCIi, 1110 B pe3yJbTaTi MPUHECe JOAATKOBI MO3UTHBHI PE3yIbTATH.

11. PexkoMeHIyeThCs B3SATH yYacTh y IWIOPIYHIM MIDKHApOJHINA BHCTaBIll E-
Comps+DigiTec 2023, sk omuH i3 3aXOXiB Ui TPOCYBaHHS 11032 MEpEXKer. 3a
MIPOTHO3HUMU po3paxyHKamu, yuacTs y BucTaBii E-Comps+DigiTec 2023 6yne Buriqnum
BKJIQJICHHSM KOIITIB, OCKIJIbKM BOHA MPUHOCUTUME JI0JJATKOBUM MPUOYTOK B po3mipl 742
THUC. TPH Ta 301IBIINUTH peHTA0ENbHICTh MpoAaxiB Ha 0,1 BIICOTKOBUX MyHKTH.



