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3AT'AJIBHA XAPAKTEPUCTHUKA POBOTH

AKmyansHicmbs memu TOJNATaE B TOMY, IO Y 3B'A3KY 3 ()IHAHCOBOIO KPHU30I0
Ta JKOPCTKOIO KOHKYPEHIUEIO Ccepejl ONepaTopiB PECTOPAHHOTO TOCMIOAapCcTBa
NUTAaHHSA SKOCTI OOCIYrOBYBaHHS Ta HaJaHHSA MOCIYT BUCYBAa€ThCA Ha IMEpIIe
Miclle, OCKITBKM B yMOBaxX BiifHH, (DiHAHCOBOI KpH3U Ta KOPCTKOI KOHKYPEHIIil
HE0OX1THO OyTH KpamuMmu. Y 3B'SI3KYy 3 IIUM MEPCHEKTUBU PO3BUTKY MiIMPHUEMCTB
PECTOPaHHOI'0 TOCIOAAPCTBA 3aJIeKaTh B1JI JJOMIHYIOUOi pOJIi, SIKYy BIAIrpae AKIiCTh
MOCJYT, 10 HAJIal0ThCsl, 30KpeMa sIKICTh 00cayroByBaHHs. L{e moB'sa3aHo0 3 TUM, 1110
0arato MiANPUEMCTB PECTOPAHHOI'O TOCHOAAPCTBA MAalOTh IMOPIBHSHHE TEXHIYHE
OCHAIIEHHA 1 BUKOPUCTOBYIOTH IMOPIBHSHHY TEXHOJOTII0 MPUTOTYBaHHS CTpaB,
TOOTO AKICTb MPOAYKTY CHPUINMAETHCS CIOXKUBAYaMU SIK OCHOBOIIOJOXHUHN
€JIEMEHT O00CIyroByBaHHsA. ToMy 3pO3yMilIo, LI0 SIKICTb OOCIYrOBYBaHHS €
BAXKIIMBUM (PAKTOPOM KOHKYPEHTOCHPOMOKHOCTI MIJNPUEMCTB PECTOPAHHOTO
rocrnojapTaa.

Mema o0Oocnidncenna - BUSABICHHS (AKTOPIB, MO (OPMYIOTh SKICTh
00CJIyroByBaHHS, Ta po3po0OKa 3aX0/l1B 11010 MIJABUIIEHHS SIKOCTI 00CIyTrOBYBaHHS
CIIOKMBAYiB y 3aKJaJaX pPEeCTOPAHHOTO TOCMOAApCTBa Ha OCHOBI BHKOPHCTAHHS
ICHYIOUHMX METO/IIB ii OLIHKH.

3a60anHA 00CIONHCEHHA.

- BU3HAYUTHU CYTHICTh MOHATTS «SKICTh MOCIYT XapuyBaHHSI» B PECTOPAHHUX
MAIPUEMCTBAX

- JIOCHIJUTH OCHOBHI MiAXOJW Ta METOJM OI[IHKHU SIKOCT1 OOCITyTOBYBaHHS B
3aKj1a/lax PeCTOPAHHOIO rOCIOIapPCTBA;

- BCTaHOBUTH NUISAXHU IMIABUIIEHHS SKOCT1 pECTOPAHHUX MOCIY;

- JaTU 3arajbHy XapaKTepHUCTUKY pECTOpaHy Ta BHU3HAYUTH OCHOBHI
(1HAaHCOBO-EKOHOMIYH1 MOKA3HUKU HOT0 BUPOOHUYOI AISJIBHOCTI,

- MpoaHaJI3yBaTH SIKICTh NPOAYKIUIi pecTopany «['apsui nmepui»;

- HAJATH XapaKTEePUCTUKY TMpolecaM OOCIYyroByBaHHS CIOKHUBAYiB Yy
pecTopaHHOMY 3akiyiaal «I apsdl nepii»;

- PO3pOOUTH peKOMEHAIlli MO0 MIABUIINEHHS SKOCTI OOCIyrOBYBaHHS
CIO’KMBAYIB y MIANPUEMCTBAX PECTOPAHHOTO TOCHOIAPCTBA;

- OOTpYHTYBaTH 3alpONOHOBAHI 3aXOJU IIOJ0 TOKpAIIEHHS SKOCTI
IPOIYKIIi Ta 00CIYyroByBaHHS B peCTOpaHHOMY 3akiafi «l apsdl mepii».

O6’ckm Oocnioxncennsa - TpOLEC HANAaHHS TMOCIYT XapyyBaHHA B 3aKiajl
PECTOPAHHOTO TOCIOAPCTRA.

Ilpeomem oOocniormcennss - SKICTb OOCIYyTOBYBAaHHS  CIIOXKHBAyiB Y
MIIMPUEMCTBI  PECTOpPaHHOTO TocmomapcTBa «l'apsiai mepii» Ta pe3epBu i
MiJIBUIICHHS B CYYaCHUX YMOBaX T'OCIIOIapIOBAHHS.

Memoou oOocnioxycennn — BUBYCHHS Ta aHajl3 JITEpaTypHUX JDKEpel,
CIIOCTEPEXKEHHSI, TOPIBHSAHHS, TMOEIHAHHS OMHUCOBOTO Ta MOPIBHSJIBHOTO METO/IIB,
€KOHOMIYHOTO aHalli3y.

Ingpopmauniiina 6aza 0ocnioxicenna - 3aKOHOJABYl Ta HOPMATHBHI aKTH Ta
JOKYMEHTH YKpaiHu, MiAPYYHUKH, HaBYAJIbHI MOCIOHUMKH, MOHOrpadii, HayKOBi
CTAaTTi Ta TE3UCHU, NEPIOUYHI BUJAHHSA BIJOMHX BITUU3HSIHUX 1 3apyOiKHUX



BUCHHUX, 3BITHICTh Ta BHYTPIIIHA JOKYMEHTaIlis pectopany «[apsdi mepiii», a
TaKOX 1HTEPHET-PECYpPCH Ta CTOPIHKHU COIIaTbHIUX MEPEK.

Cmpykmypa ma o06caz pooomu. Kapamidikamiiina poOota OakanaBpa
CKJIaIa€ThCS 31 BCTYIY, TPbOX PO3MLIIB, BUCHOBKIB, CIIMCKY BHKOPUCTAHUX JIKEPET
(40 naiimenyBaHb). 3aranbHuil 0OCST POOOTH CTaHOBUTH 69 cTopiHOK. OCHOBHHI
3MICT BUKJIaJIeHO Ha 64 cropinkax. PoboTa MicTuTh 7 Tabnullh, 6 pUCYHKIB.

OCHOBHMUM 3MICT POBOTH

VY nepuiomy po3nini «Memoouuni ocHosu OyiHKU AKOCHMI ROC/IY2 8 3aK1A0ax
Pecmopanno20  20cnodoapcmea»  PO3TIAHYTI  TEOPETHYHI  TUTaHHSA,  AKI
PO3KPUBAIOTh CYTHICTh 1 TOKa3HUKH SKOCTI TPOAYKII Ta TOCIYr 3aKjajiB
PECTOPAHHOTO TOCIOAAPCTBA, OCHOBHI METO/M OI[IHIOBAHHS SIKOCTI MOCIYT Ta HMUISIXU
11 D1ABUIIICHHS.

VY npyromy posnun «AHaniz akocmi Hadanua nocaye 6 pecmopani «lapaui
nepui» HaJlaHa XapaKTEPUCTHUKA Ta MpoaHa i30BaH1 OCHOBHI
MOKa3HUKHU rOCTOAapChbKO-(P1HAHCOBOT A1SUIBHOCTI 3aKJany, IpeICTaBIICHI
pe3yJbTaTh aHalli3dy SKOCTI MPOAYKIIi Ta OOCHyroByBaHHA Yy 3akiani «l apsui
nepi», Mo po3ramoBanuil B M. Ojieci, BUSIBIICH] pe3€pBU iX IiJIBUIICHHS.

VY TperboMy po3nini «Pe3epeu ma winaxu niOGUWLEHHA AKOCMI ROCAYZ Y
pecmopani «l'apaui nepyi» 3a pe3ylbTaTaMu aHalli3y 3alpONOHOBAHUI KOMILIEKC
3aXOJIB IIOJO0 MIABUIIECHHS SKOCTI MOCHYT y pectopaHi «[apsui mepii», 30Kkpema
MOCUJICHHS KOHTPOJIIO 3a pOoOOTOI0 OO0JaJHaHHS Ta IMOCTAYaHHSIM 1 30epiraHHSIM
MPOAYKTIB, MiJBHIICHHS KBai(ikallii mepcoHaly MUISIXOM OpraHisarii HaBUaHHS JJIs
BUPOOHUYOTO Ta 0OCIYTOBYIOUOTO MEPCOHATY.

BUCHOBKHA

[IpoBeaeHe 1OCTIKEHHS TO3BOJIMIO 3pOOUTH BUCHOBKHM, OCHOBHI 3 SIKUX TaKi:

1. BwuzHaueHo, 10 iCHye 0araTo €KOHOMIYHHMX TIyMad€Hb MOHSTTS SKOCTI.
EKOHOMIYHMII 3MICT TOHSTTS «SIKICTh NPOAYKII» I'PYHTYETHCS HA TOMY, IIO SIKICTh
npoaykKuii GopMyeTbes B poLect ii BUPOOHUIITBA Ta COXUBaHHS. To0OTO, 3 0HOTO
OOKy, <«SIKICTb» SIK €KOHOMIYHA KaTeropis TOBapy pO3IIJAEThCA  SIK
MaTepiali3oBaHUM pe3yJbTaT BUPOOHUUOI JiSTIBHOCTI JII0JIeH. 3 1HIIOTO OOKY, Oyh-
KU TPOAYKT BUPOOISETHCS AJIS 3aI0BOJICHHS IEBHUX MOTPEO JIto/IeH 1 CyCIiIbCcTBA
B LIJIOMY.

2. JlocnmipkeHi OCHOBHI METOAM  OIIIHIOBAHHS  SIKOCTI MPOAYKIII —
nudepeHIiiHniA, KOMIUICKCHHH, 3MIIIaHWN, CTaTUCTHYHUN. BcTaHOBIIGHO, IO
MMOKA3HUKHU SKOCTI BH3HAYAIOTh 3a JIOIIOMOTOI0 TaKMX METOIB, SIK: peeCTpaliifHui,
pPO3pPaxXyHKOBUM,  BUMIPIOBIbHHM,  OPraHOJICNITUYHUN,  COLIOJOTIYHUN  Ta
€KCIIEPTHHM.

3. BuznaueHi pe3epBU Ta NUISXM OIIHIOBAaHHS SKOCTI TMOCIYT Xap4yyBaHHS,
cepell SKUX CTaHAapTH3allil0 pOoOOTH MepCOHaTy, OpraHi3allisi HaBUYaHHS KaJpiB,



30BHIIIHIA KOHTPOJIb SKOCT1 MOCIYT, pO3p0o0Ka 1 BIPOBAXKEHHS CUCTEMU MOTHBAIIi1
nepcoHaly, SKICTb BHUKOHAHHS CTaHIApTIB OOCIYyroBYBaHHS, BIPOBAHKECHHS
IHHOBAIIHHOTO 00JIaJHAHHS Ta TEXHOJIOTIH Y BUPOOHUYHIA MPOTIEC.

4. BcranoBneno, mo pectopaH «lapsui mepmi» 3  KOHIEMIIEIO
aMEPUKaHCHKOTO MTUBHOTO 0apy BXoauTh A0 ckiany Kommanii G-Group, dbyHKIioHYyE
B M. Oneca Ha Bya. ['oBopoBa. 3akiiaJ Hajga€e MNOCIYyTH IO MPUTOTYBaHHIO Ta
peautizailii ctpaB, OpOHIOBaHHIO CTOJIB 1 3aJiB, IOCTaBKY CTPaB CIIOKHUBAaYaM J0J0MY,
NapKyBaHHA Ha BYJMII 1 Ha TEPUTOPIl 3aKiaxy, MPOJAXK CTPaB «HA BHUHOCH.
OpranizaiiifHa CTpyKTypa 3akijaay JiHIiMHA, YUCENbHICTh mepcoHany 24 ocobu. 3a
2020-2022 poku jaWHAMIKa YHCTOTO JOXOJYy BIA peamizamii mociayr Oyla
HecTaOlIbHO, a0COII0THA 3MiHa ckiagae Ha 555 tuc. rpH. (5%) menmre. YucTuit
npuOyTok B 2022 pori ckiaB 983 tuc. rpu npotu 1424 tuc. rpa. B 2020 pori, To0TO
ckopotuBcs Ha 440 tuc. rpH, xoua y 2021 porri nmoka3yBaB 3poctanHs Ha 105 Tuc.
rpH. BiANOBIAHO MOKa3HUKHA PEHTAOEIBHOCTI Peani30BaHUX MOCTYT 3MEHIINIACA Ha
4 mpouieHTHUX MyHKTU B 2022 pori 1 ckinanu 9,9 % npotu 14,3% B 2020 p.

5. HocmimkeHo, o y pectopati «l apsdi nepii» KOHTPOJIb SKOCTI MPOAYKIIIi
3MIMCHIOIOTh KepyIounui Ta med-Kyxap, SKUM CIIJIKY€E 3a JOTPUMAHHAM IUX BUMOT
nepcoHajgoM BUpOOHHYOro 1mexy. OJHAaK y pecTopaHi HE BEACThCA OpakepakHUIA
KypHaANI, a TMPOAYKTH, SIKi 3IMCYBAJIMCh, CIUCYIOTHCS MO aKTaM CHHCaHHSI. MUTTS
MOCYAY MPOBOIUTHCS BPYUHY, IIO MPHU3BOAMUTH 0 YIMOBUIBHEHHS OOCITYrOBYBaHHS
rocreil. Y BUpOOHHYMX LieXxaX HEMae MapKyBaHHA poOouux Micib. B ckiaacbkux
OPUMILIEHHSAX HE 3aBXKIU JOTPUMYIOTHCS BUMOT LIOJIO 30€piraHHs, 10 MPU3BOAUTH
JI0 TICYBaHHS MPOYKTiB, 0COOJIUBO OBOUEBO-(MPYKTOBOI rpynu. BianosigansHi ocoou
MaTepiaTbHOTO BIAMIKOYBAaHHS HE 3/IIHCHIOIOTS.

6. Bcranosneno, mo y pecropani «["apsdi mepiti» po3poOieHi 1 3aTBepKeHi
CTaHJapTh OOCIyrOBYBaHHS 3a JeKibkoma HanpsimMkamu. OOcCIyroByBaHHS
odiliaHTaMX B  TOProBiM 3adl  3JIACHIOETHCS  METOJOM  1HJUBIAYaJIBHOTO
o0cyroByBaHHs. 3a BIATYKaMH B IHTEPHETI MepeBaXkHa OUIBIIICTh TOCTEN pecTOpaHy
BIJIMIYAIOTh PI3HOMAHITHICTh ACOPTHUMEHTY CTpPaB 1 HANOIiB Yy MEHIO, KOKTEWUJIbHIN
KapTi, CMayHEe MNPUTOTYBaHHS, WIBUAKE OOCIYrOBYBaHHS, MOMIPHI I[iHH, 3aTHUIIHY
aTMoc(epy Ta LIKaBUH IHTEp'ep, HASABHICTh Tepacd Ha 2-My MOBEpCl Ta AUTIYOI
KiMHaTH. YacThHA BIATYKIB CBIIYMTH MPO HAsBHICTh HEJOJIIKIB y OOCIyrOBYBaHI B
TOPrOBiM 3aJll, € CKAPTU Ha SKICTh IPUTOTYBaHHS CTPAB 1 HABITh HA OTPYEHHS HUMH.

/. 3ampomOHOBAHO [IJIsl MiJIBUICHHS SKOCTI HAJaHHS TOCIYT B PECTOpaHi
«T"apsai mepiti» Ta JIKBIAAIT BUSIBICHUX HEJOJIKIB MEPETISTHYTH HAsSBHI 1 pO3poOUTH
HOBI CTaHJApTU SIKOCTI MPOAYKLIi Ta OOCIYroBYBaHHsS, MOCHUJIMTH KOHTPOJIb 3a
poOoTor0 OONagHAHHS Ta MOCTAYaHHAM 1 30€piraHHsIM TPOIYKTIB 1 MarepiajiB, 3a
TEXHOJIOTIYHUMH TIPOIIECAMH TPUTOTYBAaHHS CTPaB Ta BIAMYCKOM, 30€pEKCHHSM,
YIaKOBKOIO CTpaB, BiAOpaKkoBYBaTH TOTOBY NPOAYKIiIO, 110 He BiamoBigae TV,
OPOBOAWTHA TIOCTIMHMKA ayIWT Ta KOHTPOJIOBAaTH BUKOHAHHS CTaHIAPTIB,
OpraHi3yBaTH HaBUaHHS MEPCOHANY SIK KYXHI, TaK 1 TOPTOBOi 3aJIH.

8. VYV 3anponoHOBaHOMY KOMIUIEKCI 3aXOJiB IIOAO MOKpAIIeHHS SIKOCTI Ta
piBHA HaJaHHS MOCIYT Xap4yBaHHSA JOKIAIHO PO3MIISIHYTa CyTh KOXXHOTO 3aXOIy.
PekoMeH/10BaHO HaBUaHHS KyxapiB MPOBOJUTH IIed-KyXapr y BUIJAI Maictep-
KJIaciB OJMH pa3 Ha Micsllb. 3 METOK KOHTPOIK MpodeciiHOl MalCTEpHOCTI



IIOMICSIIS 3aBOAUTH Ha KOXKHOTO Kyxaps «KapTKy IIOAEHHOI OLIIHKH SKOCTi CTpaB».
HaBuanus nepcoHnaiy, Skuid 3A1HCHIOE 0OOCITYyTOBYBaHHS CIIOXHMBAUiB y TOPTOBii 3aii
OpraHi3oBYBaTH HE TIJIBKH 3 CEPBICHOI CKJIAJIOBOI, ajie i 3 TICUXOJOTIi Ta IPUHIIUIIB
e(peKTUBHUX TMPOJAXIB, CIUIKYBaHHA 13 TOCTAMHU Ha OCHOBI 3ampONOHOBAHOI
HaBYAJIbHOT pO3poOku «MeToau CTUMYIIOBaHHS MPOJAXiB y TOPrOBiM 3aii».
[IpoBeneni po3paxyHKH TMOKa3ajad, IO peajizaiis 3ampONOHOBAHMX 3aXOiB
301IBIINUTH JOXOIU MiANPUEMCTBA HAa cyMmy 222 540 rpH.



