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МОБІНГ ЯК ФОРМА ПСИХОЛОГІЧНОГО НАСИЛЛЯ У 

ТРУДОВОМУ КОЛЕКТИВІ 
 

В умовах економічної нестабільності, нівелювання морально-етичних 
норм в суспільстві, високої конкуренції в трудових колективах, прагматичного 

підходу до вибудовування кар’єри, формування професійної деформації, 
актуальності набуває складне суспільне явище мобінг. 

Мобінг як мультидисциплінарне явище, можна характеризувати одночасно 
як психологічний, соціологічний, медичний та правовий феномен.  У контексті 

нашого наукового пошуку розкриваємо мобінг як систематичне та довготривале 
психологічне насилля щодо члена трудового колективу, що характеризується 

негативним впливом на особистість працівника, створенням нестерпних умов 
праці та знищенням його авторитету з метою примушення до звільнення [1].  

Аналіз наукових досліджень з вищезазначеної проблематики дозволяє 

виокремити наступні форми мобінгу: цькування, висміювання, плітки, бойкот, 
підсиджування, цілеспрямоване переслідування, безперервна критика, навмисне 

приховування потрібної інформації від об’єкта, соціальна ізоляція жертви, 
наговір, плітки, доноси, інтриги, хамство, самодурство, емоційне насильство, 

психологічний тиск, сексуальні домагання, психологічний садизм, посягання на 
соціальний авторитет, упереджене ставлення, нерівна оплата праці, безпідставне 

перенавантаження великими обсягами роботи, перешкоджання професійному 
самовдосконаленню [1; 2]. 

Варто відзначити, що мобінг у системі соціально-трудових відносин має 
дві спрямованості: 

1) вертикальну (моральне переслідування та психологічне насилля 
колег щодо певного працівника); 

2) горизонтальну (тиск та знущання, що здійснюються безпосередньо 

керівником); 
3) комбіновану (агресія зі сторони і керівництва, і колег) [3]. 

Зауважимо, що мобінг обґрунтовано як психологічний, фізичний та 
економічний тиск, приниження гідності та ділової репутації працівника, 

формування навколо нього напруженої, ворожої, образливої атмосфери, що 
знецінює професійну придатність особистості [4]. 

Узагальнюючи думки науковців щодо впливу мобінгу на систему 
взаємовідносин в колективі та продуктивність діяльності, можливо виокремити 

його негативні наслідки: зниження рівня стресостійкості та працездатності 
колективу; зростання незадоволення, знервованості, байдужості, критики та 

недовіри у ділових взаємовідносинах; виникнення депресивного стану, почуття 
соціальної неповноцінності, нервових зривів, девіантної поведінки в 
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працівників; поява фізіологічних патологій стану здоров’я; втрата самоповаги, 

зниження самооцінки, ефективності праці та почуття безпеки; нівелювання 
правил та авторитету працедавців; висока плинність кадрів та підірвана 
репутація організації; збільшення  випадків відсутності працівників та відпусток 

за свій рахунок; тенденція щодо вишукування винуватців погіршення 
психологічного клімату в колективі [1; 2; 3]. 

Таким чином, мобінг має типові ознаки: систематичність упереджених дій; 
наявність жертви, кривдника та спостерігачів; обов’язковий наслідок негативних 

дій. 
З метою конкретизації власної наукової позиції зазначимо, що превенція 

мобінгу як форми психологічного насилля полягатиме у наступних напрямках: 

 впровадження в діяльність організації підрозділу психологічного 

спрямування – служби медіації; 

 постійний систематичний аналіз психологічного стану колективу; 

 постійна психологічна просвіта менеджерів підприємства; 

 обов’язкове обговорення соціально-психологічної атмосфери на 

загальних зборах трудового колективу; 

 проведення інформаційних заходів, тренінгів з працівниками щодо 

віктимологічної профілактики вчинення психологічного насильства; 

 налагодження системи соціально-психологічної підтримки та 
допомоги, інституту наставництва для нових працівників в колективі; 

 запровадження принципу соціальної справедливості в процесі 

виконання доручень та професійних обов’язків; 

 внутрішня ротація працівників та забезпечення їх кар’єрного 

зростання; 

 актуалізація в колективі високого рівня культури та моральності; 

 запровадження найму працівників з психодіагностичним дослідженням 

сумісності колективу; 

 створення спеціальних умов в організації, які сприятимуть 

позитивному соціально-психологічному клімату (організація дозвілля та 

відпочинку працівників). 
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