MIHICTEPCTBO OCBITH I HAYKHA YISPAiHI/I
OJECBKHMHU HAIIIOHAJIbBHUN EKOHOMIYHUU YHIBEPCUTET

Kadenpa MmeHexmMeHTy opranizarii

JlomyIeHo 10 3aXUCTY
3aBigyBau kadeapu
n.e.H., npod. Kysuenona 1.O.

(nionuc)
“« 7 2024 p.

KBAJII®IKAIITHA POBOTA
Ha 3100yTTS OCBITHHOI'O CTYNEHs MaricTpa
31 crrerianbHOCTI 073 "Meunemxment"
3a MaricTepchKOIO MPOrpaMoro mpodeciiHoro cpsMyBaHHS
"MeHe KMEeHT opraHizallii”

Ha TeMY: «YpaBJ/liHHS JIOACbKHMH pecypcaMH NiANPUHEMCTBA
(Ha3Ba Temm)

Buxonageun:
crynentka LleHTpY 3a04HOI popmu
HABYAHHS

Yano6a/ITaniukina g OnekciiBHa

(npizBuLe, iM’s1, IO GATHKOBI) /mianwc/

HaykoBuii KepiBHUK:

n.e.H., npod. Ky3nemnoga 1.O.
(HayKOBWHii CTyMiHb, BU€HE 3BAHH)
(npi3BuiLe, imM’s1, Mo 6ATHKOBI) /mignuc/

OJIECA — 2024



3MICT

BCTYII

PO311JI 1

TEOPETUYHI OCHOBM YIIPABJIIHHA JIIOACBKUMHN
PECYPCAMU

1.1 YnpaBJ/iiHHS JIOACBKHMH pecypcaMHu: CYTHICTh

1.2 Po3BUTOK ynpaBJliHHS JIOJACKHUMH pecypcaMu

1.3 MoaeJab ynpaBJiiHHS JIOJACbKHMH pecypcaMu

PO31J 2

NIATHOCTUKA AISAJBHOCTI HNIANPHUEMCTBA TA
BUKOPUCTAHHA JIIOACBKUX PECYPCIB

2.1 AHaJi3 BHYTPIIIHOIO cepeIOBHINA MiANPHEMCTBA

2.2 AHaJii3 po3BHTKY JIOJACHKHX pecypciB miAnpueMcTBa

2.3 JdocaigxeHHsl B3a€MO3B’SI3Ky NPoIeCiB YIOCKOHAJEHHS PiBHS
kBajdidgikauii nepcoHasy Ta MNOKAa3HUKaAaMH  e(PeKTHBHOCTI
AiSILHOCTI MiANPUHEMCTB

PO311J1 3

YAOCKOHAJIEHHS CUCTEMMU YIIPABJIIHHSA
JIIOACBKUMU PECYPCAMMU NMIAIIPUEMCTBA

3.1 JliarHOCTHKA NMCUXOJIOTIYHOI0 KJIMATy B KOJIEKTHBI

3.2 Jlocaia:keHHs1 MeTOIB MOTHBALII NepcoHATy NMiANPUEMCTBA

3.3 ®opmyBaHHA 3aX0IB 3 YIOCKOHAJICHHSI CHCTEMH YNPABJIiHHSA
JIOACLKUMH pecypcaMu

BucHoBknu

Jlitepatypa

.13
.18

.18
.28
.33

.44

.44
.51
.57

. 69
. 69



BCTYII

AkTyajabHicTh. B cyyacHMX CKIagHMX YMOBax BeJCHHsA Oi3Hecy
HaWBaXJIMBIIIOKD OCHOBOIO CTIMKHUX KOHKYpPEHTHMX IiepeBar MiJAIpUeEMCTBA €
JIOJICBKI pecypcd, TOOTO 3HAHHS, HABWYKH, BMIiHHS, BHCOKa KBasidikaris
nepcoHany. YIpaBiiHHS JIOACBKUMU pecypcaMu B Meplily Yepry 30cepe/’KeHo Ha
palioHalbHOMY  BUKOPUCTaHHI  mepcoHanxy. HeraruBHUM  BIUIMBOM  Ha
Pe3yNbTATUBHICTh YIPABIIHHS JIFOJCHBKUMU pecypcaMy € 3MIIleHHs aKIeHTIB Ha
OTPUMaHHSI €KOHOMIUYHMUX pe3yJbTaTiB, SKI 3a3BUYail OTPUMYIOTh 3a pPaXyHOK
CKOPOUYEHHS BUTpAT 3a nepcoHai. byib-ske MmaAnpueMcTBO € He TUIbKA BUPOOHUYO-
TOCIIOJIaPCHKOI0 OJIMHUIICIO, @ HacamIlepe]], COLliaTbHO-eKOHOMIYHOIO CHCTEMOIO, B
SIKiii TOJIOBHUMH €JIeMEHTaMH € JIOJCHKI pecypcu. Came BOHU CTBOPIOIOTH OCHOBY
dbopMyBaHHS yCHIIITHOL AisSUThHOCTI opraHizaiii. Lle Bu3Hadae akTyanbHICTh 00paHol
TEMU JTOCII1IKEHHS.

MeTta po6oTH: YTOCKOHAIUTH YIIPABIIHHS JIFOJACHKUMU PECYPCaAMU.

BinnosinHo 10 MeTu B poOOTI MMOCTaBJICH] Ta BUPIlIEHI TaKl 3aBAaHHS:

1. BU3HAYUTH TPOIIEC YIPaBIiHHS JIOJCHKIMU pecypcami,

2. MPOBECTH aHai3 BHYTPIIIHHOI'O CePeOBUILA MiAMPUEMCTBA,

3. mpoBecTH aHasli3 PO3BUTKY JIIOJCHKHUX PecypciB MiANPUEMCTBA,

4. mpoBecTH AOCIIIKEHHS B3a€MO3B’SI3KYy MPOLIECIB yIOCKOHAJICHHS PiBHS
KBaji(ikallii mepcoHayly Ta MOKa3HUKIB €(peKTUBHOCTI JISNIBHOCTI MiAMPUEMCTB,

5. IPOBECTH M1IarHOCTHUKY TICUXOJIOTIYHOTO KJIIMAaTy B KOJIEKTHBI,

6. MPOBECTH aHaJIi3 METO/1IB MOTHBAIIi1 IEPCOHATY i AMPUEMCTBA,

7. pO3pOOUTH 3aXOU 3 YIOCKOHAJEHHS CUCTEMHU YINPABIIHHS JIOJCHKUMU
pecypcamu

Ilpeomemom nociiKeHHs € TIPOLEC YIPaBIIHHS JIIOJICHKUMU PecypcaMu.

06’exkm nocnimxenss — nianpuemctBo TOB «Tenexapt-IIpunany.

Memoou oocnioxncenna. Y xsamidikamiiiHiii poOoTi Oyl0 BHUKOPHUCTAHO
HU3KY 3arajlbHOHayKOBHX, a TaKOX CIeliaIbHUX METO/1B: aHali3y, CTAaTUCTUIHOTO

aHaJIi3 TUTMHHOCTI TIEPCOHAITY, aHaJli3 SIKICHOTO CKJIay MpalliBHUKIB ITiIMTPUEMCTBA,



MOPIBHAHHA PEUTHHTIB MiANPUEMCTB, METOJ PaHroBOi KOpelnslii, MeTox
eKCIIePTHUX OLIIHOK, METOJ] TAKCOHOMIYHOT'O MOPIBHSIHHSI, METO]l aHKETYBaHHSI.

HaykoBa HoBH3HA:

- YAOCKOHAJIEHO MOJIENb TPOIeCy YIPaBIiHHS JIOJCEKUMH pecypcaMu
oprasizaiiii, SKy BiJpi3HSI€ PO3TOpPHYTa MJiarHOCTHUKA TIEPCOHAIY SK pecypcy
oprasizaiii 3a HHU3KOI XapaKTepUCTHK, KOTPl BPaxOBYIOTh SK KIJBKICHI OIIHKH
MepCOHATy, TaK 1 TICUXOJOTIYHUH KJIiMaT B KoJieKTwBi. lle Hamae MOXIUBICTH
3HAWTH pe3epBH TMIJBUILEHHS KOHKYPEHTOCIPOMOXXHOCTI Ta e(eKTUBHOCTI
TiSITEHOCTI T ATIPUEMCTBA.

IIpakTHYHe 3HAYEHHSI POOOTH TIOJISATAE B TOMY, IIIO 3alPOMOHOBAHI 3aXO0IH
MOKpallaTh YIPaBIiHHS TEPCOHAJIOM MUISIXOM PO3TOPHYTOI MIarHOCTHUKUA Ta
OLIIHIOBAHHS.

OcHoBHI pe3ysibTaTi poOOTH omy0.JIiKOBaHi:

1. Tlaniukina FO. O., Ky3nemoa I. O. VYmopaBiiHHS KOHKYPEHTHUMHU
repeBaraMu TOPTriBeIbHOTO MiANPUEMCTBA // AKTyaabHI MPOOIeMU MEHEKMEHTY:
marepianu VII cryaentchkoi koHdepentii, muctoman 2023 p. — Ogneca, OHEY,
2023. - C.70-72



OTxe 3a pe3yqbTaTOM BIPOBAIKEHHS CHCTEMH YTPAaBIiHHS JIOACHKAMHU
pecypcamu Oyjie OTpUMaHO JOJATKOBUN MPUOYTOK, IO CBITYUTH PO JAOLUIBHICTD

3allpOIIOHOBAaHUX 3aXO,Z[iB.

BucHoBkn

1. 3aranom yrpaBiiHHS JIFOJICBKUMU pecypcaMu J03BOJISIE OOIPYHTYBATH HOBI
MiXOAH O BUKOPUCTAHHS MEPCOHATY Ta HEOOXiJHOCTI COLIabHOTO 1HBECTYBaHHS
opranizailii. B yrpaBiiHH1 JTIOJICEKUMU pecypcaMi HaI3BUYATHO BaXIJIMBUM €TarioM
€ JIIarHOCTHKA MePCOHATY 32 HU3KOI HamNpsSMiB. 3alpOTIOHOBAHO MOJIENh MPOTIECY
yOpaBliHHSA JIOJBPKAMHU pecypcamu, sika HaJa€ MOXIIMBICTH B TIOBHIM Mipi
BUKOPHCTOBYBATH IIeit pecypc.

2. IlignpuemctBo TOB «Tenekapt-Ilpunan» akTUBHO pPO3BUBAETHCS B
TeJIeKOMYHIKaliiHii  ramy3i. 3a pesyibTaTaMH  (IHAHCOBUX  ITOKA3HUKIB
M IMPUEMCTBA BCTAHOBJICHO, 1110 (hiHAHCOBUM CTaH € 3aI0BITBHUM

3. aHaJi3 PO3BUTKY JIIOJICBKUX PECypCiB MPOBEAEHO 332 HU3KOIO KiJIbKICHUX
MMOKa3HUKIB Ta BCTAHOBJICHO:

- AVMHaAMiKa YMCEJIbHOCTI MepPCOHaNly MPOTSIrOM MHHYJIOTO BOEHHOTO POKY
Maiike He 3MiHMIacs;

- cepen mpaiiBHUKIB ipubau3HO 30 % - KiHKWH;

- OCBITHIH piBeHb TMpAIiBHUKIB IMiANPUEMCTBA JEMOHCTPY€E TO3UTHUBHI
XapaKTePUCTHUKH, OCKITIBKHY 33 OCTaHHI YOTHPH POKH BOHA ITOCTYIIOBO 3MIHIOETHCS B
01K 3pocTaHHsl MpalliBHUKIB 3 BHIOK ocBiToro. 3arasom Ha TOB «Tenekapt-
[Mpunam» y 2022 porii 3MeHIIKWIAch KUTbKICTh MpalliBHUKIB Oe3 BUIIOI Ta 6a30BOi
OCBITH;

- Koe(illleHT IUIMHHOCTI TIEPCOHAy 3a aHaJi3yeEMHMH TiepioJ 3Ha4YHO
MOKPAIIUBCS, IO € BAXKJIUBOIO XapaKTEPUCTUKOIO CTA01TFHOCTI MTepCOHAITY.

B umimomy, MokHa CTBepIXKyBaTH, IO SKICHWW CKJaJ TpaliBHUKIB
MiIMPUEMCTBA € 3aI0BLILHHM.

4. HamMu ipoBeIeHO JTOCIIKEHHS B3a€MO3B’ 13Ky TiIBUIIIEHHS KBasTiikarii

MpaliBHUKIB Ta MOKa3HUKIB e(PeKTUBHOCTI AisIbHOCTI mmignmpuemcts. Lleit anami3
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MpPOBEIeMO IIJISXOM TIOPIBHSIHHS PEUTHHTIB HU3KMA MIANPUEMCTB B Taysi
TeJeKOMYHIKaIliii 3a OCBITOIO Ta 3a pe3ylbTaramu AisuibHOCTI. Hamm Oyio
BUKOPHUCTAHO METOJ PAHTOBOI KOpPENsIlii, METOJ €KCIepTHUX OI[IHOK Ta METO]l
TaKCOHOMIYHOTO TIOpIiBHSHHS. Pe3ynbTaTé TpOBEIEHOrO OCHIKEHHS CBIiIYaTh
PO BAXJIMBICTh YIOCKOHAJICHHS TIPOLIECIB yIIPaBJIiHHS MIEPCOHATIOM.

5.3a pe3ysnbTaTaMy IICUXOJIOTYHOTO KJIIMATy Ha MiAMPUEMCTBI BCTAHOBJICHO:

- O1IBIIIOCTI OMUTYBAHUX TOJ00AETHCS POOOTA HA MiAMPUEMCTBI Ta BOHU
BIIUYBalOTh 33I0BOJICHHS BiJl CBOET Ipalii;

- HAWOUIBII ONTHUMICTUYHUMHU € BIONOBIAI HA IIHUTAHHS CTOCOBHO
TOTOBHOCTI peKOMEeH IaIlii MiIMPUEMCTBA K MICIISI POOOTH Ta CTOCOBHO TOTOBHOCTI
3QJIMIIMTUCS Ha I AMPUEMCTBI TTPU HASIBHOCTI MTPOMO3HUIIT 1HIIIOT poOoTH;

- pPa3oM 3 THM € JOIUIBHICTh OiTBIINY yBary CIpsiMyBaTH Ha po3’ ICHEHHS
cepell palliBHUKIB TUTaHb IMIKY MiAMPUEMCTBA.

Ha mianpueMmcTBi 3Ha4yHa yBara MNpUIIISETbCS MIABUINEHHIO KBatidikariii
pobiTHUKIB. Hamu BcTaHOBIIEHO, 10 KUIBKICTh 0C10, sIKi TPOXOASATh KBalidiKallito,
30Ty €THCSI KOYKHOTO POKY.

3a aHKETHMM OIMTYBaHHSM HaMHU BH3HAY€HO, IO KIJBKICTh Oakarouux
MiBUIIYBaTH KBaNi(iKaIito € 3HAYHO O1IBIIO0, HK (PAKTUYHO TUX, XTO MPOXOAUTH
HaBYaHHS.

B 1uinomMy KoJeKTHB MiANpUeMCTBA 3aJJ0BOJICHUI POOOTOIO, TOPEUHO OLIbIIIe
yBaru NpUAUIATA MATAHHSM ITiIBUIIICHHS KBaJi(iKarlrii.

6. 3a pesyiabTaTamMu JOCHII)KEHHs pO3IMOALLY 3apoOIiTHOI  IUIATH,
BCTAHOBJICHO, III0 TEpeBakHAa YacTHHA IePCOHAy OTPHUMYE OIUIaTy Ha PiBHI
CepeIHbOI.

3a pesyJbTaTaMyd ONUTYBAaHHS CTOCOBHO BaKJIMBOCTI MaTepiaJbHUX Ta
HeMaTepiaJbHUX CTUMYJIB B poOOTI MepcoHaTy HaMH BU3HAUEHO IO MaTepiajbHi
CTUMYJIA He 3aliMaroTh Tepllie Miclle, HahlOiIbIIa KUIBKICTh PECTIOH/ICHTIB BiAae
nepeBary J10JaTKOBUM HeMaTepiaJlbHUM 3axojaM. PecrioHaeHTH BiaMidaroTh, 1110
BUKOpPUCTaHHSA HemaTtepiaibHoro 3aoxoueHHs B TOB «Tenekapr - Ilpunag»y €

HEIOCTATHIM.
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Cepen HemaTepialbHMX CTHUMYJIB HaWOINBII BaKJIMBUMHU ISl poOOTH €
TICUXOJIOTIYHUH KIIiMaT, KOMaHIHA POo0O0Ta, Kap’€pHE 3pOCTaHH.

3a pesyapTaTaMmu JOCHTIIKeHHs BCTAHOBIICHO, 1110 O1JbIlIa YacTHHA (axiBIliB
HEe 3aJI0BOJIEHI CBOIM Kap’€pHUM 3pPOCTaHHSIM Ta € MpoOJeMu 3 IJIaHyBaHHSIM
Kap’epu (haxiBIIMU.

OTtxe, KepiBHUILITBO TIAMPUEMCTBA Ma€ ICTOTHI pe3epBU  IIOJO
YAOCKOHAJeHHS CHCTEeMH MoTuBalii (axiBLiB 3a paxyHOK HeMaTepialbHUX
ctumyiniB. Ll cuctema mnotpebye BIOCKOHAJNIEHHS 3 YypaxXyBaHHSM BHUSBICHHUX
HEIOJIKIB.

KepiBuukam TOB «Tenekapt - [lpunam» nopedHo aklleHTyBaTH yBary Ha
HeMaTepialbHOMY CTUMYJTFOBAaHHI.

7. 3a pe3ynbTaTaMu MPOBEACHOTO aHaiily HaMu C()OPMOBAHO HAMPSIMH
yIOCKOHAJIEHHS YIIPABJIIHHS JIFOJCBKUMHU PecypcaMu, iK1 BKIIOYAIOTh:

- cpopMyBaTH CUCTEMY YIIPaBIiHHS JOJCEKIMU pecypcamu;

- YIOCKOHAJIUTH MiABUIIIEHHS KBali(iKallii nepcoHany;

- pO3po0OUTH CUCTEMY HeMaTepialbHUX 3aX0/IiB JJIsT MOTHBAIIIi,

- YAOCKOHAQJIUTU CUCTEMY KapEPHOIO 3MPOCTAHHS;

- YIOCKOHQJIUTA KOMaHJIHY pOOOTY.

Hamu 3anpononoBaHo cuctemy 0i3Hec-IpoleciB «YIpaBliHHS JHOJCEKUMU
pecypcamu» TOB «Tenekapt-Ilpunagy, B kil HallBaXJIMBILIMM € IUJIaHyBaHHS
Kap’€PHOTO POCTY. 3alpolioHOBaHA CHCTEMa HAJa€ MOXKJIUBICTH OKPECIUTH iX
nepesiik Ta MocaioBHICTh. Tako)k BU3HAUEHO BIACHUKA KOXKHOTO O13HEC-Ipoliecy.

Hait6inpiry yBary mnpuaiieHo Oi3Hec-Tpolecy «OIliIHKa TIePCOHATYY,
OCKITbKM BiH € OJHMM 3 HaWBaXIMBIIIMX B Kap €pHOMY IJlaHyBaHHI. Hamu
BUKOHAHO OINUCAHHS AaHOTo Oi3Hec-Mpoliecy, sike MICTUTh MeTY, 3ajadi Mpoliecy,
Horo 3arajibHi BXOJIM Ta BUXOJIM, a TAKOX BIACHUKA Tpoiiecy. Takox mody10BaHO
JoriyHy KapTy Oi3Hec-mpouecy «Oruinka poboTu nepcoHany». Ha moriuniii kapti
MpejCTaBlieH] BX1/IHI Ta BUXIJIHI JaHi, MOCiIOBHICTh Oleparliii, KiHIeBl pillleHHS.

Kapra mgae HaouHe ysIBIEHHS MPO TMOCIHIJOBHICTh BUKOHAHHS pOOIT Ta OKpPeMHX
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omepariii, UIIOCTpye HampsMOK iHpopMaliiHux moTokiB. [nga dQopmanmizarmii
KOXHOT orteparlii po3pobiieHo inhopmorpamy.

Jlnst o11iHIOBaHHSI TIepCOHATY HaMM OyB cpopMOBaHUM yHIBepCcaIbHUN OlaHK
32 5 OJiokaMH Ta TPOBEJCHO OIlIHIOBAaHHS JBOX POOITHHKIB ITiAMPUEMCTBA.
pe3yibTaTH OIIHIOBaHHS MOXXHO BHUKOPHUCTATH [iJIi BHU3HAYEHHS HaIpsMiB
MiBUINCHHS KBaJi(ikallii Ta hopMyBaHHS Ka[pOBOTO PE3EPBY.

3 BUKOPHUCTaHHSIM pPO3PAXyHKY JOJATKOBOTO MPUOYTKY 3a Koe]illieHTOM
MapKMHAJIBHOTO  JIOXOJAY JIOBEIEHO JIOPEUHICTh BIPOBAKEHHS  CHUCTEMHU

YIpaBJIiHHS JIOACBKUMH pecypcaMu
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