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Анотація. Авторами здійснено тенденційний аналіз логістичних послуг ринку поштового зв’язку. Систематизовано основні 
логістичні послуги на ринку поштового зв'язку, до яких належать: збір і сортування, транспортування, відстеження, 
послуги спеціальної обробки, зберігання, обробка повернень, спеціальні послуги для бізнесу тощо. У дослідженні враховано 
сформовані ключові тенденції доставки товарів в очікуваннях покупців: передбачуваність та швидкість. Обґрунтовано, 
що основними найбільшими гравцями на ринку поштового зв'язку є Нова пошта, Укрпошта, Інтайм, Делівері, Міст Експрес, 
Автолюкс. Проведено маркетингове дослідження споживачів отриманих послуг. Для опитування обрано 50 респондентів, 
які користувались послугами постачання товарів. За результатами дослідження встановлено, що респонденти з сіл та 
смт вважають Укрпошту зручнішою, ніж інші компанії перевізники, водночас жителі міст вважають більш зручною 
саме Нову Пошту, а після неї за рейтингом і компанію Meest. Встановлено, що очевидним лідером у питанні ціни на 
послуги є Укрпошта. Однак жоден респондент не вважає цього перевізника достатньо швидким. Для ТОВ «Нова Пошта» 
характерною ознакою, на думку опитуваних, є швидкість, зручність та впізнаваність. Встановлено, що споживачі 
віддають перевагу швидкості доставки при виборі логістичної компанії. Зокрема, встановлено залежності між середнім 
доходом за місяць та швидкістю доставки при виборі компанії. Обґрунтовано основні показники діяльності ТОВ «Нова 
Пошта»,  АТ «Укрпошта» за 2020-2021 роки. Загалом розвиток ринку поштового зв'язку відбувається у контексті змін 
у суспільстві, технологічному прогресі та глобалізації. Встановлено, що компанії, які успішно адаптуються до ринкових 
цифровізаційних змін, які надають якісні та інноваційні послуги, матимуть великий шанс на успіх на цьому ринку. Мета 
написання наукової статті полягає у проведенні дослідження логістичних послуг ринку поштового зв’язку та поширенні 
інформації про результати такого дослідження. Наукова новизна роботи полягає у визначенні теоретичних і практичних 
аспектів дослідження логістичних послуг ринку поштового зв’язку України  у сучасних ринкових умовах та у період  війни.
Ключові слова: логістичні послуги, ринок поштового зв’язку, логістичні оператори, діджиталізація, ціни, фінансові 
результати.
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Abstract. The authors conducted a trend analysis of logistics services in the postal communication market. The main logistics 
services in the postal communication market were systematized, including collection and sorting, transportation, logistics services, 
special handling services, storage, return processing, special services for businesses, and others. Key delivery trends were identified 
based on customer expectations: predictability and speed. It was argued that the main market players in the postal communication 
market are Nova Poshta, Ukrposhta, Intime, Delivery, Mist Express, and Autolux. A marketing survey of service recipients was 
conducted, involving 50 respondents who had used delivery services. The research results showed that respondents from villages 
and small towns considered Ukrposhta to be more convenient than other carriers, while city dwellers found Nova Poshta to be 
the most convenient, followed by Meest. It was established that TOV "Nova Poshta" is the clear leader in terms of service pricing. 
However, none of the respondents considered this carrier to be fast enough. According to the respondents, TOV "Nova Poshta" 
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is characterized by speed, convenience, and recognizability. It was found that consumers prefer fast delivery when choosing a 
logistics company. In particular, dependencies were found between average monthly income and delivery speed when choosing 
a company. The main performance indicators of TOV "Nova Poshta" and PAT "Ukrposhta" for 2020-2021 were substantiated. In 
general, the development of the postal communication market occurs in the context of changes in society, technological progress, 
and globalization. It was established that companies that successfully adapt to market digitalization changes, providing quality 
and innovative services, have a great chance of success in this market. The purpose of writing this scientific article is to conduct 
research on logistics services in the postal communication market and disseminate information about the results of such research. 
The scientific novelty of the work lies in the formation of theoretical and practical aspects of research on logistics services in the 
postal communication market of Ukraine in modern market conditions and during the war period.
Keywords: logistics services, postal communication market, logistics operators, digitalization, prices, financial results.

JEL Classification: M200, N700. 

Постановка задачі. Логістичні послуги на ринку поштового зв'язку включають широкий 
спектр діяльності, пов'язаний із забезпеченням ефективної доставки поштових відправлень 
від відправника до одержувача. І. Б. Ніколіч, М. Й. Добродолац, Д. Д. Маркович [5] 
доводили, що ринок поштових послуг стикається з великими викликами як на глобальному, 
так і на національному рівнях. Проте цей ринок є дуже важливим та необхідним для 
забезпечення комунікаційних потреб суспільства та бізнесу, а особливо у воєнний період, 
коли проблеми з доставкою продукції у прифронтові зони є небезпечними для людського 
життя. Основні логістичні послуги на ринку поштового зв'язку включають: збір і сортування 
та транспортування продукції, відстеження, послуги спеціальної обробки та зберігання, 
обробку повернень та спеціальні послуги для бізнесу. Все це підвищує актуальність 
досліджуваної теми та зумовлює необхідність її подальшого дослідження.

Аналіз  останніх досліджень і публікацій. Дослідження логістичних послуг ринку 
поштового зв’язку здійснювалось вітчизняними та зарубіжними вченими, проте не в повній 
мірі. В сучасних умовах можна  звернути увагу на праці Н. І. Горбаль, Я. О. Шаровського, В. 
В.  Ярошенко [1], в яких автори проводили аналіз сучасного стану ринку послуг поштового 
зв’язку України, у межах якого доведено зростання обсягів реалізованих послуг у сфері 
телекомунікацій та поштового зв'язку в Україні. У розрізі досліджень логістичних послуг 
ринку поштового зв’язку на міжнародному рівні спостерігаємо  праці  Хасан Алі (Hassan 
Ali Al-Ababneha), Оксана Марченко,  Катерина Пилипенко і Сергій Кучинд  [13], які 
розглядають основні тенденції розвитку світового ринку поштового зв'язку. Порівняльні 
аналогії поштового маркетингу проводилися в арабських країнах і у країнах колишнього 
СРСР. Цій проблематиці присвячені також праці Ралевич П., Добродолац М., Маркович Д. 
та Младенович С. [16], які детально досліджували рівень прибутку державних поштових 
операторів за допомогою аналізу охоплення даних на прикладі країн-членів Європейського 
Союзу та Сербії. Водночас К. Точков [19] обґрунтовував ефективність поштових послуг в 
епоху лібералізації ринку та Інтернету на основі даних Центральної та Східної Європи. В 
своїх працях В. Л. Мальнєва [3] обґрунтовує, що для забезпечення й посилення своїх позицій 
в умовах конкуренції операторам поштового зв'язку, в тому числі й національному оператору, 
необхідно впроваджувати тарифну політику, яка б забезпечила одержання прибутку, 
задовольнила попит на послуги поштового зв'язку, врахувала витрати підприємства, ціни 
конкурентів, якість послуг тощо.

Відокремлення невирішених раніше частин загальної проблеми. Незважаючи 
на наявну кількість наукових праць, необхідно уточнити, які ж підприємства можуть 
максимально задовольнити потреби споживачів у логістичних послугах на ринку поштового 
зв’язку. 

Мета дослідження.  Мета написання наукової статті полягає у проведенні дослідження 
логістичних послуг ринку поштового зв’язку та поширенні інформації про результати такого 
дослідження. 

Для досягнення мети потрібно виконати такі завдання: по-перше,  дослідити різновиди 
логістичних послуг на ринку поштового зв'язку; 

по-друге, виявити найбільш популярні підприємства, які надають логістичні послуги та 
працюють для максимального задоволення потреб споживачів.

Наукова новизна роботи полягає у визначенні теоретичних і практичних аспектів 
дослідження логістичних послуг ринку поштового зв’язку України у сучасних ринкових 
умовах та у період  війни. 

Основний матеріал. Нині гравцям ринку поштового зв'язку необхідно старанно вивчати 
очікування споживачів і надавати послуги, які повністю відповідають потребам клієнтів. 
Водночас слід враховувати сформовані ключові тенденції доставки товарів в очікуваннях 
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покупців:
1. Передбачуваність. Для електронних покупців, які отримують більше посилок, 

важливими факторами є передбачуваність і видимість доставки, відстеження посилок, що 
дозволяє користувачам відстежувати, де знаходиться їхнє замовлення в будь-який момент 
часу і який його статус.

2. Швидкість має важливе значення, особливо коли спостерігається зростання кількості 
онлайн-замовлень товарів першої необхідності. Хоча доставка товарів додому залишається 
головним пріоритетом у багатьох країнах, афілійовані відділення у зручних для щоденного 
користування місцях (магазинах, аптеках, заправках тощо) посідають друге місце серед 
очікувань європейських онлайн-покупців.

До основних логістичних послуг на ринку поштового зв'язку, на нашу думку, належать: 
збір і сортування, транспортування, відстеження, послуги спеціальної обробки, зберігання, 
обробка повернень, спеціальні послуги для бізнесу тощо (рис. 1).

Розглянемо їх більш детально. 
1. Збір і сортування на ринку поштового зв'язку характеризується тим, що поштові 

відправлення збираються з різних джерел та сортуються за різними критеріями, такими як 
розмір, вага, пункт призначення тощо.

2. Транспортування є важливим етапом на ринку поштового зв'язку, оскільки посилки 
транспортуються від сортувальних центрів до пунктів призначення. Для доставки можуть 
бути використані автомобілі, поїзди, літаки, кораблі і навіть дрони.

3. Відстеження – логістичні послуги на ринку поштового зв'язку надають можливість 
клієнтам відстежувати маршрут та статус своїх посилок за допомогою спеціальних сервісів 
та онлайн-інструментів.

4. До послуг спеціальної обробки належать обробка небезпечних матеріалів або вимоги 
щодо температурного режиму.

5. Деякі поштові відправлення можуть залишатися на складі або в пункті видачі, поки 
їх власники не зможуть їх отримати. Відтак така послуга має назву «зберігання».

6. Обробка повернень виникає тоді, коли відправлення не можуть бути доставлені 
або вони повертаються відправнику, логістичні послуги надають послуги повернення та 
обробки повернень.

7. Спеціальні послуги для бізнесу є важливою специфічною складовою для бізнес-
клієнтів на ринку поштового зв'язку. Це можуть бути додаткові послуги, такі як масштабні 
доставки, розрахункові послуги, послуги для електронної торгівлі тощо.

Рис. 1. Логістичні послуги на ринку поштового зв'язку
Джерело: складено авторами
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Загалом, логістичні послуги на ринку поштового зв'язку мають важливе значення для 
забезпечення надійної та швидкої доставки поштових відправлень, що сприяє ефективному 
функціонуванню суспільства і бізнесу.

Основними найбільшими гравцями на ринку поштового зв'язку є Нова пошта, Укрпошта, 
Інтайм, Делівері, Міст Експрес, Автолюкс та інші – менші за обсягами та маловідомі (рис. 
2).

Рис. 2. Рейтинг гравців на ринку поштового зв'язку, %

Джерело: [18]

В Україні Нова пошта налічує 9300 відділень по всій Україні та 14000 поштоматів, а 
кількість відправлень за 2022 рік, попри повномасштабну війну, склала 315 млн. посилок та 
вантажів. 30 грудня 2022 року компанія відправила 1,9 млн. відправлень за добу і це стало 
новим рекордом Нової пошти [6]. 

«У 2021 році компанія заснувала авіакомпанію Supernova Airlines, щоб гарантувати 
швидкі терміни доставки своїм клієнтам із будь-якої точки світу. 

У жовтні 2022 року компанія вийшла на ринок Польщі та запустила Nova Post у Польщі. 
На червень 2023 року компанія відкрила вже 32 відділення у 18 польських містах, а також 
два сортувальні термінали у Варшаві та біля Жешува (м. Глогув Малопольський). У березні 
2023 року компанія вийшла на ринок Литви, заснувавши Nova Post у Литві, та відкрила 
перше відділення у Вільнюсі та у Каунасі. Четвертою країною ЄС, де з’явились відділення 
Nova Post, стала Чехія. У першій половині червня у столиці країни Празі відкрились 2 
відділення. Наступні відкриття відбулись у Румунії та Німеччині – по одному відділенню 
запрацювало у Бухаресті та Берліні» [6]. Основні показники діяльності ТОВ «Нова Пошта» 
за 2020-2021 роки сформовано у вигляді таблиці 1.

Таблиця 1
Основні показники діяльності ТОВ «Нова Пошта» за 2020-2021 роки

Назва показника 2020 р. 2021 р. 2021 р. у % до 
2020 р.

Чистий дохід від реалізації продукції, 
тис. грн.

16902587 20843502 123,32

Собівартість реалізованої продукції, тис. 
грн.

12877086 16441004 127,68

Чистий фінансовий результат: прибуток, 
тис. грн.

991292 2600320 262,32

Збиток, тис. грн. - -

Джерело: [6]



НАУКОВИЙ ВІСНИК                     ISSN 2409-9260
Одеського національного економічного університету                                                                                                                                                           

                                         103

У багатьох країнах і містах, в т. ч. в Україні, існують різні власні служби доставки, які 
надають послуги доставки їжі, товарів, пошти та інших послуг. Такі служби можуть бути 
власністю ресторанів, магазинів, компаній або навіть урядових організацій. Ці служби 
зазвичай розвиваються для забезпечення зручності та доступності послуг для мешканців та 
власників бізнесу й відіграють важливу роль у сучасному суспільстві.

Гідну конкуренцію ТОВ «Нова Пошта» складає компанія АТ «Укрпошта», хоча лідируючу 
позицію займає компанія «Нова Пошта». До поштових послуг АТ «Укрпошта» належать: 
Укрпошта Експрес; Укрпошта SmartBox; Укрпошта Стандарт; доставка за межі України; 
доставка в Україну; відправлення понад 30 кг; кур’єрська доставка; розрахунок вартості. До 
фінансових послуг належать: переказ «З картки додому»; переказ «З картки до відділення»; 
переказ «З картки на картку»; міжнародні поштові перекази; внутрішні поштові перекази; 
оплата послуг онлайн; платежі; страхові послуги [20].

 Нині до складу Укрпошти входять 24 регіональні філії, Дирекція оброблення та 
перевезення пошти й «Автотранспошта», більше 11 000 відділень. Майже половину доходу 
підприємства становлять фінансові послуги.

Таблиця 2
Основні показники діяльності АТ «Укрпошта» за 2020-2021 роки

Назва показника 2020 р. 2021 р. 2021 р. у % до 
2020 р.

Чистий дохід від реалізації продукції, тис. 
грн.

9182437 10878078 118,47

Собівартість реалізованої продукції, тис. грн. 7774565 9306764 119,71
Чистий фінансовий результат: прибуток, тис. 
грн.

164023 27326 16,66

Збиток, тис. грн.

Джерело: [20]

 Аналізуючи основні показники діяльності АТ «Укрпошта», варто звернути увагу на 
зростання чистого доходу від реалізації продукції та зменшення собівартості реалізованої 
продукції.

Проведено маркетингове дослідження споживачів отриманих логістичних послуг на 
ринку послуг зв’язку. Для цього опитування обрано 50 респондентів, які користувались 
послугами  доставки товару ТОВ «Нова Пошта», 

АТ «Укрпошта» та ін. Оскільки для дослідження важливим моментом є вік респондентів, 
то було обрано здебільшого молодь (19-26 років), однак також є і інші вікові категорії 
серед респондентів (14-18 та 40+ років). Це дозволяє сприймати результати дослідження 
максимально близькими до істинних. Стандартною похибкою для цього дослідження 
доцільно обрати 5%. 

За результатами дослідження встановлено, що респонденти з сіл та смт вважають 
Укрпошту зручнішою, ніж інші компанії перевізники, водночас місцеві жителі вважають 
більш зручною саме Нову Пошту, а після неї вже й компанію Meest (рис. 3).

Як можна побачити з діаграми, Укрпошта є очевидним лідером у питанні ціни на послуги. 
Однак жоден респондент не вважає цього перевізника достатньо швидким. Для ТОВ «Нова 
Пошта» характерною ознакою, на думку опитуваних, є швидкість, зручність та впізнаваність. 
Для компанії Meest найкращим показником є хороша ціна, хоча так думає лише третина 
респондентів. Наші дослідження доводять, що респонденти віддають перевагу логістичним 
послугам ТОВ «Нова пошта».

Встановлено, що споживачі віддають перевагу швидкості доставки при виборі логістичної 
компанії. Зокрема, при дослідженні двох пар змінних: «Ваш середній дохід за місяць» та 
«Оцініть від 1 до 5 важливість швидкості доставки при виборі компанії» здійснено перевірку 
на рівень залежності між ними. Розраховано значення кореляції - (-0,413) та обґрунтовано, 
що між цими змінними існує невелика обернена залежність. Це означає, що при збільшенні 
рівня доходу покупці рідше керуються важливістю швидкості доставки при виборі компанії 
(табл. 3).
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Рис. 3. Основні складові рейтингу логістичних операторів України

Джерело: складено авторами

Таблиця 3 
Рівень залежності змінних: «Ваш середній дохід за місяць» та «Оцініть 

від 1 до 5 важливість швидкості доставки при виборі компанії»
Correlations

Ваш середній 
дохід за місяць:

Оцініть від 1 
до 5 важливість 

швидкості 
доставки при 

виборі компанії:
Spearman's rho Ваш середній 

дохід за місяць:
Correlation 
Coefficient

1,000 -,413

Sig. (2-tailed) . ,070
N 20 20

Оцініть від 1 
до 5 важливість 
швидкості до-
ставки при ви-
борі компанії:

Correlation 
Coefficient

-,413 1,000

Sig. (2-tailed) ,070 .
20 20

Джерело: розраховано авторами

В сучасних умовах діджиталізація робить бізнес конкурентоспроможним на ринку, що є 
актуальним для жителів сіл та смт. Отже, споживачі ринку послуг поштового зв’язку також 
віддають перевагу компанії доставки, яка активно використовує діджиталізацію (табл. 4).

Таблиця 4
Рівень залежності змінних: «Чи вплине діджиталізація послуг Укрпошти на ваш 

подальший вибір її як компанії-доставки» 
Correlations

Чи вплине діджи-
талізація послуг 

Укрпошти на ваш 
подальший вибір 
її як компанії-до-

ставки?

Яке ваше 
ставлення до 
проведеного 

Укрпоштою у 
2017 році ре-

брендингу? Чи 
варто компанії 

рухатись в тому 
ж напрямку?
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Spearman's rho Чи вплине дід-
житалізація по-
слуг Укрпошти 
на ваш подаль-
ший вибір її як 

компанії-до-
ставки?

Correlation 
Coefficient

1,000 ,029

Sig. (2-tailed) . ,903
N 20 20

Яке ваше 
ставлення до 
проведеного 

Укрпоштою у 
2017 році ре-

брендингу? Чи 
варто компанії 

рухатись в тому 
ж напрямку?

Correlation 
Coefficient

,029 1,000

Sig. (2-tailed) ,903 .
20 20

Джерело: розраховано авторами

Як можна побачити зі значення кореляції (0,029), обидві змінні рухаються в одному 
напрямку – у напрямі розвитку.

Висновки. Розвиток логістичних послуг ринку поштового зв'язку є важливим аспектом 
сучасного суспільства, оскільки він впливає на ефективність комунікацій, торгівлю та інші 
сфери життя. З появою електронної пошти та інших засобів електронного зв'язку традиційні 
послуги поштового зв'язку стали менш популярними для пересилки листів і документів. Це 
відкрило нові можливості для розвитку ринку, зокрема в області електронної комунікації 
та електронної комерції. Крім того, зростання глобальної торгівлі призвело до збільшення 
попиту на швидку міжнародну доставку. Кур'єрські служби і фірми, спеціалізовані на 
експрес-доставці, активно розвиваються та конкурують на ринку.

З розвитком глобальної економіки і зростанням міжнародної торгівлі, ринок поштового 
зв'язку став більш глобальним. Міжнародні постачальники та поштові компанії постійно 
розширюють свої послуги та мережі. Відтак розвиток ринку поштового зв'язку потребує 
ефективного регулювання та стимулювання конкуренції між різними постачальниками 
послуг. Це допомагає забезпечити доступні та якісні послуги для споживачів та максимально 
задовольнити їх потреби. 

Перспективами подальших досліджень обраної теми є вивчення впливу воєнного стану 
на розвиток поштового зв’язку.
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