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3AT'AJIBHA XAPAKTEPUCTHUKA POBOTH

AKTyaJIbHiCTbh 00paHoi TeMHu. MoTHBAaIlis, CTUMYJTIOBAaHHS Ta OILUIaTa Mpaiii
NIEPCOHANTy B PECTOPAHHOMY TOCIOJIAPCTBI € aKTyaJhbHOIO TEMOIO B KOHTEKCTI
cydacHOi Oi3Hec-cepenu, /¢ KOHKYPEHIS 1 BUMOTH KJIIEHTIB CTalOTh BCE OLJIBII
BUCOKUMU. PecTopanHuii 613HeC BU3HAYAETHCS HE JIMIIIE SIKICHOIO KyJHapi€ro, ajie
I BUCOKMM pIBHEM OOCIIyrOBYBaHHs, I[0 BHMMAara€ BiJ HEPCOHATY HE TUIbKH
¢dbaxoBoi MIATOTOBKHM, ajie 1 BEIUMKOrO CTYNEHS MOTHUBAIlli Ta BIJIJIAaHOCTI.
MorTuBalis TMepcoHally B PpECTOPAaHHOMY TOCHOJApPCTBI BKIIOYAaE B cede
PI3HOMAaHITHI acmeKkTH. 3 ofgHOoro OOKy, 1e Moke OyTH (piHAHCOBa CTHUMYJISIS,
Taka sk 00OHycH a0o IMpeMii 3a BUCOKHI pIBEHb OOCIYrOBYBaHHS Ta JOCSITHEHHS
MOCTaBlCHUX Iyied. 3 1HmIOro OOKy, MOTHBAIlii MOXKe TIPYHTyBaTucs Ha
MOJKJIUBOCT1 OCBITH Ta MPO(eCiitHOro po3BUTKY, 110 BAXKIUBO ISl TUX, XTO Oa)kae
POCTH y CBOi#l Kap'epi B rajty3l peCTOPAHHOTO CEPBICY.

VY pecropanHoMy Oi3HECI, /1€ KOXKEH WIEH KOMaHIU BIJIrpae BaXJIUBY POJIb
y CTBOPEHHI CIHPHUSATIMBOI arMochepu Ta 3aJ0BOJICHHI KIIE€HTIB, KOMaHJIHA
CHIBIpAIll TaKOX € KIIOYOBUM eJleMeHTOM MoTuBalii. CmiibHa pobora,
B3a€MOMIATPUMKA T4 BU3HAHHS BHECKY KOXKHOTO UJICHAa KOJIEKTHUBY CTHUMYIIOIOThH
BUCOKHIl piBEHb MPOIAYKTHUBHOCTI Ta 3aJ0BOJICHHS BiJl poOOTHU. 3 ypaxyBaHHSIM
CYY4aCHUX TPEHIIB y Xap4yoBIid 1HIYCTpii, BAXIJIMBO PO3IJISJATH HOBI IMIJAXOAH J10
MoTHBaIlli mepconany. Lle Moxke BKIFOYaTH B ce0€ BUKOPHUCTAHHS TEXHOJOTIHN IS
MiJBUIICHHS €(QEeKTUBHOCTI, BIPOBA/KEHHS THYYKUX rpadikiB pobotu abo
HaJlaHHS MOXJIMBOCTI IpaIffoBaTH 3/1aJl, 100 3a0e3neduTy 0ajaHc MiXK poOOTOrO
Ta OCOOUCTHUM KUTTSM.

Otxe, TemMa MOTHUBAIll Tpalll MEpCOHAy B PECTOPAHHOMY TOCHOJAPCTBI
3aJIMIIAETHCS HAA3BUYAMHO aKTyaJlbHOIO, BPAaXOBYIOUM JHWHAMIKY Taly3l Ta
3MIHIOIOUITHCSI BUMOTH CITOKHBaviB. 3a0e3MeueHHs] HAJIC)KHOTO CTYIICHSI MOTHBAITI]
cCopusie HE JMIIE 33J0BOJICHHIO TMEpPCOHANy, aje W MIABUILYE SKICTh

00CITyroByBaHHS Ta KOHKYPEHTOCITPOMOXKHICTD IMiAMPUEMCTBA B IIJIOMY.



Metow kBagidikauiiiHoi podOTH € JOCTIPKEHHS TEOPETHYHUX Ta
MPAKTHYHUX aCHEKTIB YJOCKOHAJICHHS MOTHBAIlll, CTUMYJIOBAHHS Ta OIUIATH
npalll NepcoHaly Ha MIAIPUEMCTBAX PECTOPAHHOTO O13HECY.

VY BIAMOBIZHOCTI 3 TMOCTABJIEHOIO METOK B JaHIi poOOTI BUPIIYIOTHCS
HACTYITHI 3aB/IaHHS:

- JOCHIOUTH  OpraHizalilo poOOTHM MEpCOHANTy  MiANPUEMCTB
PECTOPaHHOI'0 rOCTIOAAPCTRA;

- BHUBYUTU OpITaHi3allil0 3apoOITHOI IJIaTH B 3aKJjagax pPEeCTOPAHHOIO
rOCIO/IapCTBa;

- JIOCIIOIUTH TUTaHHS MOTHBAalli Ta CTUMYIIOBaHHS IMPAalliBHUKIB
M1MPUEMCTB PECTOPAHHOTO O13HECY;

- IpOaHaIi3yBaTH OpraHi3aliiiHy CTpYKTypY, HOCIYT Ta BUPOOHUYO-TOCIIOAAPCHKY
TisUTbHICTB pecTopany «Port Royal»

- OIIHUTH  33JI0BOJICHICTH  TepcoHany pecropany «Port Royal»
MOTHBAIIHHOIO MOJITUKOIO M1ITPUEMCTBA;

- OOrpyHTYBaTd MPOMO3UIIIi IIOAO YAOCKOHAJIEHHS CHUCTEMH MOTHBAIlIl
nepcoHany pecropany «Port Royal»

- 3ampoNOHYBaTH BIPOBAIUTH 3apyODLKHUN JOCBIA JJII  PO3POOKHU
MOTHUBAI[IITHOr0 MexaHi3My B pecTopaHi «Port Royal».

Ctpykrypa Ta o0csar poboru. Ksamidikamiiina poGoTa CKIagaeTbes 31
BCTYNy, TpPbOX pO3JALUIIB, BUCHOBKIB, CIIHCKY BHUKOpHCTaHHX Jpkepen (37).
3aranpHuii  00csar  kBamidikamiiHoi  poOOTHM  CTaHOBUTH 84  CTOPIHOK
KOMIT'I0OTepHOr0 TeKcTy. OCHOBHUM 3MICT BHKJIa/ieHO Ha 77 cropiHkax. Pobora

Mictuth 11 Tabmuie, 14 pucyHKIB.

OCHOBHHUI 3MICT POBOTH
Y nepmomy po3aini «OCHOBM oOpradizailii OIJIaTH, CTUMYJIIOBaHHS 1
MOTHBAIli Mpali B 3aKjiaJax PECTOPAHHOTO TOCHOAAPCTBa»  JAOCIIIKEHO
opraHizaifito poOOTH MEPCOHANY TMIANPUEMCTB PECTOPAHHOTO TOCIOIAPCTBA,

BHMBUCHO OpraHi3aIfito 3apo0iTHOI TJIaTH B 3aKJIaJlax PECTOPAHHOTO TOCIOIAPCTBA;
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JIOCJIIJDKEHO THUTaHHS MOTHBAIli Ta CTUMYJIOBAHHS MPAIIBHUKIB IATPUEMCTB
pECTOpaHHOrO Oi3HECY

VY napyromy po3aun «AHami3 MOTHBAIli Mpaii NepcoHaly Ha MPUKIai
pecropany «Port Royal» mpoanasizoBaHO OpraHizamiiiHy CTpyKTypy, HOCIYyr Ta
BUPOOHUYO-TOCIIONAPCHKY  TisUIbHICTH  pectopany «Port  Royaly, omineHo
33JI0BOJICHICTh TepcoHaly pectopany «Port Royal» moruBamiiHOIO MOJITHKOO
1IIPUEMCTBA.

Y tperbomy po3aini «lllnsxu ymockoHaneHHs OIUIaTH Ta MOTHBAIIil Iparli
nepconany pecropany «Port Royaly oOrpyHroBaHo mpomosuilii oo
YIOCKOHAJICHHS CHCTEMH MOTHBAIll TiepcoHaiy pecropany «Port Royal»,
3aMpoOINOHOBAHO BIPOBAAUTH 3apyODKHHMM JOCBIT JIJIT pO3POOKH MOTHBAIIMHOTO

MexaHi3My B pectopasni «Port Royal».

BUCHOBKHU

1. [HocmikeHO oOpraHizaimito poOOTH TMEpPCOHANy MiANPUEMCTB
PECTOPaHHOTO rOCIOIAPCTBA. 3’ SICOBAHO, 10 IPHU BEICHHI peCTOPaHHOTO Oi3HECY
OCHOBHI TIpOIICCH 3aB’s3aHl Ha BJIAaCHWKAa YW KEpiBHMKA — II€ JIIOAU, SKi
BIJIMOBIIAIOT, 3a pPOOOTYy TMEpPCOHANYy Ta pectopaHy B Iomy. Jlogm —
HaliBaxyMBima JjaHka. Kyxapi Ta o¢imiaHTd TOBHUHHI OTPUMATH HABUYKH Ta
MOTHBAIlIIO 70 POOOTH - 1€ MpsMEe 3aBIaHHS KepiBHUKA. KpiM TOro, KepiBHHUK
pecTopaHy MOBHHEH OparW ydacTb y Mig0Opl MEepcoHaTy 1 CTEXKHTH 3a SKICHOIO
POOOTOIO KOKHOTO CITIBPOOITHHKA.

2. BuBueHo oprasizaiiro 3apoO0iTHOI IJIaTH B 3aKjajiaXx PEeCTOPAHHOTO
rocniofapcTsa. OHJ OMIIATH Mpalll B PECTOPaHHOMY Oi13HEC GOPMYETHCS 13 TAKUX
kareropiii: CraBka. DikcoBaHa OIUIaTa Mpalll 3a 3aTBEPKEHUM MPOMIKOK dYacy.
CraBKM HapaxoBYIOTh: WIOMICSYHO JUIsl KEPYIOUUX, OyXTrajJTepchbKoro i
MapKEeTHUHTOBOTO BIJIUTIB, IIOTHXKHEBO VISl JIIHIKHOTO MEPCOHATY, TTO3MIHHO IS
JHIMHOTO TMEpCOHay, HIOACHHO [Jisi JIHIMHOTO MEepCOHaNy, IIOTOJUHHO IS
JHIHHOTO TTePCOHATY.

[Ipemist po3pobIIs€ThCs 1HANBITYATBLHO JIs1 KOXKHOI JIFOIUHH.



Biacorok. ¥ cdepi rpoMaickkoro xapuyBaHHs iICHYIOTh p13H1 OOHYCH AJis
KOJICKTUBY. 3aJIe)KHO BiJ MPOCKTY, THITY 3aKJIay, 3arajlbHOTO TJIaHy MPOJIaXiB,

BapTOCTI XapuyBaHHA Ta 0aratbox 1HIKX (HaKTOPiB

3. JocnmipkeHO TNHTaHHS MOTHBAII Ta CTUMYIIOBaHHS TIPAlliBHUKIB
HIJMPUEMCTB PECTOpaHHOro Oi3Hecy. 3ale3rneueHHs e(PEeKTHBHOI MOTHBAIlli Ta
CTUMYJIIOBaHHS MPALIBHUKIB y PECTOPAHHOMY Oi3HECI € Ba)JIMBHUM €JIEMEHTOM
ycrmixy. KomOinariss (iHAaHCOBMX CTUMYNIB, MOXJIMBOCTEH Jii PpPO3BUTKY,
MO3UTUBHOTO KOPIIOPATUBHOTO KJIIMaTy, BU3HAHHS Ta THYYKUX YMOB Ipalll MOXe
CTBOPUTHU CWJIbHY KOMaHy, TOTOBY JI0 IOCATHEHHSI BUCOKHX PE3YJbTATIB y Traiysi
00CIIyrOByBaHHSI.

4. IlpoanHai3oBaHO OpraHizaliiiHy CTPYKTYpy, IOCIAyr Ta BUPOOHHUYO-
TOCIOJIAPChKY TisUIBHICTH pectopany «Port Royal». Pecropan «Port Royal»
po3ramoBanuii 'y wMicti Opeca Ha Oepe3si YopHoro wmops. Y pecTopasi
IpEe/ICTaBlIeHA €BPOINENUCHhKAa KYXHSI 3 OJECHKUM KOJIOPUTOM, SIKa BI1A3HAYAETHCS
PI3HOMaHITHICTIO CMaKiB Ta BIUIMBAMU PI3HUX KyJbTyp. OprasizaiiiiHa CTpyKTypa
B pecTopaHi € JIHIHHO-QYHKI[IOHANbHOW. [liAmpueMCTBO  BII3HAYUIIOCS
30UTbLIEHHSAM YMCTOro goxony 3 67,2 muH y 2020 poui o 95,7 man y 2021 pou,
npote y 2022 pomui 1 mudpa Bmaga a0 45,2 MiaH. Y BiJICOTKOBOMY BUPa)KEHHI,
YUCTUM AO0X1]] CTAaHOBUB 5,6% Bij 3araabHUX akTUBIB y 2020 poiri, MiIHSIBIIUCH 10
13,1% y 2021 pori, ane 3H0BY BmaB 10 6,2% y 2022 porii. 3MEHIIEHHS] YUCTOTO
JIOXOAY MOK€ BKa3yBaTH Ha 3HMKEHHS NMPUOYTKOBOCTI MIANMPUEMCTBA 1, HMOBIPHO,
MOXe OyTH pe3ylbTaTOM CKOPOUYCHHS 3arajbHOI CyMH aKTHBIB Ta 301IbIICHHS
3000B's13aHb.

BpaxoByroun Bci BUTpaTH, SKi CTaHOBIATH 77% Bia 3araJlbHOTO PIYHOTO
noxony y po3mipi 5 300 000,00 rpH, MOXKHA 3a3HAYUTH, 110 YUCTHH JTOX1J CKIIaIae
autre 1 219 000,00 rpH micis ypaxyBaHHS ITUX BUTPATHUX MTYHKTIB.

5. OuiHeHO 3aJ0BOJICHICTH TIepcoHany pectopany «Port Royal»
MOTHBAI[IHHOIO TOJITHUKOK TMIANPUEMCTBA. [l OIIHKM piBHS MOTHBAIIi]
NpaliBHUKIB pecTopaHy «Port Royal» mpoBeneHo AOCTIIKEHHS, BKIHOYAIOYH

OIMMTYBAHHA BCbBOI'0 IICPCOHANY PECTOPAHY, 3a BHUHATKOM JHPCKTOPA. I_Ie



JIO3BOJIUJIO BU3HAYUTU pPIBEHb 33J0BOJICHHS IEPCOHANy BiJl MOTHBALIHOI
MOMITUKY mianpueMcTa. [1ig yac ananizy 1yMOK NepCOHAY BUSIBIICHO, 1110 3HAaYHA
YacTUHA TMPAIIBHUKIB BHUCIIOBJIIOE HE33JOBOJIEHICTH CTOCOBHO PO3MIpPY OILIATH
mpaii Ta yMOB mpaili Ha mignpuemctBi. OcoOnuBuit akiieHT OyB 3poOJeHUN Ha
BIJICYTHOCTI HaJIe)KHOi yBaru 10 (OpMyBaHHSI TICHXOJIOTIYHOTO KJIIMaTy B
KOJIEKTUBI Ta BpaxyBaHHI IICHUXOJOTIYHOTO CTaHy OKPEMHUX IpAaliBHUKIB SK
OCHOBHOI IPUYMHU IILOI'0 HEBJOBOJICHH. HemompamboBaHiCTh B MIAXO0I1I  JIO
NICUXOCOLIaTbHUX AaCHEKTIB POOOTH BHSIBWIACS CEPHO3HUM YUHHUKOM, IO
BIUIMBAE HA 3arajibHy 3aJI0BOJICHICTh IEPCOHAITY.

6. OOrpyHTOBAHO MPOIO3HIT MIOAO YAOCKOHAJICHHS CHCTEMH MOTHBAITI]
nepconany pecropany «Port Royal». Jng  edekTHBHOrO  ImiJBHINCHHS
npodecioHanmizaMy TEpPCOHATy PECTOPAHHOTO 3aKJIaay BAXKJIMBO BIPOBATUTH
CHUCTEMY MOTHBAIlli, SIKa BKJIOYATHME PI3HOMAaHITHI 3aXOJH, SIK MaTepialbHOTO,
Tak 1 HE MaTepiaibHOro xapakrepy. LI 3axoam chnpsMoOBaHI Ha MIATPUMKY
npodeciiiHOro pocty Ta Kap'epHOro pO3BUTKY IMpalliBHUKIB, a TaKOoX Ha
CTUMYJIIOBaHHS iXHbOI CYMJIIHHOI Ta IHILIATHBHOI mpaui. Pe3ymbraToM Takoi
CUCTEMHU MOTHBAIll MOBUHHO OyTH MOKPAIIEHHS B3a€EMOBIHOCHH B KOJEKTHBI Ta
3arajbHUM ycmix y cepi pecTopaHHOro Oi3Hecy.

7. 3ampomOHOBAaHO BOPOBAIUTU 3apyODKHUNM JOCBIA IS  PO3POOKH
MOTHBALIIMHOTO MeXaHi3My B pectopani «Port Royal». BapTo posrisgaTi meski
€JIEMEHTH 3 1HO3eMHHUX MOJIeJIeil MOTHBALll{, aIaNTyIOUH iX A0 BITYM3HIHUX YMOB.
VY Hamiii KpaiHi iICHye HEOOXITHICTh Y CTBOPEHHI YHIKaJbHOI MOZEN MOTHBAIlii
mparii, sKa BpaxOByBaTUME €KOHOMIYHI, COI[IOKYJIbTYpHI Ta IOJITHYHI
0COOJIMBOCTI, IO TPUTAMaHH]1 YKPaiHCEKOMY CYCHIbCTBY.

[Ipu BripoBaXKeHH1 MI>KHAPOIHUX T1IXOIB 10 MOTHBAIIi Ipaill B YKpaiHi 1
B JIOCHIPKEHOMY pPECTOpaHi, 30KpeMa, BaXXJUBO BPaXOBYBaTH OCOOJMUBOCTI
yIpaBIliHHS TiepcoHanoM. Ha nmaHomy etami po3poOKH CHUCTEMHU CTHUMYIIOBAHHS
BUSBIIIETbCS HEAOCTATOK y MarepialbHOMY CTUMYIIOBaHHI. J[Ji1 KepiBHUKIB

BAXJIMBO 30CEPEAUTHCS Ha ONTUMAIBLHOMY 3JIarO/DKEHHI MaTepiaibHUX —Ta



HeMaTepiaﬂbHHX CTI/IMy.TIiB, 3 MCTOIO HOBHOHiHHOI‘O BpaxyBaHH:A B33€M03B'H3Ky 3

MICLIEBUMH TPAJULISIMHU YIPABIIHHS Ta KOPIOPATUBHOIO KYJIBTYPOIO.



	- дослідити організацію роботи персоналу підприємств ресторанного господарства;
	- вивчити оргганізацію заробітної плати в закладах ресторанного господарства;
	- дослідити питання мотивації та стимулювання працівників підприємств ресторанного бізнесу;
	- проаналізувати організаційну структуру, послуг та виробничо-господарську діяльність ресторану «Port Royal»
	У другому розділі «Аналіз мотивації праці персоналу на прикладі ресторану  «Port Royal» проаналізовано організаційну структуру, послуг та виробничо-господарську діяльність ресторану «Port Royal», оцінено задоволеність персоналу ресторану «Port Royal»...
	1. Досліджено організацію роботи персоналу підприємств ресторанного господарства. З’ясовано, що  при веденні ресторанного бізнесу основні процеси зав’язані на власника чи керівника – це люди, які відповідають за роботу персоналу та ресторану в цілому...
	2. Вивчено організацію заробітної плати в закладах ресторанного господарства. Фонд оплати праці в ресторанному бізнесі формується із таких категорій: Ставка. Фіксована оплата праці за затверджений проміжок часу. Ставки нараховують: щомісячно для керую...
	3. Досліджено питання мотивації та стимулювання працівників підприємств ресторанного бізнесу. Забезпечення ефективної мотивації та стимулювання працівників у ресторанному бізнесі є важливим елементом успіху. Комбінація фінансових стимулів, можливостей...

