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СКЛАДОВІ ПРОФЕСІЙНОЇ МАЙСТЕРНОСТІ ЕКСКУРСОВОДА 

 

Професія екскурсовода вимагає унікального поєднання глибоких знань, 

комунікативних навичок та харизми, які перетворюють звичайну екскурсію на 

захопливу розповідь, що запалює уяву відвідувачів. Науковці розглядають 

професійну майстерність екскурсовода з позицій виконання тих методичних 

рекомендацій, які забезпечують високу якість подання екскурсійного матеріалу. 

В той же час, робота екскурсовода має творчий характер, котрий значною 

мірою реалізується завдяки особистим рисам екскурсовода [1; 2; 3]. 
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Екскурсоводи, що надають екскурсійні послуги, повинні володіти навичками, 

які наведено на рис. 1. 

 

Рис. 1. Професійні навички екскурсоводів 

Джерело: складено автором на основі [1; 2; 3; 4] 

 Аналіз наукових публікацій дозволяє узагальнити основні 

компетенції екскурсовода: 

 Глибокі знання та самовдосконалення. Екскурсоводи повинні мати 

ґрунтовні знання у сферах історії, культури, мистецтва, архітектури, географії 

та інших відповідних тем, пов'язаних з атракціями чи місцевостями, які вони 

представляють. Постійне самовдосконалення через читання наукових праць, 

довідників, відвідування виставок та конференцій є критично важливим.   

 Комунікативні навички. Ефективне спілкування є ключем до залучення 

аудиторії. Екскурсоводи повинні вміти чітко та захопливе передавати 

інформацію, враховувати різні методичні прийоми та потреби екскурсантів.  

 Ораторські здібності. Вміння розповідати захопливі історії є основою 

успішної екскурсії. Навички публічних виступів, таких як артикуляція голосу, 

використання жестів та зоровий контакт, є критично важливими. Використання 

Високий освітній рівень в різних галузях знань зі спеціальним
акцентом на краєзнавство, історію, географію, мистецтво і
архітектуру, економіку, політику, релігію тощо.

Знання спеціальної термінології відповідно до екскурсійної тематики.

Гуманітарні навички та навички спілкування, володіння технологією
відбору інформації, вміння встановити сприятливу дружню атмосферу в
екскурсійній групі

Перелік екскурсійних тем та шляхової інформації про визначні місця або
місцевості за маршрутом слідування групи до місця призначення, наявність
всієї необхідної документації.

Відповідність критеріям оцінки розповіді екскурсовода, зокрема
інформаційна цінність, чіткість висловлювання, зацікавленість,
емоційність, доступність огляду локацій екскурсії, техніка та культура
мови.
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описових деталей, метафор та відповідних прикладів допомагає зробити 

розповідь більш захопливою.  

 Організаційні здібності. Планування, управління часом, забезпечення 

безпеки групи та вміння вирішувати проблеми є ключовими організаційними 

навичками для успішного керівництва екскурсантами. Екскурсоводи повинні 

вміти розробляти ефективні маршрути, дотримуватися розкладу та реагувати на 

непередбачувані ситуації.   

 Міжособистісні навички. Екскурсоводи повинні вміти встановлювати 

позитивні стосунки з різноманітними відвідувачами, враховувати їхні потреби, 

бути тактовними, ввічливими та дипломатичними. Розуміння культурних 

відмінностей, емпатія та навички вирішення конфліктів є дуже важливими для 

забезпечення комфортного досвіду для всіх учасників екскурсії. 

 Харизма та пристрасть. Невід'ємними якостями успішного екскурсовода є 

харизма, ентузіазм та пристрасть до своєї роботи. Здатність зачаровувати 

аудиторію через енергійну подачу матеріалу, використання гумору та 

захоплюючий тон розповіді перетворює екскурсію на неповторний досвід.  

 Адаптивність та гнучкість. Здатність пристосовуватися до різних 

ситуацій, груп відвідувачів та непередбачуваних обставин є вкрай важливою 

для екскурсовода [4; 5; 6].  

Підсумовуючи, можна зробити висновок, що професійна майстерність 

екскурсовода ґрунтується на багатогранному наборі навичок і якостей, що в 

сукупності створюють його імідж. Організаційні здібності, міжособистісні 

навички та здатність адаптуватися до різних ситуацій забезпечують якісне та 

змістовне проведення екскурсій. Харизма, ентузіазм та пристрасть до своєї 

справи створюють атмосферу, яка приваблює споживачів екскурсійних послуг.  

Крім того, вміння працювати з різними типами аудиторій, знання 

іноземних мов та впровадження інноваційних технологій дозволяють 

екскурсоводам залишатися на гребені хвилі в своїй професії та задовольняти 

мінливі потреби сучасних туристів. Сукупність цих ключових складових 

професійної майстерності перетворює екскурсовода на справжнього майстра 
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своєї справи та є невід'ємною частиною забезпечення високої якості 

туристичних послуг.  
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МЕТОДИ ОЦІНКИ РІВНЯ ОБСЛУГОВУВАННЯ  

НА ПІДПРИЄМСТВАХ ГОТЕЛЬНОГО ГОСПОДАРСТВА 

Питання оцінки якості обслуговування залишається актуальним не тільки 

в готельній галузі, а й сфері послуг загалом. У готельному бізнесі якість 

обслуговування відіграє вирішальну роль у залученні та задоволенні клієнтів. В 

сучасній практиці використовують різноманітні методи для оцінки якості 

обслуговування. На підприємствах готельного господарства застосовують такі 
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