3a0BOJIEHHS JIJI1 CBOIX KJIIEHTIB.
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TYPUCTUYHOI'O ATEHTCTBA Y ®PAHUYAN3ZVHI OBIA MEPEXKI

BaxnuBiCTh TYpUCTHYHHMX MIANPUEMCTB B IHAYCTPli Typu3My BaKKO
NEPEOLIHUTH, OCKIJIbKA BOHH € OCHOBHUMH Cy0’ €KTaMU TYPUCTUYHOI JisSUTBHOCTI [1,
c. 49]. HenepeabauyBaHICTh 30BHIIIHBOTO CEPEAOBHINA: EKOHOMIUHI KPHU3H,
MOJITUYHI CYNEPEYKH, MaHAeMii — BCE II¢ HETaTUBHO BIUIMBAE HA iXHIO JISUTHHICTD,
BOHM BUKIHMKAIOTh CKOPOYEHHS TYPUCTUYHMX TOTOKIB, ULIO0 MPU3BOAMUTH 10

SMCHIICHHA AO0XOAY TYPUCTHUYHHUX HiI[l'IpI/IEMCTB, YCKIAIHIOOTb Bi,Z[KpI/ITTSI HOBUX. B
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YMOBaX CydacHOI €KOHOMIKM, TYPUCTHYHUI Oi3HEC IIyKae 3aKOHHI IUISAXH
MiABUIICHHS €(eKTUBHOCTI Oi3HeCy, BHKOPMCTOBYIOUM MiHIMalbHI (DIHAHCOBI Ta
MaTepianbHi pecypcu. OJHUM 13 IUISAXIB CTa€ CHIBIpalsd 3 NapTHEpaMU Ha yMOBax
dbpaHUai3uHTY, aKe 1T MOJIENh TOBOAWTHh CBOIO €()EKTHBHICTH Ta CTA€ BCE OLIbIIE
aKTyaJIbHOIO 1 momyJisspHoto [1, c. 51].

[MuTaHHs OLIHKK €()EKTUBHOCTI TYpPUCTUYHUX MIANPUEMCTB PO3TISAAIOTHCA B
poOoTax BENUKOI KUIBKOCTI HAayKOBIIB. MOXHAa BUAUIMTA TaKUX BYEHUX SIK:
Kyuepsipa I'.O., Kambuenko O.M., MicekiB H.A., bamamosa P.I., Kudsx B.D,
30KpeMa, MOKa3HUKW BU3HAYEHHS €(PEKTUBHOCTI (YHKLIOHYBAaHHS TYpPUCTUYHUX
KOMITaH1i ITPYHTOBHO OMMCaH1 B HaBYajibHOMY NociOHuKy [Ikonu [.M. Ta 1H.

Jlist OB TOCKOHAJIOTO PO3YyMIHHS €(PEeKTUBHOCTI (DYHKIIOHYBAaHHS MaJIMX
TYPUCTHUYHUX MIAMPUEMCTB, a came TYPUCTHYHUX areHTCTB, Y (ppaH4yaii3MHTOBIN
Mepexxi Hamu Oyjo 3pobiieHo crnpoly cuctemMaTu3yBaTd 1HGOpPMAIIO 1100
BU3HAYCHHS €(PEKTUBHOCTI (hpaHYa3UHTY, TTOKAa3HUKIB €(PEKTUBHOCTI Ta NUISAXIB ii
MiBUIICHHA, a TaKOX BHU3HAUEHHS TMEPCIEKTHB PO3BUTKY TYPUCTUYHHUX
(ppaHuali3UHTOBUX MEPEXK B YMOBAX KPHU3H.

COBHUK €KOHOMIYHUX TEPMIHIB XapaKTEpHU3y€e MOHATTA «E()EKTUBHICTH» SIK
«BITHOCHUM €(eKT, Pe3yNbTaTHUBHICTh IMPOIIECY, OMepallii, 10 BU3HAYAETHCA SIK
BIJTHOIICHHS €(eKTy, pe3yabTaTy J0 BUTpAT, 10 OOYMOBUIM HOTO OJEpXKaHHD» [2,
c.100].

ba3zoBuMH YMHHUKAMU MISTTBHOCTI TYPUCTHYHUX MiMPUEMCTB € B3a€EMOJIIS
3ac001B, MpeaMETIB BUPOOHHUIITBA Ta NpaliBHUKIB. [IpalliBHUKK HAJAI0Th MOCIYTU Ta
CTBOPIOIOTH HOBI MPOAYKTH Ha OCHOBI PECYpCiB HIANPHUEMCTBA. Y IIbOMY BUIAIKY,
€(peKTUBHICTh € BIJOOPAKEHHSM Yy pe3ylbTarax AisUIbHOCTI pPIBHA Ta CTaHy
BUKOPHUCTaHHs poOouoi cwid 1 3aco0iB 3a MPOMDKOK Hacy. PesymbpTaTom came
TUSTBHOCT] MANPUEMCTB chepu TypusMy € po3poOka TypHpoAyKTy abo HaJIaHHS
nociyr. A (piHaHCOBUM Pe3yJbTaTOM AiSUTBHOCTI € OTpUMaHMid puOyTOoK [ 1, ¢. 53].

Takoxx BapTo 3’MCyBaTH CYTHICTh MOHATTA «(paHUAi3HHT»; BOHO Ma€ CBOI
0COOMMBOCTI OLIHKH €(PEeKTUBHOCTI (PYHKLIOHYBAHHS SIK OKPEMHX CYyO’ €KTIB

TYpPUCTUYHOI [ISUIBHOCTI, TakK 1 3arajgoM Mepexi. [lo-mepiie, TypuUCTHYHUN
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(¢paHyaii3uHT 1 QpaHIIN3a TIYMAuUTHCS SIK CHIBOpPAL MK KOMIAHISIMHU, NMPHU KA
bpanuaiizep (BIacHUK OpeHAy, HOY-Xay, TEXHOJIOTii poOOTH) mepenae CBOi 3HAHHS,
OpeHJ Ta YCHIIIHY MOJIeJb BEIEHHS TYPUCTHUYHOIrO OI3HECY MapTHEpPY 3a MEBHY
wiary. @paHuaii3i npu MbOMY, 3aJUIIAETHCS HE3aJIEKHOIO IOPUANYHOI0 000010 [3, C.
139]. OqHuM 13 TOJIOBHUX 3aBJaHb € OIlIHKa €(EKTUBHOCTI BUKOPUCTAHHS PECYPCIB,
a TaKOXX 3TIJHO TEMH HAIIOro JOCIIKCHHS, OIlIHKA Pe3yJIbTaTUBHOCTI CIUIBHOL
TISUTBHOCTI.

EdexTuBHICT Ta pe3yiabTaTUBHICTh TYPUCTUYHOI MEPEXKi 3aJICKUTh BIJ
OIIIHKM BHYTPIIIHIX pecypciB (ITOTEHIIIANy), MOCTIMHOTO aHaIi3y MOTOYHOI CUTYaIlli,
OIIIHKK TOpTdens Mepexi, paHXKyBaHHsS arcHTIB 3a pe3yibTaTaMH iX JISJIBHOCTI
(BU3HAUCHHS JIJIEPIB Ta ayTCauIepiB).

[TinBuieHHA €()EKTUBHOCTI pOOOTH € KIIIOYOBOK METOK i OYyJb-SIKOTO
TYpUCTUYHOTO TianpueMcTBa. Lle Moxe OyTu HOCATHYTO 3aBISKU:

- TMIJBUIICHHIO €(EeKTUBHOCTI pOOOTH BCIX CTPYKTYPHUX IMIJIPO3ILIIB
MIAITPUEMCTBA,;

- MaKCHUMaJbHOMY 30UIBIICHHIO OOCSTY HaJaHUX IMOCIYr abo mpuOyTKy Ha
KOYKHY OJTMHUITIO BUTPAT.

CyTb mipoOnieMu MiJIBUIIEHHS €()eKTHUBHOCTI AISUTBHOCTI OyAb-SKOTO CyO’€KTY
KOMEPIIIHHOT [ISJIbHOCTI TMOJSTa€ B ONTHUMI3allli BUKOPUCTAHHS PECYypCiB s
JOCSITHEHHSI MAaKCUMaJlbHUX pe3ynbTariB. EQEexkTuBHICTh PpaHyaiizi y Mepexi — 1e
piBEHB, 10 SKOTO Jocsrae (paHyaizi CBOIX IIJIeH, BUKOPUCTOBYIOUH PECYpPCH, IO
Hajae ¢hpanyaizep [5, c. 21].

B mpotieci ananizy aisuibHOCTI TypucTudHOi areHiii «Iloixanu 3 Hammn», OOII
Cmensuenp A.A., posramoBaHoi B M.Oneca, MU 3’sCyBalld HAacTyIlHE. ATEHIs
«Iloixanu 3 HamMu» € OAHMM 13 (paHUYA3MHTOBUX OQICIB MPOAAKY TYPUCTUUHOI
kommanii “Iloixamu 3 Hamu”. OCHOBHUU HAMpPSIMOK POOOTH — peaiizaiis TypiB y
OutbmIicTh KpaiH cBity. IlimmpuemcTBO mepeOyBae y BiacHOCTI (i3MYHOI OcoOu-
nignpueMirst CMensiHeIb AHacTacii, Ta € OTHOOCIOHUM I ATPUEMCTBOM.

Oco6musictio TOB «Mepexa Typuctuunux arenuiii «Iloixamnu 3 HamMuy», 10

BIJIpI3HSE 1i BiJl IHIIUX MEPEX, € HAsIBHICTh CTpyKTypoBaHoro llenTpansHoro Odicy
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(I1O). BiH KOHTpOIIIOE€ TOTOYHY JIAIBHICTh, @ TAKOXK JOMOMAarae Ko>KHOMY 13 oiciB
¢panuaiizi Ha Bcix eramax pobotu. DaxiBmi 1O wmepexi € po3poOHHKaMU
METOAUYHUX MaTepialiB, MO SKUX BOHM HABUYalOTh MaHOyTHIX MEHEIKEpIB 1
KEpIBHUKIB 0(iICIB OCHOBaM TYypH3My Ta OCOOJMBOCTSIM MOro Oprasizaiii came y
Mepexi, npuniunam poodotu y CRM-cuctemi, 0cCHOBaM KOMYHIKallii 3 TYpUCTaMHU Ha
BCIX €Tarax, Ta OT)Ke, MATPUMYIOTh Ha BCIX eTanax poooTtu. BoHu Takok HaBYaIOTh,
SK TPAIIOBATH BIJAJICHO 3 1HIIMX KpaiH, MPOBOJUTH MiXKHApOIHI npoaaxi. Koxen
cniBpoOiTHUK [[O Moxe momomMortd po3idpaTtd BCi HECTaHIAPTHI CHUTYyallli, SKi
BUHUKAIOTH IM1]1 yac podotu y odicy dhpanyaiisi [4].

AHani3 (piHaHCOBOTO CTaHy Ta Pe3yJbTaTIB AISUIBHOCTI TYPUCTHUYHOI areHuli
«Iloixamu 3 Hamm» DOII Cwmensuens A.A. 3a mepion 2021-2023 pokiB mokazas
HAaCTyHHI pe3yJabTaTu. Y XOJAl MNPOXO/UKEHHS NPAKTUKH Ha 0a3l TypareHTCTBa
«Iloixanu 3 HamMu» OyJ0 BHU3HAUEHO JUHAMIKY Ta CTPYKTypy 0a30BOro moka3zHUKa
(b1HaHCOBOTO CTaHy MiANPUEMCTBA — HOTO MPUOYTKY, 10 BiTOOpakeHo y Tabmuii 1.

3a aHam30BaHUM mNepioJ YUCTUA (PIHAHCOBUH pe3yJabTaT TYPUCTUUHOIO
nianpueMcTBa 30utbimuBes Ha 152,8 tuc. rpH. [IpubyToK BiJl OCHOBHOI OmepaliitHoi
JISTBHOCTI TYpUCTUYHOI (pipmu 3poctae y 2023 poui, nmopiBHsHO 13 2021 Ha 93,1 Tuc.
IpH., a60 Ha 28,4%.

Tabman 1

AHani3 IMHaMIKU Ta CTPYKTYpH NPUOYTKY
tTypuctuaHoi arentii «Iloixamu 3 Hamuy (POIT Cmensaens A.A.), 2021-2023 pp.

3HayeHHs MOKA3HUKIB Bigxunenns 2023/2021
0 pOKax
IToxa3auku
2021 2022 2023 Ab6co- Binnocue, %
JIFOTHE

1. IIpuGyTOK BiJ OCHOBHOI 327,6 290,3 420,7 93,1 +128,4
ornepaniiHoi AisUIbHOCTI, TUC. TPH.
2. 3araibpHi BUTpATH, TUC. TPH. 223,3 185,8 2875 64,2 +128.8
3. 3aranbHuii GpiHAHCOBUHN Pe3yNIbTaT 299 327,8 | 451,8 152,8 +151,1
JI0 OTTOJAATKYBaHHS, THUC. TPH.

JIxepeno: CKIaJIeHO aBTOPOM 3a JJAHWMH 3BITHOCTI MiAMPHUEMCTBA

275



3a aHami30BaHW TMepioJ YKCTUN (PIHAHCOBUN pE3YyJbTaT TYPUCTUUHOTO
nignpuemMcTBa 301UIbKBCs Ha 152,8 THC.rpH. [IpnOyTOK BiJ OCHOBHOI OmepariiifHol
TisbHOCTI Typdipmu 3poctae y 2023 porri, mopiBHsaHO 13 2021 Ha 93,1 Tuc. rpH abo
Ha 28,4%. 3araibHi BUTpATH TaKoX 3pocTaioTh y 2023 poui, nopiBusaHo 13 2021, Ha
28,8%, 1O CBIAYMTHL MPO 3POCTaHHS OOCATY HaJaHUX TOCHYyr. 3arajlbHUN
(diHaHCOBUN pE3yNbTAaT 10 ONOAATKYBAaHHS 3pOCTA€ BHACHIJOK 3POCTaHHSA 00CITY
HaZaHUX TypucTHuHux mnocayr Ha 51,1%. IlinnpueMcTBY pEeKOMEHIY€EThCS
IIPOJIOBKYBATH 301IBITYBATH PE3YJbTATH BiJ ONEpaIliiiHOT AISIILHOCTI Ta 3BEPHYTH
yBary Ha BUTPATH, IO MOXJIMBOCTI HAMAraTHcs iX 3MEHIINTH.

JocnmiauBiiyM  1HIIMHA  BaXJIMBUM TOKAa3HUK  €(PEKTUBHOCTI  MisUTBHOCTI
TYPUCTUYHOTO TMIIIPUEMCTBA — PEHTAOENIBHICTh, MU OTPUMAJIH TaKi pe3yibTaTH. 3a
aHani3oBaHui nepion y TypareHTcTBl «lloixamu 3 Hamumy», @OIl CmensHenp A.A.
BiI0yJI0Cst 30UbIlIeHHsST peHTabenbHOoCcTi npoaaxiB 3 1,3% y 2021 p., no 1,8% y
2022 p., Ta Ha 1,6% y 2023 p. Uuctuii 1oxia Bij peamisamii OUIBIINMKM, HIXK 3arajibHi
BUTpaTH 13 HagaHHs nocuyr y 2021 p.: 299 tuc. rpH, a Butpatu 233,3 TUC. TpH, TOMY
IpoJaxi MiANPUEMCTBA € peHTabenpbHuMHU, y 2021 poli peHTadenbHICTh CKiana
0,9%, y 2022 pori - 1,13%, y 2023 pori - 1,07%.

TakuM YMHOM, MOXKHA 3pOOMTH BHCHOBOK, IO JISUTBHICTH aHAII30BaHOTO
MOINPUEMCTBA €  PEHTA0ENbHOI,  XapaKTEpU3ye€TbCS  CEpeqHIM  piBHEM
pPEHTAa0ENbHOCTI.  3aMoOpyKOK MO3UTHUBHOI JUHAMIKA TOKAa3HUKIB €(PEKTUBHOCTI
nisibHOCT1 TypuctuyHoi areHiii «Iloixamm 3 wamm» DOIl CmensHens A.A. 3a
ckianauii epioq 2021-2023 pp. Mu BBaKaeEMO MIATPUMKY 3 OOKY rOJI0BHOTO odicy,
SKAW HaJaBaB peKOMEHAAIlli MI0J0 MJIsJIbHOCTI Ta TMepeopleHTallisi Ha HOBI
TYPUCTUYHI HATIPSIMKH.

OTxe, BHUBYECHHSM TMHTAHHS  OWIHKK  €(QEKTUBHOCTI  TYPUCTUYHOTO
MIIIPUEMCTBA OyIyTh 3aliMaTUCS 3aBXKIH, MOXKIMBO 3MIHATHCS a00 MOKPAIIAThCS
MOKa3HUKU Ta MeToAu. EDEeKTHUBHICTh Mae po3rimaTvcs SK Pe3ysbTaT B3a€MOJIii
BCIX CKJIQJIOBHMX AISUIBHOCTI TYPUCTUYHOTO MiANPUEMCTBA. EQEKTUBHICTD AiSUIBHOCTI
HEBEJIMKOTO TypareHTCTBa-(ppaHyaii3i y po3BUHYTIH (ppaHUA3MHIOBIA Mepexi, Ha

Hamr 1orjsag, IICPEeBaAXHO 3aJICKHUTh BiII AOTPHUMAHHA CTaHIIapTiB pO60TI/I
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¢paHuaiizepa, Ta KOHTPOJIO 3a MISJIBHICTIO (paHyaiii, SKOCTI OOCIyroByBaHHS

KIIIEHTIB Ta podecioHanizmy camoro ¢gppandaisi [5, c. 20].
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