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ІНТЕГРАЦІЙНІ ПРОЦЕСИ У ГОТЕЛЬНОМУ БІЗНЕСІ: СУЧАСНІ 

ТЕНДЕНЦІЇ ТА ПЕРСПЕКТИВИ РОЗВИТКУ 

Готельний бізнес, як і будь-яка інша сфера економіки, постійно 

розвивається та зазнає змін. Однією з найважливіших тенденцій останніх років 

є глобалізація, що призводить до посилення інтеграційних процесів у цій галузі. 

Інтеграційні процеси готельного бізнесу можуть бути помічені через 

тенденцію останніх років у злитті та поглинання. Все частіше спостерігаються 

злиття та поглинання готельних мереж, що веде до утворення більших та 

потужніших гравців на ринку [1].  

Прикладами може бути поглинання у 2016 р. мережею AccorHotels нині 

готельного бренду Fairmont Hotels & Resorts. AccorHotels придбала Fairmont 

Hotels & Resorts за $2.9 млрд, ставши найбільшою готельною групою в Європі з 

4,600 готелями в 100 країнах. 

У тому ж 2016 р. Marriott International поглинув Starwood Hotels & Resorts 

Worldwide за $13.6 млрд, ставши найбільшою готельною групою в світі з 6,700 

готелями в 130 країнах. Таким чином Marriott International додала до свого 

портфеля 11 брендів Starwood, включаючи Sheraton, Westin, W Hotels та St. 

Regis. 

У 2019 р. InterContinental Hotels Group (IHG) приєднала до себе Six Senses 

Hotels Resorts Spas заплативши $300 млн. Це дало змогу розширити 

InterContinental Hotels Group свою пропозицію люксових курортів. 

Ще з активним розвитком готельних мереж виокремилось як мінімум 2 

концепції розповсюдження мереж, однією з яких є франчайзинг. Він стає все 

більш популярним способом розширення готельних мереж, адже він дозволяє 

їм швидко та з мінімальними ризиками виходити на нові ринки. 

Інтеграція готельного бізнесу наступного рівня, це утворення з готельних 

мереж стратегічних альянсів для спільного використання ресурсів та 

підвищення конкурентоспроможності [2]. 

Онлайн-платформи, такі як Booking.com, Expedia та Airbnb, роблять 

значний вплив на готельний бізнес, адже вони дають можливість мандрівникам 

легко порівнювати ціни та бронювати номери. Вони дозволяють клієнтам 

здійснювати бронювання номерів або послуг готелю з використанням різних 

онлайн-платформ, додатків або веб-сайтів. На ринку інтернет-бронювань 

готелів вирізняються декілька популярних платформ. Booking.com, одна з 

найбільших, пропонує широкий вибір помешкань та різноманітні фільтри для 

відбору ідеального проживання. Expedia, у свою чергу, володіє великою базою 

готелів і часто надає знижки та акції, а Hotels.com відомий своєю програмою 

лояльності. Airbnb дозволяє гостям знаходити унікальні місця для проживання 

та взаємодіяти з місцевими жителями. Нарешті, Agoda спеціалізується на 

пропозиціях у Азії, але також пропонує варіанти по всьому світу, 
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відзначаючись вигідними цінами та привабливими умовам [3]. 

Більшість готелів мають власні системи навчання через власні веб-сайти 

або додатки. Деякі з відомих готелів, які мають власні мобільні додатки для 

навчання, включають Marriott University, Accor Academy, Hilton University та 

Вища школа готельного бізнесу Premier International [4]. 

До переваг інтеграційних процесів можемо віднести економію коштів. Як 

правило саме цей аспект спонукає окремі готелі займатися інтеграційними 

процесами. Інтеграція може призвести до економії коштів за рахунок 

масштабування та оптимізації бізнес-процесів. Це може привести до 

підвищення конкурентоспроможності. Крім того інтеграція може сприяти 

розширенню ринків збуту та підвищенню якості послуг. 

Але інтеграційні процеси можуть спонукати до зниженню конкуренції, 

втраті контролю через необхідність прислухатися до менеджменту більш 

високої ланки, складність координації великих утворень.  

Очікується, що інтеграційні процеси у готельному бізнесі й далі 

посилюватимуться. Це пов'язано з низкою факторів, таких як: продовження 

зростання популярності туризму та подорожей як форми відпочинку; зростання 

глобалізації, що сприяє збільшенню числа міжнародних подорожей та 

залученню іноземних туристів; постійний технологічний прогрес, що відкриває 

нові можливості для розвитку готельного бізнесу, такі як впровадження 

онлайн-бронювання та зручніші системи обслуговування гостей; зростання 

конкуренції у галузі, що змушує готелі активно вдосконалювати свої послуги та 

шукати способи залучення та утримання клієнтів; зміни у споживчих 

уподобаннях та очікуваннях гостей, що ставить перед готелями завдання 

адаптації до нових вимог та стандартів обслуговування [5]. 
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