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3AT'AJIbHA XAPAKTEPUCTUKA POBOTHU

Axmyanvuicms memu TIOB’s3aHAa 3 THUM, WO CTIiMiKa KOHKYPEHTHAa NO3ULIA
3a0e3MeunTh NIANPUEMCTBY MiABUILNEHHS MNPUOYTKY, BUCOKMH pIBEHb pemyTauii Ta
30UTBIIEHHS] KUTBKOCT1 KJIIEHTIB. TOMY, Cy4acHHM OprasizauisiM HEOOXI1IHO LIYKaTH HOBI
IUISIXA 71 IBHINCHHS CBOTO PIBHS KOHKYPEHTOCIIPOMOJKHOCTI, 30KpeMa Ha PHUHKY
MOCJIYT TOPTiBI YKpaiHU.

Mema Oocniddicennsi — YIOCKOHAJIGHHSI TPOLIECY YIPaBIiHHA KOHKYPEHTHOIO
MO3ULIEI0 MIANPUEMCTBA

3ae0annsn 0ocniodxiceHHs:

— BHU3HAYUTH CYTHICTh IMOHATTS «KOHKYPCHTHA TO3UIIsN»;

— 3A1MCHUTH aHaJli3 NPOLECY YIPaBIiHHSA KOHKYPEHTHOIO MO3UIIIEI0 MANPUEMCTBA;

— JIOCHIUTH Cy4acHI METOU OI[IHKM KOHKYPEHTHOT MO3UIIil MiAMPUEMCTBA;

— 3A1MCHUTH aHAJ3 Cy4yaCHOTO CTaHy PUHKY MOCIYT TOPriBii Y KpaiHu;

— JOCIIINTH BHYTPIIITHE CEPEIOBUIIIE ITiJIIPUEMCTBA;

— MpOaHaTi3yBaTH 30BHINIHE CEPEAOBHUIIE ITiAMPUEMCTBA;

— 3A1MCHUTH OLIHKY KOHKYPEHTOCITPOMOXHOCTI MANPUEMCTBA

— pO3poOHUTH pEeKOMEHMalii IM0J0 YAOCKOHAJICHHS YIPAaBIiHHS KOHKYPEHTHOIO
MO3UIIIEIO0 TINPUEMCTRA.

06’exm Oocniddcennss — TOBaAPUCTBO 3 OOMEXEHOI0 BifanoBimanpHIicCTIO «IIuk 1
OJICK»

Ilpeomem OocniodcenHss — TIpOIEC YIAOCKOHAJIEHHS KOHKYPEHTHOI IO3MITIT
TOBApUCTBA 3 0OMEKEHOI0 BimoBiganbHICTIO «I1InK 1 61HCK»

Memoou oocniosxcenns. NOpiBHAHHA, 1HAYKIL, aemykuii, SNW-anami3, mMojaenb
I’ AT KOHKypeHTHuUX cuil M.Iloptepa.

Ingpopmayitina 6aza Oocniodcenns. 3BiTHICTH TOB «Illuk 1 Omuck» Ta naHi
JIep>KaBHOT CTY>KOU CTAaTUCTUKH Y KpaiHHU.

Cmpyxkmypa ma obcsae pooomu. Kpamidikariiina podora 6akanaBpa CKJIaJIa€TbCs 31
BCTYITy, JBOX PO3/LIiB, BUCHOBKIB, CIHCKY BHKOpucTaHuX mkepen (30 HaliMeHyBaHB).
3aranbHU 00CAT poOOTH CTAaHOBUTH 958 cTOopiHOK. OCHOBHMI 3MICT BHKIAIEeHO Ha 51
cropiakax. Po6ora mictuth 15 Tabnuns, 9 pucyHkKiB.

OCHOBHM M 3MICT POBOTU

VY mepmomy posnini «Teopemuuni 0CHO8U YNPABNIHHA KOHKYPEHMHOK NO3UYIEIO
nionpuemcmeay BCTAHOBJICHO CYTHICTh TMOHSATTS «KOHKYPEHTHA TO3HIIIS», JOCIIIKEHO
MPOIIEC YIPaBIiHHSA KOHKYPEHTHOIO TO3HUIIIE€I0 MIAIPUEMCTBA Ta MTPOAHATI30BaHO CyJacHI
METOJIH OIIHKM KOHKYPEHTHOI MO3UIIii MAMPUEMCTBA.

Y npyromy po3auil «Pexomenoayii w000 YOOCKOHANIEHHS Npoyecy YNPaeaiHHsA
KOHKYDEeHMHOI0 NO3UYIE0 NIONPUEMCIEA» TIPOAHATI30BAHO CYYaCHHUM CTaH PUHKY MOCITYT
po3apiOHOI TOpriBii YKpaiHu, BHYTpiliHe cepepoBumia mianpuemctBa TOB «lluk 1
OJMCK» Ta PO3pOOJIEHO PEKOMEH ALl 010 YAOCKOHAJIEHHS YNPaBIIHHS KOHKYPEHTHOIO
MO3UIIIEIO MIANPUEMCTBA

st JOCSTHEHHS CTIMKOT KOHKYPEHTHOI TO3HUIlii Ha PUHKY BHU3HAYEHO, IO
MIIIPUEMCTBY BapTO BIPOBAJUTH HOBY MOCTYTY JJIsl KIIEHTIB, 30KpeMa MOCIYTy HaJaHHS



€KCIIPEC-MaHIKIOpY, TOMY 3alpOIIOHOBAHO 1HBECTULIIMHHUI MPOEKT BIIKPUTTS HENN-0apy B
onHii 13 ToproBux To4ok TOB «l1luk 1 6HCK».

BHUCHOBKUA

3a pesynpTaTaMH aHajizy JiTepaTypu II0J0 BU3HAYCHHS MOHSTTS KOHKYPEHTHOI
NMO3ULIi MIANPUEMCTBA BUAUIEHO YOTHUPH HAYKOBI MIAXOAW. /[MBISYHMCH HA BIACYTHICTH
€THOCTI y TIOTJISIIaX aBTOPiB, BCTAHOBJICHO, IO KOHKYPEHTHA TO3UIIiS € KOMIUICKCHUM
MOHATTS Ta IMOKa3ye 3JaTHICTh NiANpueMcTBa (opmyBaTH €(DEKTUBHY KOHKYPEHTHY
CTpAaTerilo y TOPIBHAHHI 3 KIIOYOBUMH KOHKYPCHTaMH, CIpSIMOBaHA HAa MaKCHUMAallbHE
32/I0BOJICHHST TIOTpeO CMOXXMBAYiB Ta JOCATHEHHS KIIOYOBUX TOKA3HUKIB ISNIBHOCTI
oprasizartii.

[TpoaHanizyBaBIIM MPOIEC YIPaBIiHHA KOHKYPEHTHOIO TO3HUIIIEI0 Ta BpaxyBaBIIH
OLTBIIOCTI AYMOK BYCHHX, BH3HAUEHO, IO Y JOCIIKYBAaHUHU IMPOIEC BAPTO BKIIOYATH
Taki OCHOBHI eTamu: AwHani3 ¢akTopiB, IO BHU3HAYAIOTh KOHKYPEHTHY TMO3HMIIIIO
MiANPUEMCTBA; aHaI3 30BHINIHBOTO CEPEJIOBUINA MIAMPUEMCTBA; aHAII3 BHYTPIITHBOTO
cepeZoBUIIa opraHizallii, TOIlo.

JlocImiIPKeHO METOIN JIJIsl OIIHKK KOHKYPEHTHOT MO3HUIIi1, a caMe KUTbKICHI, SIKICHI Ta
rpadiuni. [IpoBenene OCHiKEHHS JajI0 3MOTY BULUTUTH KITFOUOBI MEPEBArv Ta HEIOIIKH
KO>KHOTO i3 METOY Ta JIHTH 10 BUCHOBKY, IIIO €JIMHOTO MIIXOY JO OIliIHKH KOHKYPEHTHOI
MO3UIII1 HE ICHYE 1 0 IOTO MPOIIeCY BapTO MIAXOAUTH 1HIUBIIYaTbHO Ta KOMIUICKCHO.

Y po6oTi mpoBeaeHO aHali3 Cy4acHOrO CTaHy PUHKY IOCIYT TOPTiBil YKpaiHu 3
BUKOPUCTaHHSIM MeETONy I'ATH KOHKypeHTHHX cui M.Iloprepa. B  pesynbrarti
JOCIIPKEHHS] BCTAHOBJIEHO, IO PUHOK € MPHUBAOJMBUM JJII HOBUX KOHKYPEHTIB Ta
npuOYyTKOBUM 3arajioMm.

B mporeci aHanizy BHYTPIIIHBOTO CEPEIOBUINA MiAMPUEMCTBA MPOBEICHO aHAIII3
¢biHaHCOBUX IMOKa3HUKIB, 30KpeMa 31HCHEHO OIIHKY TaKUX IMOKA3HUKIB, SK JIIKBITHICTB,
peHTa0eIbHICTh, TOINO, BHABICHO 1 CIabKi CTOPOHU OpraHizailii, 30KkpemMa BCTaHOBIICHO,
M0 MIANPUEMCTBY CIiJl PO3UIUPUTH ACOPTUMEHTY TMIOCTYr. 3a3HadyeHe JdO03BOJIUTH
MiABUIIATH PEMyTaIlil0 TOPTIBEIBHOI Jporepi-Mepexi, 3HAWUTH HOBHUX KIIEHTIB Ta
MIIBUINATH (IHAHCOBY CTIHKICTB.

BpaxoByroun Te, 110 1m0 KOMITaHii CJiJi BBECTH JOJATKOBY IOCIYTY JJIsS KJIIE€HTIB,
3alpOTIOHOBAHO  3alpOBAJAWTH TOCIYTy HaJaHHA eKCIpec-MaHIKIopy. 3aiiCHEHO
PO3paxXyHKU 1HBECTUIIIMHOTO MPOEKTY BIAKPUTTS HEWI-0apy B OAHIN 13 TOPrOBUX TOYOK
TOB «llux 1 Omuck». OIHUBIIM  KOHKYPEHTOCTIPOMOXKHICTh  3aXONy  MICHS
BIIPOBA/PKCHHSI, BUSBJIICHO, IO il pPIBEHb MiABUINMBCSA Yy TOPIBHIHHI 3 OCHOBHUM
KOHKYPEHTOM. 3amporOHOBaHWI HAMH TPOEKT € IHBECTHI[IHHO TNPUBAOIMBUM Ta
CIPHUSITUME JTOCATHEHHIO CTIHKO1 KOHKYPEHTHOT TO3UITiT MiIPHEMCTBA.



