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3AT'AJIBHA XAPAKTEPUCTHUKA POBOTH

AKTyalbHICTh po00TH. B cydacHHX yMmoOBax CTaHy TOTEIBHOTO Oi3Hecy, Mif
BIJTUBOM KPHM30BHX COILIaIbHO-€KOHOMIYHUX SIBUII, MPOLIECIB pyiiHalii iHPpacTpyKTypH,
CKOpPOYCHHS BUJATKIB JI0 MICIIEBUX OFOJIKETIB BHACIIOK POCIMCHKOI arpecii Ha TepuTopii
VYkpainu, BaXJIMBUM € TMOUIYK IIJISXiB MOBOEHHOTO BiTHOBIECHHS ISJIBHOCTI CyO’ €KTIB
chepu TOTEIBHOTO TOCIOMAPCTBA, MIABUIIEHHS SKOCTI OOCITYrOBYBaHHS, IMIUJIEMEHTAIT
MDKHApOJIHOTO JOCBITy CTaHAapTh3alli y cepi MeHeHKMEHTY skocTi. [Ipo 1e cBiquuTh
CyCIiJIbHA MPaKTUKa Ta JOCBiA TUX KpaiH CBITYy, SIKI BITHOBHJIM PHUHKOBY AISUIBHICTH B
yMOBax IIOBOEHHOI BiAOyAOBH c@epu TOTEIbHUX TMOCHyr. BaXJIuBUM YUHHUKOM
BiIOy/IOBU Ta BIJHOBJICHHS TYPUCTUYHOI MOOUIBHOCTI € CHCTEMHI 3aXOAH MO0
YAOCKOHAJIEHHS KOCT1 CEpPBICY MIANPUEMCTB C(epPU TOCTUHHOCTI.

MeTa aociaiazkeHHsI T0oJIsSITa€ B po3poOIll 3aXOAIB OO0 YAOCKOHAJICHHS SKOCTI
MOCITYT Ha MAMPUEMCTBAX CPEpH TOTETHLHOTO TOCTIOAPCTBA, MO CIPHUSIIOTH i ABUIIICHHIO
JIOSUTBHOCTI CMIOXKMBAWiB Ta 3a0e3neuye e(DEeKTUBHICTh Ta MPUOYTKOBICTH TOTEIHHOTO
Oi3Hecy.

Jnst qocsiTHEHHST METH, OyJIM TIOCTaBJIEHI TaKi 3aBAaHHS:

1)  AOCHIIUTH HAyKOBO-TEOPETHYHI MiIXOM 0 BU3SHAYCHHS SKOCTI MOCTYT

y cdepi roTeIbHOr0 TOCIoIapCTBAa;

2)  BU3HAYUTH CYYaCHHHU CTaH rOTEJIHLHOrO rOCIIOAAPCTBA B YKpaiHi Ta 3aX011

I0JT0 MiABUIICHHS SIKOCTI OCIYT c(hepru TOCTUHHOCTI

3)  HamaTW 3arajibHy XapaKTEPHUCTUKY OPTaHi3alliifHOT CTPYKTYpPH TOTEITIO

«[epibacy;

4)  mpOBECTH aHAJI3 TOCMOAAPCHKOT AISUTBHOCTI TOTEITIO;

5)  3niliCHUTH OILIIHIOBAHHS PiBHIB SKOCTI IMOCITYT TOTEIIIO;

6)  3amporoHyBaTH OpraHi3alliiHi 3ax01 GOpMyBaHHS CUCTEMH YIIPABIIHHS

SKICTIO TIOCJTYT B TOTEJ

7)  chopmyBaTH 3aX01H MO0 MiABHUIICHHS SKOCTI CEPBICY B HOMEPHOMY

(b OoH/I1 TOTEITIO.



TeopeTuko-MeTo0JIOTTYHOI0 0a3010 KBami(ikaiiiHOoi poOOTH € HayKOB1 IiAXOIU
I0JI0 MIABUIIEHHS SKOCTI MOCIyr B cdepi TOTEJIHHOTO TOCHOAApPCTBA, CTATUCTHUYHI
JoKepena, MaTepiainy (axoBUX BUIaHb, & TAKOXK PE3yJIbTATH BIACHUX CIIOCTEPEKECHb.

00'exkTOM HOCJIIZKEHHS € TIPOIIECH Ta TEXHOJIOTIl IMIJBUINECHHS SKOCTI MOCIYT B
cdepi TOTETHLHOTO TOCTIOIaPCTRA.

IIpenmMeTroM fAOCHiIKEHHS € TEOPETUYHI Ta METOJNOJIOTIYHI 3acafdl II0JI0
yIOCKOHAJICHHS SIKOCTI MOCIYT Ha MANPUEMCTBAX C(hepu TOCTUHHOCTI.

Memoou oOocnioxcenns: CUCTEMHHH IIOXIJ, METOAU EKOHOMIYHOI'O, JIOTIYHOTO,
MOPIBHSUIBHOTO, (DaKTOPHOTO aHaji3y, CTaTUCTUYHOTO aHajidy Ta WPOrHO3yBaHHS,
(1HaHCOBOTO aHaJi3y Ta iH.

KBamigikamiitHa podoTa CKJIaJa€eThes 13:

1) BcTymy;

2) 3 po3ainiB;

3) BUCHOBKIB;

4) cIMCKY BUKOPUCTAHUX JDKEPETT.

[ndopmarniitHoro 6a3010 poOOTU € HOPMATHUBHO-TIPABOBI JOKYMEHTHU II0A0 chepu
rOTENLHOTO TOCIOJAPCTBA, JaHl JEP>KaBHOI CIY»KOM CTaTUCTUKH, HAyKOBa JiTeparypa,
iH(popmarliiiHl pecypcu Mepexi [HTepHer, ngaHi OyXrajirepchbkoro 00Ky, (iHaHCOBa
3BITHICTh TOTEIIIO.

CrpykTrypa kBamiikaiiHoi poOOTH CKIAAEThCS 31 BCTYIMY, TPhOX PO3IUTIB, B
KO)KHOMY 3 SIKUX BHCBITIIFOETHCS T€Ma Ta 3aBJaHHS J1aHOI pOoOOTH, BUCHOBKIB, CITHCKY
BUKOPUCTAHUX JpKepen Ta aonatkiB. KpamidikamiitHa po6ota MIiCTUTH 62 CTOpiHKH, 12

TabnuIlh, 15 pUCYHKIB, CIIMCOK BUKOPUCTAHUX JiKepel 3 35 HaliMeHYBaHb.

OCHOBHMUM 3MICT POBOTH

YV nepmomy pozauii «HAYKOBO -TEOPETHYHI ACIHEKTHU SKOCTI
MHOCJHAYI' B COEPI TOTEJBHOI'O BIBHECY» 3a pesynabTaTaMu JOCIIIKCHHS
HayKOBOI JIITepaTypu 3 MpoOJeM SKOCTI TOTEIbHUX IMOCIYr BCTAHOBJIEHO, L0 ICHYE

3HAYHA KUTBKICTh MiJX0/IIB, TPUCBIYCHUX MPOOIEeMaM yIOCKOHANIEHHS SIKOCTI TOTEIBHOTO



CepBICY, METOJaM OIIHIOBAaHHSA SKOCTI MOCIYT B cepi roTeIpHOro rocnoaapcTna. SKicTh
TOTEJIbHOI TOCIYrH, O€3MocepeHbO BU3HAYAETHCA YHI()IKOBAHUMH TEXHOJOTTUYHHUMU
npolecaMd TOCTHOBOTO IMKIY, a TaKOX pIBHAMU KOMYHIKalli Ta 3axojamu, IO
3a0€3MeUyIOTh IMABUIIEHHS SKOCTI CEPBICY, a TaK0X MOHITOPUHIOM 3aJI0BOJICHOCTI
CHOXKMBAYiB, CHCTEMOIO ONEPATUBHOTO KOHTPOIIO SAKOCTI B roTeni. MexaHi3MOM
BIIHOBJICHHS TOTEHITIATY MiAMPUEMCTB TOTEIHLHOTO CEKTOPY Ta BIPOBAKCHHS 3aXO/IiB
I0JI0 MIJBMINECHHS SKOCTI MOCIYT € peajizallis MPOEKTY 13 TECTyBaHHS €BPOMNEHCHKOT
cuctemu kmacudikamii roreniB «Hotels Stars Union» (HSU «Criteria 2020-2025»).
Peasizariisi 3axo/1iB MPOEKTY CIPSIMOBAHO Ha IMILJIEMEHTAIlII0 METOJMKH CTaHIapTH3aIlil
roreniB 'y €pornelickkomy Coro31 IMIOAO0 TOTENBHOI Taly3l YKpaiHH, BIPOBAKEHHS
MOJIITUKY SIKICHOTO CcepBicy 3riHo cTanaapTiB €C.

YV npyromy poszini «AHAJI3 EKOHOMIYHOI JISSJIBHOCTI T'OTEJIO
«IEPIBAC» BcTaHOBJIEHO, 110 TOTeNb «Jlepidacy mictuth 30 HOMEpIB, IO MOAUISIOTHCS
Ha 9 kateropiil. Po3srnsiHyTa oprasizaiiiiHa CTpPYKTypa YIpaBJliHHA 3a0e3nedye Takuu
pPO3MOAUT TIpalli, NpHU SKOMY JIiHIMHI JIAaHKW YIPaBIiHHSA B TOTENl MMOBUHHI MpUIIMaTH
pIIEHHS 1 KOHTPOJIOBaTH, a (YHKIIOHAJIbHI - KOHCYJbTYBaTH, 1H(OpMyBaTH,
opraHizoByBatu poOOTy. Buiuii piBeHb ynpaBiiHHsS rotesneMm «Jlepidac» mpeactaBieHui
JUPEKTOPOM TOTEII0, SIKMM MpHUilMae 3arajbHl PIIIEHHS CTPATEriYHOrO XapakTepy Ta
3aTBEPKYE BUPOOHUTY TIPOTPaMmy.

AHami3 pe3ynbTaTiB TOCHONAPChKOi AisuibHOCTI ToTenmto 3a 2021-2023 poxwu,
MOKa3aB, 110 KUIbKICTh 00ciayroBanux rpomaasH y 2021 pomi cranoBwia 2546 ociO, y
2022 pomi cranoBuia 2123 ocobu, a y 2023 porri KimbKicTh 3pocia 10 2601 oci6. Aure,
Koe(illieHT 3aBaHTaXEHHS TOTEII0 3MEHIITUBCS 3a aHai3oBaHui mepion 3 90% 1o 87%. Y
TOM JK€ Yac, CIOCTEpIraeThCsl MO3WTHBHA JWHAMIKAa IIOJ0 OTPUMAHHS JOXOMY BIJ
peanizanii rotenpbHUX mocayr. Ctanom Ha 2021 pik goxin cranoBuB 13953450 tuc rpH., y
2022 poui BiH ctaHoBuB 11843440 Tuc rpH., a y 2023 BiH MiABUIIMBCS Yy MOPIBHIHHI 3
2021 nHa 5, 8%, mo cranoBmwio 14765070 tuc. rpH. IlpoBeacHuil aHami3 mokasas, IIO
MIIIPUEMCTBO € pPEHTa0eTbHUM, KOS(DIIIEHT 3aBaHTaXXEHHS HOMEpHOro (oHAY Mae

ITO3UTHUBHC 3HAUYCHHA.



Hanano 3aranpHy OIIIHKY SIKOCTI TIOCIYT, SIKI € CKJIaJOBUMHU PIBHS CEpBICY
rOTENBLHOTO MiANpUEMCTBA «/Jlepibacy Ta WOro KOHKYpPEHTHHX MepeBar o0 SKOCTI. 3a
pe3ynbTaTaMu aHai3y Ta paHXyBaHHS TOKA3HHUKIB SKOCTI TOCIYT OOpaHWX TOTEIIB,
nmigepom € «Potemkinn Hotel». KepiBHUIITBY mianpueMcTBa HEOOXigHO chopMyBaTH
CHUCTEMY VYHIPABIIHHS SIKICTIO TMOCIAYr Ta 3aXOAW MIOJ0 MIATOTOBKK TEpCOHATY A0 i
BIIPOBAKEHHS B roTeni «/lepidacy.

Y 1perbomy pozaini «PO3POBKA 3AXOJ/IB HIOJO0 YAOCKOHAJIEHHSA
AKOCTI MOCJYT ¥ T'OTEJ «JAEPIBAC)» Bu3HaueHo, 10 (GOpMyBaHHS CHCTEMU
yIOpaBJIiHHS SAKICTIO MOCIYT B Tote «Jlepidacy — 1e oJuH 13 NUISX1B MIIBUIICHHS SKOCTI
cepicy. KepiBHUIITBO TOTEI0 MOBUHHE aHAII3yBaTU PU3UKU BUHUKHEHHS MOTEHIIHHUX
HEBIAMOBITHOCTEN 1 BXKMBATU 3aXO[IB JJII IXHBOTO 3aMoOIraHHs — MOMepeKyoUl Mii.
ToOto, cuctema ympaBiaiHHS SKICTIO TOBUHHA OYTH OpIEHTOBAaHA HE TIILKU HA YCYHEHHS
HEBIAMOBITHOCTEH, ajie 1 Ha MoMepeKEeHH X BUHUKHEHHA. B rorem «Jlepidbacy cknamucs
MepeayMOBU, WO JO3BOJIMJIO 3aIllPOIIOHYBATH JIOTIYHY CXEMY IMpOIECy MNPUNUHATTA
pileHHsT 1moA0 (OpMyBaHHS CUCTEMHU YIPaBIIHHS SIKICTIO TOCIYT. 3a pe3yJbTaTaMu
BIITYKIB CIIOMBAYiB Ta MPOBEICHOIO OILIHIOBAHHS SIKOCTI MOCIYr B roreni «Jlepidacy,
chopMoBaHa MPOMO3UIlI KEPIBHUIITBY TOTENIO, MO0 OONAMITYBaHHS HOMEPHOTO (hOHIY
rocTbOBUMH HaOopamu. JlaHa mpomno3uilisi COpsIMOBAaHO Ha MiJABUIIEHHS PIBHIB CEpPBICY B

roTCJIbHUX HOMECPAX.

BUCHOBKHA

1. Y po0oTi BU3HAYEHO, IO Cy4acHI HAYKOBI JOCIIHKEHHS CIIPSIMOBAH1 Ha TMOIIYK
IHCTPYMEHTAPII0 OLIHIOBAHHS SIKOCTI TOTEIbHUX MOCIYT 3 MO3MLIi crokuBadiB. OliHKa
SKOCTI TOTEJIBHUX MOCIYT Jy>K€ Ba)KJIMBA JIJISl TOTEINIB 3 TOUKU 30py BHUSBJICHHS PE3EPBIB Y
iX JIAIbHOCTI Ta PO3pOOKM 3axOJlIB  IIOJO TOKpaileHHd cepicy. Haykosii
BUKOPHUCTOBYIOTh METOAMKY TIOPIBHSIHHS TepeBar, sika OyAy€eThCsl Ha OCHOBHHUX (haKTOpax
SKOCTI TIOCJIYTH, aHKETYBaHHI CIIOKHMBaudiB TOTEJBHUX MOCHyr. B yMmoBax mnocuieHHs

rJ100aJIbHOI KOHKYPEHIIii, BUMOT 1 MOTPeO CIOKUBAYIB SIKICTh MOCIAYT CTAJId OCHOBHHUMHU



YUHHUKAMH JOCSTHEHHS MPUOYTKOBOCTI Ta KOHKYPEHTOCIPOMOKHOCTI TOTEIbHHUX
H1ITPUEMCTB.

2. JloBeneHo, IO BaKJIUBUM MEXaHI3MOM BIJHOBJICHHS MISUTBHOCTI MiATNPHUEMCTB
rOTEIBLHOTO CEKTOPY Ta BIPOBAKEHHS 3aXO0IB 11010 MiBUILEHHS SIKOCTI IOCIYT Yy chepi
TOCTUHHOCTI € peaii3allis MPOEKTY 13 TECTyBaHHS €BPOIEHCHKOI CUCTeMM Kiacugikaiii
roteniB «Hotels Stars Union» (HSU «Criteria 2020-2025»). Peanizaliis 3ax0/1iB MPOEKTY
CIPSIMOBAaHO Ha IMIUIEMEHTAIII0 METOIAMKU CTaHAapTU3alii TroTediB y €BponeichbkoMmy
Co1031 1010 TOTENBHOI Tramy3i YKpaiHu, BIPOBAJKEHHsS MOJITUKH SKICHOTO CEpBICY
3rigHo cranaaptiB €C.

3. BuznaueHo, 110 Juisi Oprani3aiiiHoi CTpyKTYpH YIIpaBJiHHS B roteni «Jlepidacy
XapakTepHUM € Te, 10 HWOro CTPYKTYpHI1 €JIEeMEHTH MOB’si3aHl MIX CO0OI TEBHUMH
JTHIAHUMHA 1 QYHKITIOHATBHUMU 3B’ si3kamu. [1ijicTaBoro /Uisi BCTAHOBJIEHHS 1IMX 3B SI3KIB €
pO3p00JIeH] BHYTPIIIHI CTAHJIAPTU MPABUJI MOBEAIHKA 1 TEXHOJOT1M TOCTHOBOTO IUKITY
rorento y (Gopmi MOJOXKEHb NPO CTPYKTYPHI MIIPO3AUIM 1 TOCATOBUX IHCTPYKIIIH.
BayTpimHi ctanaapty 3a06€3ne4yroTh KOMyHIKAIIMHY MisUIbHICTD, ONIEPATUBHUN KOHTPOJIb
AKOCTI MOCIYT, poOOTY 3 peKjIamMalisiMHi Ta CKapraMu CIOKHUBaviB.

4. AmHamiz pe3yNbTaTiB TOCIOAAPCHhKOI MisibHOCTI rotemo 3a 2021-2023 poxwu,
MOKa3aB, 10 KUIbKICTh 00ciayroBanux rpomaasH y 2021 pomi cranoBwia 2546 ociO, y
2022 pomi cranoBmia 2123 ocobu, a y 2023 pormi KiabKicTh 3pocia a0 2601 oci6. Aje,
Koe(iIieHT 3aBaHTaXEHHS TOTEII0 3MEHIIIMBCS 3a aHajizoBaHui mepiof 3 90% mo 87%. Y
TOM K€ 4Yac, CIOCTEpIra€ThCsl MO3WTHBHA JWHAMIKA IIOJO0 OTPUMAHHS JOXOMY BIJ
peanizanii rotenpbHUX nocayr. Ctanom Ha 2021 pik noxia ctanoBuB 13953450 tuc rpH., y
2022 poui BiH cranoBuB 11843440 Tuc rpH., a y 2023 BiH MiABUIIMBCS Yy MOPIBHAHHI 3
2021 na 5, 8%, uo cranoBwio 14765070 tuc. rpH. IlpoBeaeHuit aHami3 mokasas, IIO
MIAIPUEMCTBO € pPEHTa0eNbHUM, KOe(DIMIEHT 3aBaHTKEHHS HOMEpHOro (oHIy Mae
MMO3UTHUBHE 3HAYCHHS.

5. B pob6oTi HamaHO 3arajbHY OLIHKY SIKOCTI TOCIYT, SIKI € CKJIaJOBUMH pPiBHS
CepBiCy roTenbHOro miampueMcTBa «Jlepibac» Ta HOTro KOHKYPEHTHUX TIepeBar o0
sakocTi. BctanoBneno, mo rorens «Potemkinn Hotel» € ToloBHUM KOHKYPEHTOM TOTENIO

«/lepibacy, OCKIIbKM 3Ba)KE€HA OIIIHKA MO 7 MOKa3HUKaM SKOCTi cepBicy ckianae — 9,37, a



rotemo «Jlepidac» nopisHioe - 9,18. Pe3ynbpTaTu OIliHIOBaHHS TOBOJATH MPO HEOOX1AHICTh
MOKpAIIIEHHs TAKUX MOKA3HUKIB SIKOCTI MOCIYT TOTENI0 fK: 3arajJbHUM piBeHb KOM(DOPTY;
3pYYHOCTI JJIsl TYPUCTIB Ta AOAATKOBI MOCIYTH; YUCTOTA Ta MPUOMPAHHSI HOMEPIB.

6. B po0oTi 3amponoHOBaHO OpraHizamiiHui MexaHi3M (OpPMYyBaHHS CHCTEMH
YIOPaBIiHHS SKICTIO TOCIYr B JOCHIIKyBaHOMY roteii. Po3pobneHo moriuny cxemy
NpOLEeCy MPUUHATTA PIIEHHS 1M0A0 (POPMYBAHHS CHUCTEMH YIPABIIHHS SIKICTIO TOCHTYT.
PexoMen10BaHO B pamkax (OopMyBaHHSI CUCTEMHM YIPABIIHHSA SIKICTIO B ToTel «/Jlepidacy,
MIPOBOJIUTH MOHITOPUHT SIKOCTI OCHOBHHX Ta JOJATKOBUX TIOCIYT.

7. KepiBHuurpy rotemo «/lepidbac» HamaHo pekoMeHfalii IoA0 NpuaOaHHS
HAa0OpIB TOCTHUHHOCTI [JIsi YKOMIUIEKTYBaHHS OOJaJHAHHSAM HOMEpHOro GoHAy Ta
MIJBUILEHHS PIBHIB SIKOCTI cepBicy. BIpoBamkeHHsS AAHOro 3aXOAy MOKE MOJIMNIIATH
pPIBEHb 3arajibHOi SIKOCTI OOCIYyroBYBaHHS CHOXHMBauiB mochyr. Po3paxoBaHuil iHJEKC
PEHTa0EIBbHOCTI 3aMpOINIOHOBAHOTO MPOEKTY OCHAIICHHS HOMEpiB roteito «Jlepidacy
cknanae 1,98. [Iporno3zoBanuii TepMiH OKYMHOCTI - 344 omnepainiiHUX JTHIB, BHYTPIIIHS

Hopma npuoOyTKy iHBecTHIlii (IRR) 3a nmpoektom cknamae — 87,12%.



