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АНОТАЦІЯ 

 Христич О.О. «Сучасний стан та перспективи розвитку 

цифровізації банків України» 

Кваліфікаційна робота на здобуття освітнього ступеня бакалавра зі 

спеціальності 072 «Фінанси, банківська справа та страхування» 

за освітньою програмою «Міжнародний банківський бізнес», 

Одеський національний економічний університет -  Одеса, 2024 

 

У роботі розглядаються теоретичні питання цифровізації в 

банківському секторі. За результатами проведеного дослідження у першому 

розділі розглянуто сутність і ознаки цифровізації в економіці, особливості 

цифровізації в фінансово-банківському секторі, її переваги та ризики, що  

при цьому виникають.  

Проаналізовано  сучасний стан та тенденції цифровізації банківського 

сектору України, визначений вплив цифровізації на показники діяльності  

банків України, надана характеристика сучасних технологічних нововведень.  

Розглянуто перспективи подальшої діяльності банків України в умовах 

цифровізації з урахуванням закордонного досвіду. 

 

Ключові слова: цифровізація, банківський сектор, штучний інтелект, 

машинне навчання, інтернет речей, банківська екосистема, перспективи 

 

ANNOTATION 

       Hristych O.O. "Current state and prospects for the development of 

digitization of Ukrainian banks" 

Qualifying work on obtaining a bachelor's degree in the specialty 072 «Finance, 

Banking and Insurance» 

for the educational program " International banking business " 

Odessa National Economic University - Odessa, 2024 

 

The paper examines the theoretical issues of digitization in the banking 

sector. According to the results of the research, the essence and signs of 

digitalization in the economy, the features of digitalization in the financial and 

banking sector, its advantages and risks that arise in this case are considered in the 

first chapter. 

The current state and trends of digitalization of the banking sector of 

Ukraine are analyzed, the impact of digitalization on the performance indicators of 

Ukrainian banks is determined, and the characteristics of modern technological 

innovations are provided. 

Prospects for the further activity of Ukrainian banks in the conditions of 

digitalization are considered, taking into account foreign experience. 

 

Keywords: digitalization, banking sector, artificial intelligence, machine 

learning, Internet of Things, banking ecosystem, prospects 
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ВСТУП 

 

Актуальність теми дослідження. Проблеми нового часу, обтяжені 

впливом спочатку пандемії коронавірусу, потім повномасштабними 

військовими діями на території України загострюють необхідність активізації 

в використанні цифрових фінансових технологій банківського 

обслуговування. Драйвером прискореного переведення банківських клієнтів з 

офлайн обслуговування до цифрового формату багато в чому послужив 

період пандемії коронакризи. Саме в цей час надзвичайно швидкими 

темпами почали удосконалюватись цифрові платформи та модернізуватись 

сервіси, на базі яких банки надають клієнтам можливість віддаленого 

доступу до фінансових продуктів та послуг практично з будь-якої точки світу 

у будь-який час доби. Поштовхом до створення та переходу до використання 

нововведень, у тому числі цифрових, зазвичай є кризові ситуації, а точніше – 

пошук способів їх вирішення. Україна останнім часом регулярно знаходиться 

в ситуаціях економічної невизначеності і тому банкам необхідно постійно 

здійснювати пошук і розробку модернізованих інструментів та каналів з 

надання власних послуг і комунікації з клієнтами Актуальність теми 

дослідження набуває все більшого значення в Україні, що обумовлено 

процесами фінансової глобалізації, макроекономічної ситуації та фінансової 

нестабільності. Також актуальною на сьогодні є розробка теоретичних 

пропозицій і рекомендацій функціонування банків в умовах цифровізації 

економічних відносин. Широке практичне використання цифрових 

технологій допоможе банківській системі України підвищити ефективність 

діяльності.  

Питання трансформації економіки в рамках цифровізації взагалі  і 

окремо в банківській сфері розглядали вітчизняні  науковці, праці яких 

використано для теоретичного осмислення проведеного  в роботі 

дослідження, а саме Акименко Н.В., Акопян Д.Е., Баранов О.А., Баранюк 

М.Р., Береславська О., Бражник Л.В., Бондаренко Л., Веретюк C.М., 
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Дзюблюк О., Дейнега Є.В., Демченко І., Деркач О., Дроботя Я.А., Дубняк 

М.В., Грабарєв А.В., Грачова О.Ю., Грешко Р., Гончар К.О., Житник О., 

Касич А., Кльоба Л.Г., Козлов В. В., Козлянченко О.М., Колоток М., 

Копилова О.В., Корх Н., Костогриз В.Г.  Кретов Д., Крикавський О.В., 

Кузнєцова А.Я., Кулакова С., Кухта І.В., Луців В., Матвійчук Н., Мамонтенко 

Н.С., Мартинюк Р., Мірошник Р.О., Мисків Г., Наумкіна І., Ночвіна І.О., 

Назарова Г.В., Петручок Ю., Пілінський В.В., Пічугіна Ю.В., Подарин А., 

Реверчук С.К., Руденко В.О., Садчикова І., Стащук О.В., Творидло О.І., 

Теслюк С., Томашевська Т.В., Харабара В., Химич І.Г., Холявко Н.І., 

Хуторна М.Е., Чайковський Я., Чмерук Г.Г.  Однак окремі аспекти цієї 

проблеми з’ясовано не повністю, особливо перспективи подальшого 

розвитку банківської системи України в рамках цифровізації в умовах 

воєнного стану. 

Мета дослідження. Метою даної роботи є обґрунтування теоретичних 

основ, оцінка сучасного стану та визначення перспективних напрямків 

розвитку  банківських установ України в умовах цифровізації економіки. 

Для досягнення поставленої мети передбачено постановку, 

формулювання і розв’язання наступних наукових й практичних завдань: 

– вивчити сутність і ознаки цифровізації в економіці; 

– розглянути особливості цифрової трансформації в фінансово-

банківському секторі; 

– надати характеристику  переваги та ризикам цифровізації 

банківського сектору;  

– оцінити впливу цифровізації банків України на показники їх 

діяльності; 

– проаналізувати операцій банків з платіжними картками в умовах 

цифровізації банківського сектору; 

– дослідити сучасні технологічні нововведення в банківському секторі  

України; 

– узагальнити зарубіжний досвід розвитку цифровізації в банках; 
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