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АНОТАЦІЯ 

Шевчук Д.О. «Бізнес-моделі банків України: ідентифікація та аналіз». 

Кваліфікаційна робота на здобуття освітнього ступеня бакалавра зі спеціальності 

«Фінанси, банківська справа та страхування» – Одеський національний економічний 

університет. – Одеса, 2024.  

 

У роботі розглядаються теоретичні основи ідентифікації та оцінки бізнес-

моделей банків, включаючи контекстний та бібліометричний аналіз наукових 

підходів до визначення поняття «бізнес-модель банку», систематизації їх видів з 

метою оцінювання; характеристику складових системи ідентифікацій та оцінки 

бізнес-моделей та особливості використання при цьому кількісних, якісних та 

гібридних методів. 

У роботі ідентифіковано бізнес-моделі банків України на основі сформованої 

системи кількісних характеристик, базуючись на використанні інструментів 

кластерного аналізу. За результатами ідентифікації та оцінки бізнес-моделей банків 

України визначено, що протягом 2019-2023 років вони зазнавали суттєвих 

трансформацій, спричинених насамперед факторами зовнішнього середовища 

(пандемією COVID-19 та повномасштабною військовою агресією росії проти 

України). Автор визначив, що найбільш стабільними характеристиками бізнес-

моделей банків України були балансові характеристики (джерела фондування та 

напрями розміщення коштів). Такі характеристики, як рівень доларизації та профіль 

прибутковості, були більш волатильними та при збереженні стійких балансових 

позицій, як правило, зазнавали щорічних змін. 

За результатами аналізу фінансової стійкості бізнес-моделей банків України з 

використанням показника Z-score, дозволили визначити, що найбільш стійкими є 

бізнес-моделі банків з універсальним профілем діяльності.  

У роботі розроблено модель адаптивної оцінки бізнес-моделі банку в системі 

стратегічного менеджменту, а також визначено інструментарій, що дозволяє 

сформувати аналітично-інформаційне підґрунтя для прийняття ефективних 

управлінських рішень стратегічного рівня щодо необхідності адаптації/кардинальної 



  

  

трансформації бізнес-моделі. Для оцінки операційного середовища запропоновано 

здійснювати сканування середовища, стратегічний аналіз з використанням PESTLE, 

SNW, SPACE, SWOT-аналізу та методу головних компонент. Для аналізу банківської 

галузі обґрунтовано доцільність застосування моделей раннього оповіщення; 

економетричних та статистичних методів; стрес-тестування та сценарного аналізу; 

ризик-моделювання, бенчмаркінгу, маркетингового аналізу. Для оцінки внутрішніх 

параметрів банку визначено за доцільне використовувати SWOT-аналіз, аналіз 

ланцюгів створення вартості, GAP-аналіз, аналіз на основі ресурсів RBV, стрес-

тестування та сценарний аналіз, аналіз коефіцієнтів, Value at Risk. 

Запропонований методичний підхід до проведення стрес-тестування бізнес-

моделі банку як оцінки її стійкості та здатності протистояти винятковим, але 

ймовірним несприятливим сценаріям та шокам різного походження, що передбачає: 

визначення цілей та об’єктів стрес-тестування; розробку та калібрування сценаріїв 

стрес-тестування та моделі стрес-тестування; проведення стрес-тестування та 

формування аналітичних висновків; формування звітності та дії керівництва.  

Перевагами розробленого підходу є те, що при визначенні цілей та об’єктів 

стрес-тестування акцент зроблено на бізнес-моделі банку в цілому як комплексному 

концепті та індивідуальному профілі ризику банку, що є похідним від неї. Це дало 

змогу розширити аналітичне підґрунтя для формування сценаріїв стресу (залежно від 

параметрів, що є детермінантами виділення конкретного типу бізнес-моделі банку) та 

для моделювання зміни типу бізнес-моделі та профілю ризику банку на основі стрес-

тестування за прогнозними значеннями ключових параметрів бізнес-моделі з 

використанням нейромережевого кластерного аналізу. 

Ключові слова: банк, бізнес-модель банку, ідентифікація бізнес-моделей 

банків, кластерний аналіз, SREP. 

  



  

  

ANNOTATION 

 

 

Shevchuk D. О. «Business models of Ukrainian banks: identification and 

analysis». 

Qualification work for a bachelor’s degree in «Finance, Banking and Insurance». - 

Odessa National University of Economics. Odesa, 2024. 

 

The paper examines the theoretical foundations of identification and assessment of 

bank business models, including contextual and bibliometric analysis of scientific 

approaches to the definition of the concept of «bank business model», systematization of 

their types for assessment, characteristics of the components of the system of identification 

and assessment of business models and the peculiarities of using quantitative, qualitative 

and hybrid methods. 

The work identifies the business models of Ukrainian banks based on the formed 

system of quantitative characteristics based on cluster analysis tools. According to the 

results of the identification and assessment of the business models of Ukrainian banks, it 

was determined that during 2019-2023, they underwent significant transformations caused 

primarily by external factors (the COVID-19 pandemic and Russia's full-scale military 

aggression against Ukraine). The author determined that the most stable characteristics of 

the business models of Ukrainian banks were the balance sheet characteristics (funding 

sources and directions of allocation of funds). Characteristics such as the level of 

dollarization and the yield profile were more volatile and, while maintaining stable balance 

sheet positions, tended to undergo annual changes. 

According to the analysis of the financial stability of the business models of Ukrainian 

banks using the Z-score indicator, it was possible to determine that the most stable are the 

business models of banks with a universal activity profile. 

The work developed a model of adaptive assessment of the bank's business model in 

the strategic management, as well as defined a toolkit that allows for the formation of an 

analytical and informational basis for making effective management decisions at the 

strategic level regarding the need for adaptation/radical transformation of the business 



  

  

model. To assess the operating environment, it is proposed to carry out environmental 

scanning, strategic analysis using PESTLE, SNW, SPACE, SWOT analysis and the method 

of principal components. For the analysis of the banking industry, the expediency of using 

early warning models is substantiated; econometric and statistical methods; stress testing 

and scenario analysis; risk modelling, benchmarking, marketing analysis. To assess the 

bank's internal parameters, it is determined to be appropriate to use SWOT analysis, value 

chain analysis, GAP analysis, analysis based on RBV resources, stress testing and scenario 

analysis, ratio analysis, Value at Risk. 

The proposed methodical approach to conducting stress testing of the bank's business 

model as an assessment of its stability and ability to withstand exceptional but likely adverse 

scenarios and shocks of various origins, which involves determining the goals and objects 

of stress testing; development and calibration of stress testing scenarios and stress testing 

models; conducting stress testing and forming analytical conclusions; reporting and 

management actions. 

The advantages of the developed approach are that when determining the goals and 

objects of stress testing, the emphasis is placed on the business model of the bank as a 

complex concept and the individual risk profile of the bank, which is derived from it. This 

made it possible to expand the analytical basis for the formation of stress scenarios 

(depending on the parameters that are determinants of the selection of a specific type of 

business model of the bank) and for modelling the change in the type of business model and 

the risk profile of the bank based on stress testing based on the forecast values of the key 

business parameters models using neural network cluster analysis. 

 

Key words: bank, bank business model, identification of bank business models, 

cluster analysis, SREP. 
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ВСТУП 

 

 

Актуальність теми роботи обґрунтована тим, що ідентифікація та оцінка 

бізнес-моделей банків допомагає визначити їх роль у банківській системі, стратегічні 

цілі та спроможність виконання функцій, що сприяють стабільності та розвитку 

економіки без загрози втрати фінансової стійкості та виникнення банківських криз. 

На рівні окремих банків у контексті мінливого операційного ландшафту, 

стрімкого технологічного розвитку, регуляторного середовища та змін у попиті 

споживачів та зростання конкуренції, бізнес-модель стає ключовим елементом 

стратегічного менеджменту. Трансформуючи та адаптуючи бізнес-модель відповідно 

до стратегічних цілей та змін в операційному середовищі, банки можуть забезпечити 

свою конкурентоспроможність, фінансову стійкість та успішність у довгостроковій 

перспективі. У контексті банківського нагляду ідентифікація та оцінка бізнес-

моделей банків стає ключовим інструментом для забезпечення фінансової стійкості 

та ефективності банківської системи. Це визначає важливість вивчення та аналізу 

бізнес-моделей в контексті не лише стратегічного менеджменту банків, але й з точки 

зору регулятивної політики та нагляду за ними.  

Метою кваліфікаційної роботи є дослідження інструментарію ідентифікації та 

оцінки бізнес-моделей банків України та формування комплексу заходів для 

підвищення їх ефективності. 

Відповідно до поставленої мети, завданнями дослідження є: 

– бібліометричний та тематичний аналіз підходів до розуміння концепту 

«бізнес-модель банку»; 

– систематизація ознак та видів бізнес-моделей банків; 

– дослідження елементів системи ідентифікації та оцінювання бізнес-моделей 

банків; 

– вивчення практичного інструментарію, що використовується для 

ідентифікації та оцінки бізнес-моделей банків; 

– ідентифікація та оцінка бізнес-моделей банків України; 
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– формування комплексу заходів для підвищення ефективності практичного 

інструментарію, що використовується для ідентифікації та оцінювання бізнес-

моделей в системі стратегічного менеджменту та ризик-менеджменту банку. 

Об’єктом дослідження є бізнес-модель банків як комплексний концепт. 

Предметом дослідження є методи та інструменти, що використовуються для 

ідентифікації та оцінки бізнес-моделей банків. 

Методи дослідження. У роботі використано загальнонаукові методи: аналіз та 

синтез, індукція та дедукція, абстрагування та конкретизація (уточнення сутності 

поняття «бізнес-модель банку», систематизації видів бізнес-моделей банків; 

систематизації методів та інструментів ідентифікації та оцінки бізнес-моделей 

банків); бібліометричний аналіз (формалізація тематичних та часових 

закономірностей розвитку досліджень бізнес-моделей банків); коефіцієнтний, 

графічний та табличний аналіз (розрахунок показників, обраних для ідентифікації 

бізнес-моделей банків України, оцінка бізнес-моделей банків України); кластерний 

аналіз (ідентифікація бізнес-моделей банків України).  

Інформаційну базу дослідження складають нормативні акти Національного 

банку України, якими передбачено необхідність ідентифікації та оцінки бізнес-

моделей банків; праці вітчизняних та закордонних вчених з питань дослідження 

бізнес-моделей банків; звітність банків України, статистичні, аналітичні та наглядові 

дані Національного банку України. Для проведення розрахунків використано 

MS Offісe Excel (розрахунок показників, обраних для ідентифікації бізнес-моделей 

банків України, оцінка бізнес-моделей банків України), STATISTICA (кластерний 

аналіз для ідентифікації бізнес-моделей банків України). 

Особистий внесок здобувача. Кваліфікаційна бакалаврська робота є самостійно 

виконаним дослідженням. Усі розробки та пропозиції, що містяться в роботі, 

належать особисто автору. 

Структура і зміст роботи. Робота складається з вступу, трьох розділів, 

висновків, списку використаних джерел та додатків. Повний обсяг роботи становить 

97 сторінок, зокрема 85 сторінок основного тексту, 14 таблиць, 28 рисунків, 

3 додатки та список літератури з 63 найменувань. 
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ВИСНОВКИ 

 

 

За результатами проведеного дослідження нами зроблено наступні висновки. 

1. Бізнес-модель банку визначає його стратегічну позицію на ринку та є 

ключовою для управління банком. Вона враховує якісні та кількісні аспекти стратегії, 

узгоджуючи їх з усіма елементами управління. Це сприяє створенню економічної 

цінності, задоволенню потреб споживачів та максимізації вартості для акціонерів. 

2. Доцільною є таксономія бізнес-моделей банків, яка враховує конкурентну 

та фінансову компоненти. Класифікація конкурентної бізнес-моделі включає 

споживчі сегменти, канали збуту, географію діяльності та інші параметри. Фінансова 

бізнес-модель враховує моделі фінансування, рівень ефективності та ступінь ризику. 

3. Регулятори та банки активно використовують ідентифікацію та оцінку 

бізнес-моделей для стратегічного управління та нагляду. Це допомагає забезпечити 

стабільність фінансової системи та ефективне управління ризиками. 

4. У процесі ідентифікації та оцінки бізнес-моделей важливо враховувати 

об'єкт та суб'єктний склад, а також використовувати різноманітні методи, включаючи 

якісні такі як класифікація, так і кількісні, насамперед, кластерний аналіз. Гібридний 

підхід, який комбінує якісну класифікацію з подальшою перевіркою за допомогою 

кількісних показників, є ефективним для класифікації банків за їх бізнес-моделями. 

5. Ідентифікацію бізнес-моделі банків України за 2019-2023 рр. здійснено на 

основі використання кластерного аналізу (методи ієрархічної кластеризації та k-

середніх) за такими ключовими детермінантами, як профіль фондування, кредитний, 

валютний профіль та профіль прибутковості, додатково структурованими за рівнями 

показників, включених до розрахунків. 

6. У 2019 році ідентифіковано чотири типи бізнес-моделей. Банки першого 

типу спеціалізуються на роздрібній діяльності – модель «Домогосподарства». Банки 

другого типу «Домогосподарства-корпорації» мають диверсифіковану діяльність зі 

значною часткою корпоративних кредитів та фондуванням з роздрібних депозитів, та 

процентний профіль прибутковості. Банки третього типу характеризуються 
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залежністю від роздрібного фондування, диверсифікацією кредитного портфеля, 

низькою доларизацією. Банками забезпечено диверсифікацію джерел прибутковості 

Банки четвертого типу «Оптова діяльність» мають високу залежність від оптового 

фондування та корпоративний профіль кредитування, високий рівень доларизації 

балансу та процентним профілем прибутковості.  

7. У 2020 році ідентифіковано чотири типи бізнес-моделей. П’ятий тип – 

роздрібна бізнес-модель «Домогосподарства». Шостий тип бізнес-моделі має 

характеристики «Домогосподарства-корпорації» з процентним профілем 

прибутковості. Сьомий тип бізнес-моделі має характеристики «Домогосподарства-

корпорації» з диверсифікованим профілем прибутковості. Банки 8 типу мають тип 

«Оптова діяльність».  

8. У 2021 році ідентифіковано три типи бізнес-моделей. 9 тип зберіг 

характеристики, притаманні роздрібній бізнес-моделі «Домогосподарства» зі змінами 

в рівні доларизації балансу. До бізнес-моделі типу 11 «Оптова діяльність» ввійшов 

ПАТ «Промінвестбанк». У 2021 році відбулась масштабна трансформація бізнес-

моделей банків 6 та 7 типів з переходом більшості з них до бізнес-моделі типу 10 

«Домогосподарства-корпорації» з помірною доларизацією та диверсифікацією 

джерел прибутку з переважанням процентної складової. 

9. У 2022 році ідентифіковано три типи бізнес-моделей, при чому моделі типу 

13 та 14 є повністю новими. Банки роздрібної бізнес-моделі 12 типу 

«Домогосподарства» збільшили доларизацію балансу та диверсифікували джерела 

прибутковості з переважанням процентного прибутку. Банки 13 типу бізнес-моделі 

мають диверсифіковану ресурсну базу та спрямовують їх у диверсифіковані активи, 

мають помірну доларизацію балансу та диверсифікований профіль прибутковості з 

переважанням процентного прибутку. Банки 14 типу бізнес-моделі мають 

диверсифіковану ресурсну базу та спрямовують їх у диверсифіковані активи. Банки 

цього типу бізнес-моделі мають високу доларизацію балансу та диверсифікований 

профіль прибутковості з переважанням процентного прибутку. 

10. У 2023 році виділено три типи бізнес-моделей. Банки, що належать до 

бізнес-моделі типу 15 «Домогосподарства» знизили доларизацію їх балансу та 
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переорієнтувались на процентну діяльність. Банки бізнес-моделі 16 типу залучають 

тимчасово вільні кошти фізичних осіб та розподіляють їх між різними активами, при 

цьому відсоток жодного виду активів не перевищує 20 %. У цього типу бізнес-моделі 

помірний рівень доларизації балансу, а прибутковість характеризується 

диверсифікацією, але з переважанням процентного прибутку. Банки 17 типу бізнес-

моделі мають диверсифіковану ресурсну базу, зокрема залучають кошти фізичних 

осіб та розподіляють їх між різними активами з домінуванням корпоративних 

кредитів. Цей тип бізнес-моделі характеризується помірним, але найвищим серед усіх 

типів рівнем доларизації балансу та переважанням процентного прибутку в профілі 

прибутковості. 

11. За результатами аналізу фінансової стійкості бізнес-моделей було зроблено 

висновок, що найбільш стійкими у 2019-2021 роках є бізнес-моделі 

«Домогосподарства-корпорації»; у 2022 році - 14 тип бізнес-моделі (диверсифікована 

ресурсна база, диверсифіковані активи, диверсифікований профіль прибутковості з 

переважанням процентного прибутку); у 2023 році (роздрібний профіль фондування, 

диверсифіковані активи, диверсифікований профіль прибутковості з переважанням 

процентного прибутку). 

12. Розроблено модель адаптивної оцінки бізнес-моделі банку в системі 

стратегічного менеджменту, що включає етапи: планування (розробки стратегії та 

бізнес-моделі); діагностики зовнішнього та внутрішнього середовища; оцінки бізнес-

моделі та її фінансових та конкурентних характеристик; адаптації бізнес-моделі банку 

(в разі прийняття рішення щодо необхідності). 

13. Визначено інструментарій, що дозволяє сформувати аналітично-

інформаційне підґрунтя для прийняття ефективних управлінських рішень 

стратегічного рівня щодо необхідності адаптації/кардинальної трансформації бізнес-

моделі. Для оцінки операційного середовища, що спричиняє необхідність адаптації 

або кардинальної трансформації бізнес-моделі банку запропоновано здійснювати 

сканування середовища, стратегічний аналіз з використанням PESTLE, SNW, SPACE, 

SWOT-аналізу та методу головних компонент. Для аналізу банківської галузі 

обґрунтовано доцільність застосування моделей раннього оповіщення; 
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економетричних та статистичних методів; стрес-тестування та сценарного аналізу; 

ризик-моделювання, бенчмаркінгу, маркетингового аналізу. Для оцінки внутрішніх 

параметрів банку визначено за доцільне використовувати SWOT-аналіз, аналіз 

ланцюга створення вартості, GAP-аналіз, аналіз на основі ресурсів RBV, стрес-

тестування та сценарний аналіз, аналіз коефіцієнтів, Value at Risk. 

14. Завдяки запровадженню моделі адаптивної оцінки бізнес-моделі банки 

зможуть: покращити управління ризиками та підвищити стійкість до зовнішніх шоків 

на основі внутрішніх ресурсів та механізмів управління; оптимізувати розподіл 

ресурсів, капіталу та управління продуктивністю; краще задовольняти потреби та 

очікування клієнтів.   

15. У роботі запропонований методичний підхід до проведення стрес-

тестування бізнес-моделі банку як оцінки її стійкості та здатності протистояти 

винятковим, але ймовірним несприятливим сценаріям та шокам різного походження, 

що передбачає: визначення цілей та об’єктів стрес-тестування; розробку та 

калібрування сценаріїв стрес-тестування та моделі стрес-тестування; проведення 

стрес-тестування та формування аналітичних висновків; формування звітності та дії 

керівництва.  

Перевагами розробленого підходу є те, що при визначенні цілей та об’єктів 

стрес-тестування акцент зроблено на бізнес-моделі банку в цілому як комплексному 

концепті та індивідуальному профілі ризику банку, що є похідним від неї. Це дало 

змогу розширити аналітичне підґрунтя для формування сценаріїв стресу (залежно від 

параметрів, що є детермінантами виділення конкретного типу бізнес-моделі банку) та 

для моделювання зміни типу бізнес-моделі та профілю ризику банку на основі стрес-

тестування за прогнозними значеннями ключових параметрів бізнес-моделі з 

використанням нейромережевого кластерного аналізу. 
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