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3AT'AJIBHA XAPAKTEPUCTHUKA POBOTH

Axmyansnicms memu. MapKkeTUHIOBa TOBApHA MOJITUKA € BAKIUBUM KOMIIOHEHTOM
3arajbHOI E€KOHOMIYHOI Ta MAapKETHMHIOBOI MOJITUKM MianpuemcTBa. dopmyBaHHI Ta
BJIOCKOHAJICHSI1 111€1 MOJITUKU TOJSATa€E OJIHE 3 HAMBAXKIIMBIIIUX 3aBIaHb, sIKE CTOITh Mepe
OyIb-SIKOI0 KOMITaHi€0. Y CHIIIHICTh MIAMPUEMCTBA Y MOAOJAaHHI KOHKYPEHTHOTO THUCKY Ta
HETraTUBHOTO BIUIMBY 30BHIIIHIX YHWHHHKIB 3aJICKHUTh BiJl TOYHOI Ta 00ayMaHO! OIIHKHU
PUHKOBOI cHuTyalii. Y Cy4acHHUX yMOBax, SKI XapaKTepHU3yIOThCS HECTaOUIBHICTIO Ta
MIBUAKUMH 3MiHAMH, PO3YMIHHSA Ba)XJIMBOCTI MAapKETUHIOBOi TOBApPHOI TMOJITUKH €
KPUTHUYHUM SIK JUTsI KEPIBHUIITBA, TaK 1 JAJIsl CHIBPOOITHHKIB.

BukopucTaHHS MapKETHHTOBUX 1HCTPYMEHTIB YKPaiHChKUMU KOMITaHISIMU B JTaHHUH
yac, Ha aib, 4acTo BinOyBaeThcs HeedekTuBHO. Lle Moxke OyTH 3yMOBJeHE SIK
HEJOCTATHIM PO3YMIHHSM iX BaKJIMBOCTI KEPIBHUIITBOM, TaK 1 0OMEKEHUMHU MaTeplajabHO-
(1HaHCOBHMHM peCypcaMM CaMHX MIJIPHEMTCB. Y Pe3ysbTari, MEpIIMM, Ha 110 BIUIMBAE LIE,
€ CKOPOUYEHHSI MapKETUHIOBOI'O OOPKETY KOMITaHIi.

MapkeTuHroBa TOBapHa TIOJITUKA BHUCTYMA€ OJHUM 13 HaWOUIbII e(QEKTUBHHUX
IHCTPYMEHTIB TIPOTU[II KpH3aM, OPIEHTOBAHMM Ha MOIIYK HOBUX Ta €(EKTHUBHUX IUIAXIB
cTabumizaiii Ta po3BUTKY mianpueMctsa. Lle m103Bossie 3akpinuTu Ta 30€perTd KOHKYpPEHTHI
Mo3ullli HAa PUHKY 3a OOMEXHUTH (DIHAHCOBI BUTpATH. TaKUM YMHOM, aKTYyaJIbHICTH IbOTO
JOCIIKEHHSI BU3HAYAETHCSI OTO TIOTEHIIIAIOM CIIPUSTH BUPIIICHHIO aKTyallbHUX IPOOJieM
CydacHoro Oi3Hecy.

CbOrosiHi MNpPOBEIEHHSA YCIIIIHOI TOBAPHOI MOJITHKH, JWHAMIYHICTh 1 THYYKICTh
BUPOOHMIITBA ISl 33J0BOJIEHHSI KOHKPETHUX IMOTPEO KIIEHTIB € OJHIEIO 3 TOJOBHUX YMOB
3a0e3ne4eHHs] €PEKTUBHOCTI BUPOOHNYO-KOMEPIIHHOI AISUIBHOCTI MiAnprueMcTBa. OCHOBOIO
11€1 MOJITUKHU € KOHIIEMIIiSi CTBOPEHHSI HOBUX TOBapiB HA PUHKY.

Memoro 0ocnidxcenna NOCITIKEHHS] TEOPETUUHUX OCHOB MapKETUHIOBOI TOBapHOL
MOJTITUKY MIAMPUEMCTBA B YMOBaX HECTAOUIHLHOTO 30BHIIIHBOTO CEPEIOBUIIA, BUSHAYCHHS
KJIFOUOBUX €JIEMEHTIB 1I1€1 MOJITUKY JIJIs1 pO3POOKU OCHOBHHUX HAMPSAMKIB ii (hOpMyBaHHS Ta
peasizalii Ha MiITPUEMCTBI.

3a60annsa 00CiONHCeHHA:

— BUW3HAYUTHU CYTHICTh KOHIICMIIT TOBAPHOI MapKETUHTOBOI MOJITUKU MiANPUEMCTBA,
BCTAHOBUTH 11 OCHOBHI CKJIAJIOBI;

— JIlarHOCTHKa 3arajibHoeKoHOMI4HOro crany TOB «XommiaroBa kommaHis MikpoH»
110/10 €(PEeKTUBHOCTI peaiizallii TOBapHOI MApKETUHTOBOI MOJITUKY MIANPUEMCTBA;

— TPOBECTH aHami3 e(EeKTUBHOCTI TOBAapHOI MAPKETHMHIOBOI TOJITUKH Ha
JOCIIIKYBAaHOMY IIITPUEMCTBI;

— MPOAHATI3yBaTH Ky CTPATETil0 B 3aJIKHOCTI BiJ pIBHA CETMEHTYBaHHS BUKOPHUCTOBYE
MIIIPUEMCTBO, SKI PUHKA € I[IJTbOBUMH, SKI CTparerii IMO3WIIIOHYBaHHS IPOIYKIIii
BUKOPHCTOBYIOTHCS,)KUTTEBUHA IMKJ TOBapy Ta pIiBEHb BIPOBAHKCHHS IPOITYKTOBUX
1HHOBAIII! Ha MPUEMCTBI.

— po3paxyBaTd Ta MPOAHATI3yBaTH MOKA3HUKH KOHKYPEHTOCIPOMOXKHOCTI MPOMYKIIIT
MIANPUEMCTBA (OJUHUYHI, TPYIOBI, I1HTErpalibHUI), HamaTh TpadiuHe MpeACTaBICHHS
KOHKYPEHTOCTIPOMOKHOCTI MPOIYKIIii (0araTOKyTHUK KOHKYPEHTOCITPOMOKHOCTI).

— PO3pOOUTH 3aX0/I1 11010 MTOKPALLEHHS MpoLecy GopMyBaHHS MaPKETUHTOBOI TOBAPHOI
MTOJTITUKY JTAHHOTO I1IPHUEMCTBA;



— 3aMpONOHYBAaTH HAMIPSIMKH MOKPAIEHHS MAPKETUHIOBOT TOBAPHOT MOJITUKH

00’ckmom 0ocnidxcenns € PoIecC Opraizallii MAapKEeTUHTOBOI TOBAPHOI MOJIITUKU
npomuciioBoro mianpuemctBa TOB «Xonmaiarora kommnanis Mikpon»..

Ilpeomemom 0ocniorycenna € CyKyIOHICTh TEOPETUYHUX, METOJUYHUX Ta
NPUKIATHUX TMOJOXKEHb MIOJ0 MapKEeTUHToBOi ToBapHOi momitukd TOB «Xomminrosa
KoMmaHist Mikpon».

Memoou oocnioxcenna. Y nanoMy TOCIIHKCHHI BUKOPUCTOBYBAIUCS PI3HOMAHITHI
METOIM  JOCHIDKEHHS, 30KpeMa: MeToau abcTparyBaHHS, aHami3y, CHHTE3Y
BUKOPHCTOBYIOTHCS B IMPOIIEC] TOCIIKEHHS KOHIIETIi1 TOBAPHOT MAPKETUHTOBOI MOTITHKA
HiAIPUEMCTBA, ii CKJIaJ0BHUX; MOPIBHSUIBHO-Y3araJbHIOIOUUNA METOJI, METOJ I'padiuHOro
ananizy SWOT-ananiz (s aHamizy BHYTPIIIHHOTO Ta 30BHINIHBOIO MapKETHHIOBOTO
cepenoBuma mianpuemcta) Ta STEP-anamiz (ang ananizy MakpoMapKETHHTOBOIO
cepenoBuina). TakoX MIKMPOKO BUKOPUCTOBYBAJIUCS METOAU TpadiyHOro, TabIUYHOrO Ta
CXeMaTHUYHOI'0 Tpe/cTaBlieHHs 1H(opMarllii. 3araJbHOHAYKOBUM J1aJIGKTUYHUM METOI0M
Mi3HAaHHA BUCTYIaJjla TEOPETUYHA Ta METOJI0JIOT1YHA 0a3a JOCIIKEHHS.

Ingpopmayinna o6aza oocnioxcenna. JlocmikeHHs 0a3yBajocsi Ha IIUPOKOMY
CHEeKTpl JuKepen 1Hdopmalli, 30KkpeMa Ha (PYHIAMEHTaJbHUX HAYKOBUX ITyOJiKalisIx
BITUM3HSHUX JOCHIIHHUKIB, a TAKOK HA HAYKOBUX CTATTSX, OMYOIIKOBAHUX B MEPIOAUYHHUX
30ipHuKax. KpiM Toro, Oynm BUKOpUCTaH1 (PIHAHCOBI 3BITH Ta JOKYMEHTH IEPBUHHOIO,
aHAIITUYHOTO Ta cuHTeTUYHOTO 001Ky TOB «Xomainrosa komnanis Mikpon» , Ha 0a3i
SKO1 OYJIO TPOBEACHO JOCIIIKEHHS.

Ilpakmuune 3nauennsa o00epycanux pe3yivmamie TONSITaE B TOMY, IO
3alpoNOHOBaHI B pOOOTI METOJM BJIOCKOHAJIEHHS MapKETHMHIOBOi TOBAPHOI MOJITHUKU
MOKYTb OyTH BUKOPHCTaHI B AISUTbHOCTI aHAJTI30BAHOTO MiMPUEMCTBA.

Cmpykmypa ma oocaz pooomu. KpanidikaiiitHa poOoTa cKi1aiaeTbes 31 BCTymy, 3
pO3IUTIB, BHUCHOBKIB, CIHCKYy BHUKOPUCTaHUX JDKEped, JOJAaTKiB. 3MICT poOoTu
npeacTaBieHnit Ha 97 cTopiHkax KoMIT roTepHoro TekcTy. KBamidikariiitna po6oTa MiCTUTB
22 tabnuik 1 15 pucyskis. bidmiorpadiunuii ciucok HapaxoBye 41 miTepaTypHuX JKepena,
110 BUKJIa/ICH] Ha 4 CTOpIHKaX.

OCHOBHUMH 3MICT POBOTH

Y nepuomy po3saijii «Teopemuuni 0CHOGU MAPKEMUHZ080T MOBAPHOT NOJIMUKU 6
JiaibHocmi nionpuemMcme» BU3HAYEHO OCOOJIMBOCTI TOBAPHOI MOJIITUKH MPOMUCIOBOIO
MIIIPUEMCTBA, JIETEPMIHOBAaHI OCHOBHI 3aBIaHHS TOBApHOi NOJITUKH. JlocmikeHo
METO/OJIOTIYH1 3acaar €(EeKTUBHOCTI MAPKETHUHIOBOI TOBAPHOI MOJITUKUA MIANPUEMCTBA.
HetepminoBani  (QyHKIi  yNpaBiiHHS, CHUCTEMATHU30BaHI TMPUHIUNUA  YIPaBIIHHS
MapKETUHTOBOIO TOBAPHOIO MOITUKOIO.

Y npyromy posaiii «Xapakmepucmuka npouecieé ynpagiiHHa MapKemuH206010
moeaphoto nonimuxoro TOB «Xonoinzoea komnania Mikpon» 3/1IiCHEHO OITUC MTPOTYKITi1
MIIITPUEMCTBA, BU3HAYCHO IIHOBY IMOJITUKY MiJMPUEMCTBA, BHUSIBJICHI KaHAIU PO3MOILTY
MPOJYKIli Ta OCHOBHI €JIEMEHTH TOBapHOI momTuku. JlocmimkeHi (piHaHCOBI MOKa3HUKU
JiSUTBHOCTI mianpueMcTBa. [IpoananizoBaHO MapKETUHIOBE CEPEIOBUIIIE.

Y TperbomMy po3aiii «Pexkomenoauii w000 YOOCKOHANEHHA MAPKEMUHZ080T
moeapnoi nonimuxu TOB «Xoa0inzoea komnanis Mikpon» 3anipOIIOHOBAHO BIIPOBAIUTH



HOBE YIaKyBaHHS MPOJYKIIi JIJIT HOBUX PUHKIB 30yTy, a TaKOXX BUXIJ Ha HOBI PUHKH —
[Tonbur Ta YropuuHau /i MOKpalleHHs: €EKOHOMIYHOTO CTAaHOBHUIIA KOMITaHIi.

BUCHOBKH

[TpoBeneHe nocCiiHKEHHS JO3BOJINIIO 3pOOUTH BUCHOBKH, OCHOBHI 3 SIKUX TaKi:

1. HdocaimkeHHS TOBapHOI MOJITUKHA JONOMArae MiAMPUEMCTBAM PO3YMITH CBOIX
KIIEHTIB, 3alUIIATACA KOHKYPEHTOCIIPOMOKHMMM Ta PO3BUBATHCS  CTpaTEriyHO.
JI03BOJISIOTh MIAMPUEMCTBAM PO3pOONIATH e(EeKTUBHI CTpaTerii pO3BUTKY MPOIYKTIB,
ONTHUMI3YBaTH IIHOYTBOPEHHs, BU3HAYaTH €(EKTHBHI KaHamu 30yTy Ta IIiJBHUILYyBaTH
€(EeKTUBHICTh MAPKETUHTOBUX 3yCHIIb.

2. Y sxocti 00’exty a”anizy 0yno oopaHo TOB « Xonainrosa kommnanis MiKpoH»
OyJsi0 cTBOpeHo B 1968 poili Ta € OJHUM 13 TIPOBITHUX BUPOOHMKIB KYJIBKOBUX TBUHTOBUX
nepempau (ILIBIT). Ha mignpueMcTBI BUKOPHCTOBYETHCS HaiCydacHIIIE TEXHOJIOT1YHE
oOnaHaHHs, MPAIIO€ BJACHA MPOEKTHA OpraHizailisi, BIPOBAIKEHO €(HEKTUBHI METOIU
ynpaiiHHs. Cucrema MeHepKMEHTY SIKOCTI cepTr(dikoBaHa HA BIMOBIIHICTh CTAHIAPTY
ISO:9001; Taxox, mpoaykiis TOB «XonainroBa kommnaniss MikpoH» BiANOBIZa€ BCIM
BUMOTAaM MIXHAPOJHUX CTaHAApPTIB Ta MOCTABISETHCS Y BCl PET1OHU CBITY.

3. llomo ToBapuoro acoptumenty TOB «XomnminroBa kommadiss MiKpoH»,
CHelaIi3yeThCsl Ha BUPOOHUUTBI KyJlIbKOBUX IBUHTOBHX mepenay (ILLIBIT). Acoptument
npoaykuii Bkitoyae [IIBIT pi3HUX TUMIB, $IKI BHKOPUCTOBYIOTHCA JUIsl CTBOPEHHS
€KOHOMIYHMX, HAQJIMHUX 1 BUCOKOMPOAYKTUBHUX MexXaHi3MiB. [Ipoaykiiis mae BHCOKY
BAHTAXOMIAHOMHICTh, JOBTOBIYHICTh, BHUCOKY OCBOBY >XOPCTKICTh, IUIABHICTH XOJY,
BUCOKHMM KoediieHT kKopucHoi aii (85-90%) 1 HamiiiHicTh mpu poOOTI HA BHUCOKHX
IIBUIKOCTSAX. BUpOOHUIITBO BiAMNOBiAAa€ MDKHAPOJHUM CTaHJapTaM  SKOCTi, IO
niaTBepakyeThesi ceptudikatom 1SO 9001. TOB «XonminroBa xkommnaHis Mikpon», TO
Hapasi MiANPUEMCTBO MOBHICTHIO mepeinuio Ha BurotoBieHHs ILIBII depes moniibHICTh
BUTOTOBJIATU T1 TOBapHI TPYIH, SIK1 € IEPCIIEKTUBHUMH Ta MOKa3YyIOTh CBOIO KOHKYPEHTHY
CTIHKICTh. BUTOTOBNIEHHS MPOIYKIIii Yepe3 BOEHHI JIi OyJI0 CKOPOYEHO, a BTpaTa PUHKIB
30yTa mpusBena To Aeskux (iHancoBux BTpaT. Hapasi TOB «XosaiHroBa kommasis
MikpoH» poOHUTbH aKIIEHT Ha BUX1] 31 CBO€IO ToBapHOIO rpynoto [IIBIT Ha pi3Hi Mi>KHApOIHI
PUHKH.

4. IIpoTsiroM ocTaHHIX 3 pOKIB aKTUBHOI AISUIBHOCTI MijnpueMcTBa ( 1aHi 3a 2023 ta
2024 pik BpaxoOBYIOTbCS YaCTHYHO uepe3 OOWOBI Al Ta CKOpPOYEHHS BUPOOHUITBA
MIAIPUEMCTBA ) KOMIIaH1s OKa3y€e HEMOTaHy peHTAa0EeIbHICTh Ta TOKA3HUKHU MPUOYTKY, ajie
MOKHa TMOOAaYuTH 1O BIUIMB 30BHIilIHIX (pakTopiB Takux sk COVID-19 Ta 6Goiiosi naii,
MPU3BENIA JO CKOPOYEHHS SK PHHKIB 30yTy, Tak 1 CaMOTO BHUPOOHUIITBA, HYepe3 IO
MOKA3HUKH B L1 POKH OyJIU HUILIE.

5. BinnosizHo 1o pesynbTaTiB PEST-ananizy, moxkHa 3a3Haunty, 1o TOB «Xomnainrosa
KoMriaHisi MIKpOH» Ma€ 3HayHI MOJJIMBOCTI JIJIi 3POCTAHHA Ta PO3BUTKY 3aBJISIKU
COIIAJIbHUM 1 TeXHOJIOTTYHUM (hakTopaM. BomHodac, eKOHOMIYHI Ta MOTITHYHI (HaKTOpU
BUMAararmTh PETEILHOTO MOHITOPUHTY Ta aJamnTallii cTpaTerii Jyisl MiHiMi3aIlil TOTeHIIIMHIX
pu3UKiB. BUKOpHCTaHHS HOBITHIX TEXHOJIOTIM Ta €KOJIOTIYHUX PIillIeHb, & TAKOXK aKTUBHA
poboTa 3 PUHKOBUMH YMOBaMH JIOIMOMOXYTh KOMMaHIi 3MIIHUTH CBOi IMO3WIIT Ta
MIJBUIIUTH KOHKYPEHTOCTIPOMOKHICTb.



3nmiicnennit HaMmu SWOT-aHanmi3 00paHOro MiANPUEMCTBA JO3BOJUB BHUSBHUTH IO
KOMITaHi Ma€ CHJIbHI TMO3MIIi Ha PUHKY 3aBASKHM BHUCOKIM SIKOCTI TPOAYKINi Ta
edexkTuBHOMY ympaBimiaH. OmHAK, I 3pOCTaHHA KOMITaHii MOTPIOHO BUPINIATH
po0JIeMH 3aJIeKHOCT] BiJl EKOHOMIUHUX Ta MOMITHUYHUX KPU3 Ta OOMEKEHICTIO BUXOAY Ha
HOBI PUHKH.

6. TOB «Xonaiarora xommaniss MikpoH», TO Hapasi MiJNPHUEMCTBO MOBHICTHIO
nepeiinuio Ha BurotoBieHHs LIIBIT yepe3 nominbHICTh BUTOTOBISITH Ti TOBApHI TPYIIH, SKi
€ TIEPCTIEKTUBHIUMH Ta IMOKa3yIOTh CBOIO KOHKYPEHTHY CTIHKICTh. BUTOTOBICHHS IPOAYKIIii
4yepe3 BOEHHI [Iii Oy10 CKOPOUEHO, a BTpaTa pUHKIB 30yTa mpu3Besa TO ACSIKUX (piHAHCOBUX
BTpaT. Hapasi TOB «Xonninrora kommadiss MikpoH» poOUTh aKIEHT Ha BUXiJ 31 CBOEIO
toBapHoo rpynoto IIIBII Ha pi3Hi Mi>XKHApOH1 PUHKH.

7. AmnHaniz MapKeTHHTOBOI'O CEpelOBUINA I0Ka3aB, 10 KOMMaHisA e(EeKTUBHO
BUKOPUCTOBYE Pi3HI KaHAJM JUIsl PO3MOBCIOKEHHS 1HPOpMaIIli po cBOO Mpoaykiito. [le
CHpUs€ IIMPOKOMY OXOIUIEHHIO LIJIbOBOI ayauTopii. OCHOBHUMH HAaNpsMKaMH IS
MOKPAILICHHS € 3aCTOCYBAaHHS IHHOBAIIMHMX TEXHOJOTiM, BUXiJ Ha HOBI PUHKH Ta
CKOPOYEHHS 4acy BUKOHAHHS 3aMOBJICHb.

8. Kommanis mpuiimMae y4acThb y PpI3HOMAHITHHX MIKHApOJHHMX BHCTaBKax, IO
N03BOJISIE 11 OTPUMYBAaTH BAXJIMBI KOHTAaKTH 3 pI3HUMU CErMEHTaMu 1 pPO3BUBATU
MIKHApOJIHY €KCIIAaHCII0. 3a paxyHOK TaKOI MapKETHHIOBOI TOBApHOI MOJIITUKU KOMIaHIsA
MIJBUILYE [I3HABAHITh CEpeJl CIOXHUBAYiB, N[0 ABTOMATHYHO MIABUUIYE KUIbKICTb
KOHTPAKTIB 5IKi BOHa MOXe€ YKJIacTH. Tako, yuacTs y MIKHApOJIHUX BUCTABKAX Ja€ MPSIMUN
KOHTaKT 3 KJI€HTaMH, /1€ BOHM MOXYTh MOOAUUTH 1 OLIHUTU SKICTh mpoxaykiii TOB
«XoJIiHroBa KommaHist Mikpon».

9. Po3paxyHku mokazanau, II0 3 TOYKHA 30py TOPTiBEIbHOI CUTYallli, HasBHOCTI
BIJIHOCMH 3 TMOTEHIIMHUM TIOKYMIIEM, HAsABHOCTI PO3BUHEHOT CTPYKTYpU PEKIAMHHX
KaHaJliB, HASIBHOCTI O13Hec iHdopMallii o0 pUHKY- HalKkpammii puHok - [lombebkiit (1
PUHOK). 3a MIACyMKaMyi MU 0a4rMo, 110 JIBa PUHKA HE MOXKE IMOKH OyTH IIIbOBUM PUHKOM
JUTs KoMIiaHii, 11e puHok Himeuunnu (3 punok) Ta CnoBauunnu (4 puHok). L{inms0Buii HOBHIA
punok 1 koMmadii TOB «Xonninrosa komnaniss Mikpon» 1ie punok [lonsmi (1 puHOK),
a Ha IpyroMy MicIli pUHOK 2- YTOpILHHA.

10. 3 ™MeTo0 TOMNIMIICHHS MAapKETUHTOBOI TOBApHOI TMOMITHKH IiANPHEMCTBA
PEKOMEHIYEThCS BIPOBAKEHHSI HOBOTO YMaKyBaHHS € eKOHOMiuHO BuTimHuM st TOB
«Xonainrosa kommadiss Mikpon». BoHo npusBese 10 3HUKEHHS cO01BapTOCTI, 30TbIIEHHS
MPOJIaXiB, 110 B CBOIO YEPry MOKPAIIMTh JIIKBIJIHICTb 1 (DIHAHCOBY CTIAKICTh KoMmmaHii. [e
OOTpYHTOBAHO aHaMi30M (PIHAHCOBUX TMOKA3HUKIB Ta MOMXJIUBUMU €KOHOMIYHUMHU
BUTOJaMH  BiJ 3MiH. Tako, BIPOBaKEHHS caMe eKOJOTIYHOTO YMaKyBaHHA €
MIEPCIICKTUBHUM JIJII KOMIaHIi 1 HajaacTh 1 OLIbIIe MOXKJIMBOCTEH Ta Kpalll MO3HIlli Ha
HOBUX pHUHKaxX 30yTy.



