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3AT'AJIBHA XAPAKTEPUCTHUKA POBOTH

Axmyansnicms memu. PUHOK Ta HOro yMOBU MOCTIHHO 3MIHIOIOTHCS MiJI
BIUIMBOM E€KOHOMIYHMX, COIIOKYJIbTYPHUX, TEXHOJIOTIYHUX Ta MOJITHYHUX
YUHHUKIB. AHaJII3 MapKETUHTOBOI'O CEPEOBUINA JTO3BOJISIE MIAMPUEMCTBY BYACHO
pearyBaTd Ha IIi 3MiHU Ta aJanTyBaTH CBOIO CTpaTerito, aJKe y Cy4aCHOMY CBITI
KOHKYpPEHIliI Ha PHHKY CTa€ BCce OUIBIIOK Ta I1HTEHCHBHOIO. AHa3
MapKETHHTOBOTO CEpEAOBUINA JONOMAarae 11eHTU(IKYBaTU CHJIBHI Ta ClaOKi
CTOPOHHM KOHKYPEHTIB, @ TAKOK MOKJIMBOCTI /IS BJIACHOTO MianpueMcTBa. CMaku
Ta yHoJo0aHHS CIIOKMBAYIB TIOCTIHHO 3MIHIOIOTHCSA. PO3yMiHHS 1HMX 3MiH
JI03BOJISIE MIANPUEMCTBY aJIaliTyBaTH CBill aCOPTUMEHT, MAPKETUHTOBI CTpaTerii Ta
KOMYHIKAIl1 /U1 3310BOJICHHS TOTpeO KiieHTIB. [Ipu oMy pO3BUTOK TEXHOJOTIH
CYTTEBO BIUIMBA€ Ha CocoOM BeleHHs Oi3Hecy, 30Kpema y cdepi eleKTPOHHOT
KOMEPIIii, a caM aHaJli3 MAPKETHHIOBOTO CEPEIOBUIIA JOTIOMAarae iIeHTu(}iKyBaTH
HOBI MOJIMBOCTI, III0 BUHUKAIOTh BHACIIIOK TEXHOJIOTIYHUX 3MiH, Ta aJanTyBaTH
crpaterii miJ iX BIUIMBOM.OTXeE, BpaxyBaHHS MapKETHHIOBOIO CEpeloBHUINA Ta
po3poOKa peKoMEeHJallld 100 WOT0 ypaxyBaHHS € KPUTHYHO BAXKIMBUMH MJis
YCHIIIHOL JISTTBHOCTI MIANPUEMCTBA, OCOOIMBO B YMOBAX IIBUJIKO 3MIHIOIOUOTOCA
Ta KOHKYPEHTHOIO0 PUHKOBOI'O CepeoBHILa. BiaTak, BBaXkKaeMo, 10 aKTyaJIbHICTh
oOpaHoi TeMH - «AHaJl3 MAapKETUHIOBOIO CEpeloBUIIAa Ta po3poOKa
pEKOMEHJaNii 010 HOro ypaxyBaHHA B ISUNIBHOCTI MIAIPUEMCTBAY, 00YMOBJIEHA
TUM, II0 MapKETUHI BIJITPAE€ KIIOYOBY pPOJb Yy AISJIBHOCTI 1HTEPHET-Mara3uHy
xiHouoro oasary ISSA PLUS.

Mema Oocnioxycenns. Metoro KBamigikaiiiHoi poOOTH € OOIPYHTYBaHHS
TEOPETUYHUX TOJIOKEHb, METOJUYHHUX MIJXOJIB Ta HAYKOBO-TIPUKIATHUX
pekoMeHAaIii 1moA0 AHajmi3 MapKeTMHTOBOTO CEpeloBHIA Ta pPO3poOKa
pEeKOMEHJAIl 100 WOro  ypaxyBaHHS B JISUTBHOCTI 1HTEPHET-Mara3uHy
xinovoro oxsry ISSA PLUS.

3as0annn 00CniONHceHHA:

- BU3HAYUTH TEOPETHYHI OCHOBHM JIOCHIJKEHHS MapKETHHIOBOIO
CepeloBHUIIa MIANPUEMCTB;

- PO3IISTHYTH €KOHOMIKO-OpTaHi3aliiiHy XapakTEepPUCTUKY I1HTEpPHET-
Marasuny xiHodoro onsary ISSA PLUS;

- MPOAHANI3yBaTH MApPKETUHIOBE CEpPEIOBHINE I1HTEPHET-MAara3uHy
*inovoro oasry ISSA PLUS;

- JOCHIIUTA  OCOOJIMBOCTI  YNPABIiHHSA  CKJIQJAOBHUMH  KOMILIEKCY
MapKETHUHTY 1IHTepHET-Mara3uny >xiHodoro oasry ISSA PLUS;

- HaJaTh TNPOMO3ULIi 3 YIOCKOHAJICHHS MAapKETHUHIOBOI IISTIBHOCTI
IHTEepHeT-Marazuny xinouoro oasary ISSA PLUS;

- PEKOMEHIYBaTH 3aX0H 3 YIPABIIHHSI KOMYHIKAIlITHUMH MPOLIECAMH Y
PO3BUTKY MapKETUHIOBOTO CEPEOBHINA IHTEPHET-Mara3uHy *)iHo4oro oasry ISSA
PLUS.

006’ckmom 0ocnioxycenHa € MPOIECH aHAIII3y MApPKETUHTOBOTO CEPEIOBUIIA
1HTepHET-Marasuny xinodoro oaary ISSA PLUS ta po3poOku pexomeHaariii s
HOT0 YAOCKOHAJICHHS.



Ilpeomemom o0ocnidrcenHs € CyKyIHICTh TEOPETHYHUX, METOIUYHUX Ta
NPUKIAAHUX TOJIOKEHDb IIOAO JOCIIIKEHHS Ta YJOCKOHAJIEHHS MAapKETHHIOBO1
JISTTBHOCT1 1HTEPHET-Mara3uHy KIHOUOTO OJIATY.

Memoou oOocnidycenna. TeopeTUUHOIO Ta METOJAOJOTIYHOK 0a30r0
JOCIIIJIKEHHSI BUCTYIA€ 3arallbHOHAYKOBUWM METOJ| Ii3HAHHS MAapKETUHTOBOI
JISTIBHOCTI. BUKOpHCTaH METOJM aHali3y Ta CUHTE3Y, ICTOPUYHOTO Ta JOTIYHOTO,
IpYITyBaHHS, TOPIBHSAHHS 1 TpadiyHOTO MPEJACTABICHHS PE3yJIbTaTIB.

Inghopmauiiina 6aza O0ocnioxncennsa’. 3aKOHOJABYl 1 HOPMATHUBHI aKTH 3
NUTaHb JISJIBHOCTI MIAMPUEMCTB, JaHl OQIIIAHUX CTATUCTUYHUX JDKEpE,
nepionyHa JiTepaTypa 3 MapKeTUHTY, BHYTPIIIHS 3BITHICTh MiAPHUEMCTBA.

Cmpykmypa pobomu. Kpanidikariiitna poboTta OakamaBpa CKIQTa€ThCs 31
BCTYyIly, TPbOX PpO3LTIB, BHUCHOBKIB, CIHCKY BHKOpUCTaHUX JKepen (49
HaliMeHyBaHb). 3araiibHUi o0cAr poboTu crtaHoBuTh 107 cropiHok. OCHOBHHUU
3micT BukiIageHo Ha 102 cropinkax. Po6ora mictuth 26 Tabnwuie, 15 pucyHkis.

OCHOBHMUM 3MICT POBOTH

Y nmepmomy posaini «TEOPETHYHI OCHOBH JIOC/II’KEHHA
MAPKETHHI'OBOI'O CEPEJIOBHIIIA HIIIIPUEMCTB»  BU3HA4Y€HO
CYTHICTh Ta (YHKIi YHpaBIiHHS MapKETUHIOBOIO MISUTHHICTIO MIAMPUEMCTBA,
BUOKPEMJIEHO METOAM Ta IHCTPYMEHTH aHalli3y MapKETHUHOBOI'O CEpeOBUILA
HIAIPUEMCTB, NMPOAHATI30BAHO 3HAYEHHS MAPKETHHIOBUX JIOCHIIKEHb y CHUCTEMI
YOpaBIiHHS TOPTOBEJIBHUM MIANPUEMCTBOM, OXapaKTEPU30BAaHO OCOOJIMUBOCTI
MapKETUHIOBOI PO3BI/IKHU SIK IHCTPYMEHTY 3a0e31edeHHs 1H(opMalero.

Y npyromy posaini «AHAJI3 MAPKETHHI'OBOI'O CEPE/IOBUIIIA
IHTEPHET-MAT'A3SHHY KIHOYOI'O OJAI'Y ISSA PLUS» exoHOMIKO-
OpratizaiiifHy XapakTepUCTHKY, TPOBEJICHO aHaJl3 MAPKETUHTOBOTO CEPEIOBHUIIIA,
3MIUCHEHO JTOCHIPKEHHS OCOOJIMBOCTEHM YIPABIIHHA CKJIAJOBHUMH KOMILIEKCY
MapKeTHUHTY IHTepHET-Mara3uny >xinouoro oxary ISSA PLUS.

Y  Tperbomy posmimi  «PEKOMEHIAIIII 3  YPAXYBAHHA
MAPKETHHI'OBOI'O CEPEJ/IOBHIIIA B JIAJIBHOCTI IHTEPHET-
MATI'ABHHY KIHOYO0I'O OJATI'Y ISSA PLUS» wnHamaHo mnpomno3uuii 3
YIOCKOHAJIEHHS MapKETHUHIOBOI NISJIBHOCTI IHTEPHET-Mara3uHy IHOYOIO OJsTyY
ISSA PLUS, chopmynboBaHO pekOMEHalli 00 yINPaBIiHHSI KOMYHIKaI[lHTHUMU
IpollecCaMl Yy PO3BUTKY MAapKETUHIOBOTO CEpPEIOBUINA 1HTEPHET-Mara3uHy
xiHovoro oasry ISSA PLUS.

BUCHOBKH

[IpoBenene AOCTIIHKEHHS JO3BOJIMIIO 3pOOWTH BUCHOBKH, OCHOBHI 3 SKHX
TaKi:

1. MapkeTuHr € (yHKII€IO, SIKa BU3HAUYA€ TEXHOJIOTIYHY Ta BUPOOHUUY
MOJIITUKY MIAMPUEMCTB, a TaKOX CTWIb 1 XapakTep YIpaBIiHHSA BCi€l



TOCIOJIAPChKOT AisTbHOCTI. HaliBaXKIIMBIIIOIO CKJIaJ0BOI0 MAapKETHHTY € MEBHUI
Croci0 MHUCIICHHsSI, CMOCIO MPUUHATTS PIlIeHb MO0 IU3aiiHy, BUPOOHMIITBA Ta
npoAaxy 3 HaAHOUIBII 33JOBUILHOTO MOMISAY. Buan MapkeTHHTY MOAUISIOTHCS Ha
KaTeropii 3aJIeKHO BIJ CTaHy MOMUTY, 3aJI€KHO Bl OXOIUICHHS PUHKY, a00 X 1HIII,
K1 HE BXOJSTH JI0 CKJIaAy ABOX monepeaHix rpyr. OCHOBHI NPUHIIUIIA MAPKETUHTY
BKJIIOYAIOTh: TIPUHIIMII OpIEHTAIll Ha CIOXWBAa4YiB 1 THYYKEe pearyBaHHs
BUPOOHUIITBA 1 30yTy Ha 3MIHU TOMUTY, MPUHIIMIT CETMEHTYBaHHS PUHKY, TIPUHIIUI
IMOOKOTO TOCTIIKEHHS! PUHKY, TPUHLUIT HAIIEHOCTI MapKETHHTY. 3BaKa€EMO Ha
T€, IO OCHOBHI MapKETHHTOBi (DYHKIIII CIPSIMOBaHI Ha peaji3alii0 MPUHLHIIIB.
VYrpaBmiHHS MapKEeTHHTOM — II€ CHCTEMaTUYHHM 1 IIJIECIPSIMOBAaHWN BIUIUB Ha
MapKeTUHIOBY [MIsUTbHICTh NUIAXOM IUTaHYBaHHsS, OpraHi3aiii, MOTHBAIlii Ta
KOHTPOJIFO I JOCSTHCHHS MAapKCTHHTOBUX IUICH MIANPUEMCTBA, SKUAU
3IACHIOETBCSL 32 JOMOMOTOI0 YHMCIEHHHMX METOMAIB Ta IHCTPYMEHTIB aHami3y.
MeTtoau aHaizy MapKETHHTOBOTO CEPEIOBUINA MIANPUEMCTB BKIIIOUAIOTh B cele
nepexpecHy marpuifro, Meton creHapii, SWOT-anamiz 1 PEST-anamis.
MapKkeTuHT K BUJ AISUTBHOCTI IOBUHEH MaTH B apceHasll KOHKPETHI IHCTPYMEHTH
— «4P» Tta «7P». BukopucrtaHHi UMX METOAIB I1HCTPYMEHTIB J[03BOJISIE
HIIPUEMCTBAM  OTPUMATH TMOBHHUM 00csar iHQopmalii m1po MapKETHHTOBE
cepenoBuIle, mod mpuiiMaru oOTPYHTOBAHI CTPATEriyHi PIIEHHS 1 BUXOJUTH Ha
YCHIIIHI  pe3yibTaTd. 3HAYEHHS MApPKETUHIOBHX JOCIIKEHb Y  CHUCTEMI
YIPaBIiHHS TOPTOBEIHHUM IMiIMPHEMCTBOM TMIOJIATAE B TOMY, IIO B CYYacHHX
EKOHOMIYHUX YMOBaX 13 JKOPCTKOIO PHUHKOBOIO KOHKYPEHLIEIO BCE OLIbIIe
MOCHITIOETHCS POJIb MAPKETUHTY SIK CTPATETIYHOTO 1HCTPYMEHTY, & TAKOX CYTTEBO
MiBUITYETHCS 3MATHICTh TMIANPUEMCTB pearyBaTd Ha BUKIUKH PHHKY, IO
JIO3BOJISIE€ MIANMPUEMCTBAM CTaOUIBLHO po3BuBarucs. JJis 3a0e3neueHHs: cTaOuUIbHOI
Ta e(EeKTUBHOI pPOOOTHM MIANPHUEMCTB HEOOXIJTHI MApPKETUHIOBI JOCHIIKEHHS,
3HAYEHHS SIKUX, SK JOCHTI/PKEHO, € HaJ3BUYAiiHO BaXKJIUBUM. MapKeTHHTOBa
po3BiJika € (yHIaMEHTAIbHUM €JIEMEHTOM CTPATEeTrivyHOTO YIpaBIiHHS O13HECOM;
CUCTEMaTHYHUM 300poM 1H(opmaIlii, OpraHizoBaHUM 3a MIEBHUMH METOJAMKAMU Ta
mpoleaypaMu, 1mo0 OTpUMATH TMOBHY KapTUHY cTaHy puHKy. Llini Ta 3aBmaHHS
MPOBENICHHS MAapKETUHIOBOI PO3BIJKA TOJATAIOTH y: OIIHII KOHKYPEHTHOT
CUTYyaIlli, po3yMiHHSI MOTPeO CMOXKMBadiB, aJamlTaIlil0 MPOAYKTIB Ta MOCIYT Mif
noTpedu CMOXKUBa4iB, BUSBICHHS PUHKOBUX MOMJIMBOCTEH B Cy4aCHHX YMOBax
KOHKYPEHTHOTO Oi3HEC-CEepeOBHINA, PO3IIUPEHHS aCOPTHUMEHTY, BH3HAYCHHS
MOTEHIIATY JUIsl PO3BUTKY Oi3Hecy. MeTtoau opepkaHHs 1HQPOpMAIl MIITXOM
MIPOBEJICHHS MapKETHHTOBOI PO3BIJKM BKIIIOUAIOTh: AHKETYBaHHS, OIWTYBaHHS
(1HTepB’OBaHH:), TOCIIKEHHS, CIIOCTEPEKEHHS, aHaII3 COLIIAIbBHUX MEPEXK.

2. ISSA PLUS — ue iHTepHeT-Mara3uH, L0 BHU3HAYAETbCS HE JIMILIE
CBO€IO0 MPUCYTHICTIO B OHJIaiH-cdepl, ale W MIMOOKUM KOPIHHSIM CTBOPEHHS Ta
po3Butky. ISSA PLUS — me Opena, skuili BU3HAYAETHCS HE JIUIIE CBOEIO

OPUCTPACTIO JO0 MOAM, ajl€ W peTeTbHUM BiAOOPOM Ta PO3BUTKOM CBOET
MPOAYKTOBOI JiHIMKKA. AHami3 ¢inancoBoro crany mignpuemctBa ISSA PLUS
MOKa3ye, 110 BOHO Ma€ MO3UTUBHI TEHJEHIT y 30UIbIIEHH] BIACHOTO KalliTaly Ta
MOKPAIICHH]1 JIIKBITHOCTI, aJie ICHYIOTh Tpo0ieMu 3 €(eKTUBHICTIO BUKOPUCTAHHS
aKTWBIB Ta 3MEHIIIEHHSM peHTabenpHoCTl. KoMIaHist Mae 3Ha4HU 00CST MPOIAXKiB



Ta BUCOKHI PiBEHB JIKBIAHOCTI, IO MIATBEPIXKYE i1 (piHAHCOBY CTaOUIBHICTh. Y
[IJIOMY, KOMIIaHisi Ma€ JOCUTh MIIHY (IHAHCOBY IMO3MIIO 1 MEPCIEeKTUBU IS
MOJIAJILIIOTO YCHIIIHOTO PO3BUTKY.

3. AHaniz QakropiB MikpoMmapkeTuHroBoro cepenosuima ISSA PLUS
BKa3ye Ha Te, 1110 KOMITaHisl Ma€ 3Ha4HI MOXJIMBOCTI JJIsi 3pOCTaHHS Ta PO3BUTKY.
3a pesynsratramu PEST-ananizy BCTaHOBJIEHO, 10 KOXEH 13 (haKTOPiB BIUIUBY Ha
MIKpOCEpEeAOBHIIE 1HTEpHET-Mara3uny >kiHodoro oasry ISSA PLUS y 2024 pomui
Ma€ BIUTMB Ha JISUTBHICTH Marasuny. 3a miacymkamu SWOT-aHamizy BCTaHOBIIEHO,
MO MIATPUMKA CHJIBHUX CTOPIH, MaKCHMi3allii MOXXJIUBOCTEH Ta e(EKTHUBHE
yIpaBIiHHSA CIa0KMMHU CTOPOHAMH Ta 3arpo3aMd MOXYTh JOMOMOITH IHTEpPHET-
marasuty >kinouoro omsary ISSA PLUS 30eperté KOHKYpPEHTOCIPOMOXKHICTh Ta
nocsrtu yemixy y 2024 potii.

4. JocmimpkeHHs KOMITIJIEKCHOTO yIpaBIiHHS MapKETUHTOBOIO
CTPYKTYpOIO 1HTepHET-MarazuHy >xiHodoro oxasary ISSA PLUS mnoxasye, 1o
OCHOBOIO KOMILIEKCHOI CHUCTEMH MAapKETUHTY € MEXaHi3M i BUKOHAHHS, SIKUM
3abe3reuye cTablIbHICTD, IIJISCIPSIMOBAHICTh, B3a€EMO3B 30K, B3a€EMO3aJICKHICTS 1
KOMILIEKCHICTh KO)KHOTO €JIeMEHTa. Y CHUCTEM1 KOMILJIEKCHOTO YIIPaBIiHHS OHJIalH-
Mara3vHOM BCl 3aBJIaHHS, SIKI BUKOHYE KOXKEH €JIEMEHT CHUCTEMHU Ta TOB’s3aHl 3
HUMH [ii MaroTh TII€BHI MIiANOPSAKOBaHI 3B’A3KH, OYIyHOYM TaKUM YHHOM
lepapxiuHy CTpykTypy. OTXke, cucTemMa YIpaBIiHHS CKJIaJIOBUMU MAapKETUHIOBOTO
KOMIUIEKCY 1HTepHeT-Mara3uHy >xiHoyoro oxary ISSA PLUS 3wmiHroerbes min
BIUIMBOM KOHKPETHHMX (DaKTOpIB, IO BHM3HAYa€ ii JUHAMIYHICTH 1 3JaTHICTh
ajanTyBaTHCs A0 MIHJIMBHX 30BHIINIHIX yMOB, HE BTpayal4yud  CBOEI
1HJIMB1TyaJIbHOCTI.

S. [Ipn aHami3i MAapKETHMHTOBOIO CEPENOBUILNA IHTEPHET-Mara3uHy
xkinoyoro oxsary ISSA PLUS mnpoBeneHo AOCHIIKEHHS €JIEMEHTIB MapKETHHTY
OHJIalH-Maras3uHy OfsTy, B3yTTa Ta akcecyapiB ISSA PLUS, 3milicHeno anami3
BUTpAaT Ha CTUMYIIOBaHHA 30yTy MPOAYKIli, CTPYKTypd THPOAAXKIB TOBApIiB,
IIMPUHA Ta TTUOMHU aCOPTUMEHTY TOBApiB, IPE/ICTaBIeHUX Ha caiTi. Ha mizncrasi
OTPUMAHUX JIaHUX 3AIMCHEHO TMOPIBHSIBHY XapaKTEPUCTUKY TO3UIIN OHJIANH-
MaraszuHy onsry, B3yTTs Ta akcecyapiB ISSA PLUS Ta #oro KOHKypeHTIB 3a
LIIHOBOIO ITOJIITUKOFO

6. OmnnaitH-marasud ojsry, B3yTTsa Ta akcecyapiB ISSA PLUS wae
ONTHUMI3yBaTH 1ICHYIOUY MAapKETHHIOBY CTpATErii0 Ta NEPETBOPUTH ii HA TaKy, sSKa
yCYBa€ OCHOBHI HEIOJIKM Ta 3amo0irac HOBUM 3arpo3aM B YMOBax BIWHH.
Jlo1i1bHO 00paTH CTPATETit0 IHTEPHET-MAPKETHUHTY HMIANPUEMCTBA, 00 3aXUCTUTH
CBOIO YaCTKy PHWHKY, SIKy BOHA 3axONWia B Ied CKIaQAHUNA mepiod. Axe 3
ypaxyBaHHSIM 3pOCTaHHSI KOHKYPEHII1 B IHTEPHET-TOPTIiBIi, BAXKIUBO 30€pertu Ta
PO3IIMPUTH CBOIO YaCTKY PUHKY IUISIXOM IiITPUMKH 1 PO3BUTKY BIACHOTO OpeHIY
Ta yHIKaJbHOI mpomno3uiii ToBapiB. KomnoneHTn koMmruiekcy «4P» 3amumiarorbes
HE3MIHHUMHU, ajie 3MIHIOEThCSI HOTO CyTh JIJIs ananTaiii 10 [HTepHeT-cepenoBuina.
Tpaguiiiini MeTonu MapKeTHHTY YyI0BO MpaIfioroTh B [nTepHeri. [nentudikoBano,
[0 OCHOBHHMMH IHCTPYMEHTAMHU IHTEPHET-MApKETHHTY € MeiifHa peKiiaMa,
KOHTEKCTHa peKJiamMa, TMONIyKOBUMA MapkeTuHr 3arasioM 1 SEO 30kpema,
MIPOCYBAaHHS B COIIIAJIBHUX MEpPEkKax, MPSMUANA MapKETHHT 13 BUKOPUCTAHHSIM e-



mail, BimeopekiamMa, MOOUIbHA peKJiaMa Ta KOHTEHT-MapKeTUHT. ToMy BHHHKA€e
HEOOXIJIHICTh OOIPYHTYBaHHsSI pEKOMEHJAIlli 3 YypaxyBaHHS MAapKETHHTOBOIO
cepeNoBHIIA B JiSJILHOCTI IHTEpHET-MarasuHy >kiHodoro ojsary ISSA PLUS.

1. Hanmano mpomo3uilii 3 YIOCKOHAJICHHS MapKETUHIOBOI MisIbHOCTI
IHTEepHeT-Mara3uny xkiHouoro omsary ISSA PLUS, saxi moOymoBaHO HaBKOJIO
aHani3y (yHKIIOHYBaHHS CaillTy 1HTEpHET-Mara3uny kiHo4yoro oxsary ISSA PLUS.
BusnaueHo Hemomiky calTy iHTepHeT-Marasuny xiHodoro oxasry ISSA PLUS, a
TaKOX K HACHIIOK C(HOPMYIIBOBAHO MPOIO3HUIIIi Ta MOXKIIMBI IUISIXM iX peaizarii
JUIS  yAOCKOHAJICHHS MapKETHMHTOBOi MJiSUIBHOCTI I1HTEpHET-Mara3uHy >KIHOYOTO
omsry ISSA PLUS. A Takox 3ampOnoOHOBAHO i€l AJisi BIII3HABAHHOCTI OpeHay Ta
PO3IIMPEHHS ACOPTUMEHTY

8. PexoMmeHmarii miof0 ympaBliHHA KOMYHIKAIIHHUMH TpOIECaMu Y
PO3BUTKY MapKETHHTOBOTO CEPEIOBHINA IHTEPHET-MarazuHy *kinoyoro oxsary ISSA
PLUS Bxi04aOTh BOPOBAKEHHS JOAATKOBUX 3aXOJIB MO0 MPOCYBaHHS
iHTepHeT-marazuny ISSA PLUS B IdtepHeri npusBenyTh 10 30UIbIICHHS
npuOyTKy. JJs pO3BUTKY MapKETHMHIOBOTO CEpeloBUIla ChOPMYIHLOBAHO BapiaHT
KOHTEHT IUIaHy JJisi IHTepHEeT-Mara3uny sxiHodoro oxaary ISSA PLUS na miTHi#
TIepio/I.



